
İşbirliği ve 
Konsültasyon 



GİRİŞ 

⊷ Öğrencinin tüm yönleriyle 

gelişimini desteklemek adına 

onun ilişkili olan tüm 

sistemlerin işbirliği içerisinde 

hareket etmeleri gerekmektedir 
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Konsültasyon Nedir 

⊷ Profesyonel yardım hizmeti 

⊷ Danışanın iyi oluşunu arttırmak ve 

gelişimini desteklemek amaçlı 

⊷ Psikolojik danışman tarafından sunulan 

⊷ Dolaylı  

⊷ Danışanla etkileşim içerisinde olan aile 

öğretmen vb. kişilere sunulan hizmettir 
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Konsültasyonda Roller 

⊷ Konsültant 

⊷ Konsültasyon hizmeti 

alan 

⊷ Danışan 
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Konsültasyon Becerileri 

⊷ Kişilerarası iletişim becerileri 

⊷ Problem çözme becerileri 

⊷ İşbirliği içerisinde çalışma 

⊷ Kültür hakkında bilgi sahibi olma 

⊷ Etik ilkeleri bilme 

⊷ Grupla çalışma becerileri 

⊷ Konsültasyon süreci ve modelleri 

hakkında bilgi sahibi olma 
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Konsültasyonun Avantajları 
⊷ Bütüncül bakış açısı sunma 

⊷ Sorumluluğun paylaşılması 

⊷ Zamanı etkili kullanma 

⊷ Öğretmen, aile, psikolojik danışman arası 

işbirliği 

⊷ Olumlu okul iklimi oluşturmaya yardımcı olması 

⊷ Önleyicilik 

⊷ Hizmetlerin devamlılığının sağlanması 

⊷ Ayna anda birden fazla öğrenciye yardım 

sunma olanağı 

⊷ P.D. Rollerini diğer paydaşlara tanıtma 
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Öncesi 

Hazırlık 

Sırası 

Süreci 
Tanımlama ve 
İlişki Geliştirme 

Öğrenci 
Hakkındaki 

Bilgileri 
Tamamlama ve 

Sunma 

Uygun 
Davranış ve 
Stratejileri 

Seçme 

Sonrası 

Müdahalelerin 
İzlenmesi 

Konsültasyonun Aşamaları 



Konsültasyon Modelleri 

⊷ Hizmet sunulan kişi sayısına göre; 

bireysel ve grupla 

 

⊷ Sorunun ortaya çıkışına göre; çare 

bulucu, krize müdahale edici, gelişimsel 

 

⊷ Temel aldıkları yaklaşıma göre; adleryan, 

davranışçı, ruh sağlığı, bütünleştirici, 

çözüm odaklı 
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ETİK 
⊷ Mesleki Yeterlik 

⊷ Danışanın zarar görmemesi 

⊷ Gizliliğin korunması 

⊷ Konsültasyon alan kişiyi yönlendirmekten kaçınma 

⊷ Profesyonel sınırların farkında olma 

⊷ Sunulan hizmetin etkilerini değerlendirme 

⊷ Önyargılı davranmama 

⊷ Kültürel farklılıklara duyarlı olma 

⊷ Dürüst ve sevecen olma 

⊷ Öğrenci ve velinin güçlü yanlarına odaklanma 

⊷ Ebeveyni aktif hale getirmeye çalışma 
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EBEVEYNLER İLE KONSÜLTASYON 

Neden gereklidir? 
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OKUL YÖNETİMİ İLE 
KONSÜLTASYON 

⊷ PDR Hizmetlerinin etkililiği için işbirliği 

şarttır. 

 

⊷ Yönetim, rehberlik servislerinden ne 

bekleyeceğini bilmelidir. 
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ÖĞRETMENLER İLE 
KONSÜLTASYON 

 

⊷ Öğretmenlerin mesleki yeterliklerinin 

artmasına  ve öğrencilerle etkili iletişim 

kurmalarına yardımcı olur. 
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