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ARASTIRMA Acik Erisim

Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Ailelerle Yiruttikleri
Konsiiltasyon Caligmalari

The Consultation Studies Conducted by School Counselors with
Families

Abdullah Miicahit Aslan®, Mehmet Gliven

-

0z.Bu arastirmanin amaci, ailelere sunulan Kkonsiiltasyon calismalarimin okul psikolojik
danismanlar tarafindan nasil yiritiildiigini belirlemek ve ailelerin bu calismalara iligkin
yeterlik algilarini ¢esitli degiskenlere gore incelemektir. Arastirmada karma arastirma
yontemi desenlerinden olan yakinsayan paralel desen kullanilmistir. Arastirmaya 20 okul
psikolojik danigsmani ve 392 veli katilmistir. Arastirmanin nitel verilerine, yari
yapilandirilmis goriismelerle ulasilirken; nicel verileri ise anket kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmanin nitel sonuglarina goére okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon
hizmetlerini 6nemli ve gerekli bulduklari; konsiiltasyona iliskin verilen egitimleri yetersiz
gordiikleri ve hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmistir. Sonuglar aym
zamanda okul psikolojik danismanlarinin ¢ogunlukla ebeveyn tutumlari, ergenlik donemi ve
ozellikleri, verimli ders ¢alisma yontemleri ve aile igi iletisim ile ilgili konularda ebeveynlerle
calistiklarin1  icermektedir. Arastirmanin nicel kisminda ise ailelerin konsiiltasyon
calismalarina iliskin yeterlik algilarinin ebeveynlerin yakinlik derecelerine, okul kademesine,
egitim dizeylerine gore farklilastigi sonucu elde edilmistir.
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Abstract.The aim of this research is to determine how the consultation studies with families
are conducted by the school counselors and to examine the efficacy perception of families for
this studies according to various variables. The convergent parallel design, which is a mixed
research method, was used in the research. 20 school counselors and 392 parents
participated to the research. While qualitative datas of the study were obtained by semi-
structured interviews; quantitative datas were obtained using the questionnaire. According
to qualitative results of the research, it was found that school counselors gives point to the
fact that consultation services are important and necessary, the education related
consultation is inadequate and they need in-service training. The results also include that
school counselors often work with parents on issues related to attitudes of parents,
adolescence period and its features, methods of efficient studying, communication in the
familiy. In the quantitative part of the study, the results were obtained that the perceptions of
competence regarding the consultation work of the families differed according to the
parents' degree of intimacy, school level, education level.
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Aslan ve Guven

Aile, ¢ocugun aliskanliklarini, tutumlarini, deger yargilarint ve yasama iliskin
temel duygularint kazandigi, 6z kavraminin sekillendigi, insan tzerinde anlamlt
etkiye sahip olan kurumlarin baginda gelmektedir (Kuzgun, 2008). Okul ise
bireyin aileden sonra topluma ilk adimini attigy, insanlarla birlikte yasamayi
ogrendigi, evrensel bilgi ve degerleri kazandigt insan hayatinda 6nemli olan
diger bir kurumdur (Geng, 2005).

Aile ve okul insan icin olduk¢a 6nemli olan iki temel kurumdur. Birbirlerini
karsilikli olarak etkileyen bu kurumlart egitim s6z konusu oldugunda g6z ard:
etmek muimkiin degildir. Cocugun egitim ve 6gretiminde istenilen basarilt
sonuca ulasabilmek i¢in ise her seyden Once okul ile ailenin dayanisma
icerisinde olmast gerekmektedir (Can, 2002). Bu etkilesimin saglanmasiyla
birlikte ¢ocuklarin okulda kazandiklari becerilerin ev ortaminda pekistirilmesi
ve desteklenmesi, okul-ev arasinda tutarhligin saglanmasi ve anne babalarin
okulun etkili bir 6gesi haline gelebilmesinin 6nt agilacaktir (Akkok, 1999).
Ayrica okul-aile etkilesimi sayesinde 6gretmen de aileyi yakindan tanima firsat:
bulur. Ogretmenin aileyi tanimasi, cocugu tanimasini kolaylastirir. Béylece
Ogretmen, cocugun davranislarini daha dogru anlayacak ve degerlendirecektir
(Kandir, 2001).

Okul-aile  arasindaki dayanisma okul rehberlik servisleri baglaminda
dustnildiginde ise bu dayanismayr dolayli bir rehberlik hizmeti olan
konsiltasyon (musavirlik) ile gerceklestirmek mumkin olabilir. Cinka
konsiltasyon, okul psikolojik danismanmnin  Sgrencinin  egitimi  ve
yetismesinden sorumlu kimselerle Ggrencinin yarari icin ortak bir sekilde
calismast olarak tanimlanmaktadir (Akman, 2002). Bu tanim incelendiginde ise
konsiltasyonun birer egitici ve yetistirici olarak 6gretmenleri, okul
yoneticilerini igine almasinin yant sira aileyi de icerdigi anlagiimaktadir. Buradan
hareketle konstltasyon hizmetinin aileyi strece dahil ederek rehberlik servisleri
aracitligtyla okul ile aile birlikteligini saglamada biytik katkisinin olacag:
dusuntlmektedir.

Aile konsiltasyonu, taraflar arasinda bilgi paylasimini saglamak, ebeveyn
destegini almak, ¢ocugun sorunlart ile miicadele etmek, ¢ocugun gelisimini
incelemek ve gelecegini planlamak icin okul psikolojik danismanlarinin ve
ailelerin bir araya geldikleri strectir (Ritchie, 1982). Bu siireg, tanimdan da
anlasildigr gibi, aile ve okul psikolojik danismaninin takim halinde calismasint
gerektirmekte ve boylece aileye sunulan dogrudan yardimla ¢ocuga dolayl bir
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hizmet verilmektedir. Oyle ki, yapilan konsiiltasyon calismalari ile ebeveynler
sahip olduklari tutumlarin ¢ocuk tzerindeki etkisi, ¢ocukla olan iletisimleri,
cocuk yetistirme tarzlari ve ebeveynlik yetilerine iligkin bir farkindaliga sahip
olacaklardir. Bundan dolay1 ¢ocugun egitiminden sorumlu olan bu iki kurumu
(okul ve aile) aile konsiltasyonu kapsaminda bir araya getirmek Onem
kazanmaktadir(Aslan ve Giiven, 2017).

Yurtici literatiir taramalart sonucunda yapilan ilgili calismalara bakildiginda
cogunlugunun isbirligine yonelik calismalar (Akbas, 2001; Atci, 2004; Aticy,
2006; Unal, 2006 ) oldugu ya da konsiiltasyonu yalnizca alt amagclarindan veya
aragtirma sorularindan birisi olarak inceleyen ¢alismalar (Engin, 1996; Korkut-
Owen ve Owen, 2008; Nazli, 2007; Yiksel-Sahin, 2008) oldugu gorilmistiir.
Konsiltasyonu dogrudan ele alan arastirmalarin (Gtltekin ve Aricioglu, 2007;
Given ve Kiugtikbasmact, 2015; Karakus, 2008) ise oldukca smnirli sayida
oldugu gortlmistir. Bu ¢alismalar arasinda ise aile konstltasyonuna yonelik
herhangi bir aragtirmaya rastlanmamigtir.

Yurtdist literattre iliskin yapilan taramalar sonucunda ise aile konsiiltasyonuna
yonelik bazt ¢alismalara (Doll ve Kratochwill, 2010; Edward, Sullivan, Walen
ve Kantor, 2010; Garbacz ve Mclntyre, 2015; Osborne ve Alfano, 2011;
Webster-Stratton, 1990) ulasimustir. Buradan hareketle yurtici literatiirde
yurtdisina kiyasla ailelerle yurttilen konsiltasyon c¢alismalarina iliskin 6nemli
bir boslugun oldugu dusinilmektedir.

Aile konstltasyonuna yonelik yuritilen bu arastirmanin genel amaci, ailelere
sunulan konsiltasyon calismalarinin okul psikolojik danigmanlart tarafindan
nasil yuratildiginid belitlemek ve ailelerin bu calismalara iliskin yeterlik
algilarinin gesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek
olarak belirlenmistir. Bu genel amag dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise su
sekildedir:

1.0kul psikolojik danigsmanlarinin rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan
konstiltasyon hizmetlerinin yeri ve 6nemine iliskin goriisleri nelerdir?

2.0kul psikolojik danismanlari, lisans ya da lisansistii egitim stirecinde
okullarda konsiiltasyon hizmetine iligkin bir ders ya da egitim almislar midir?
Almislarsa hangi hususlarda yararlt oldugunu disinmekteditler?
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3.0kul psikolojik danismanlari, meslek strecinde okullarda konstltasyon
hizmetine iliskin herhangi bir hizmet i¢i egitim almislar mudir? Almuslarsa hangi
hususlarda yararl oldugunu diisinmektedirler?

4.0Okul  psikolojik  danismanlari, ailelerle yiritilen konstltasyon
calismalarinda konsiltasyona iliskin modellerden yararlanmakta midirlar?
Yararlantyorlarsa hangi modelden yararlanmaktadirlar? Eger herhangi bir
modelden yararlanmiyorlarsa konstltasyon calismalart yaparken nasil bir yol
izlemektedirler?

5.0kul psikolojik danismanlarinin, ailelerle konstltasyon c¢alismalar
yurttirken kullandiklart yontemler nelerdir?

6.0kul psikolojik  danigmanlari, ailelere yonelik hangi konularda
konsiiltasyon galismalart yirtitmektedirler?

7.0kul psikolojik danismanlari, ailelerle yurittikleri konstltasyon
calismalarina iliskin okul y6netiminin ve 6gretmenlerin destegini almakta
mudirlar? Aliyorlarsa ne tiir destekler almaktadirlar?

8.0kul psikolojik danigsmanlarinin, ailelerle yurittikleri konstltasyon
calismalarinin ailelere ne tiir faydalarinin olduguna iliskin gorisleri nelerdir?

9.0kul psikolojik danismanlari, konsiltasyon hizmetlerinin daha etkili ve
verimli olabilmesi amaciyla konstiltasyona yonelik hizmet ici egitim verilmesi
gerektigini disinmekte midirler? Distnuyorlarsa boyle bir egitimin igerigiyle
ilgili gorusleri nelerdir?

10.0kul psikolojik damismanlarinin  kendileriyle yurittigh konstltasyon
calismalarina iligkin ailelerin, hangi konulardaki ¢alismalari ne dizeyde yeterli
bulduklari ve vyeterlik algilarinda ebeveynlerin yakinlik derecesine, egitim
dizeyine ve velisi oldugu 6grencilerin gittikleri okul kademesine gore farklilik
var midir?

Arastirma, yurt ici literatirde yeterince ¢alistilmamis ve kisith sayida
aragtirmanin bulundugu rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan konsiltasyon
konusuna yonelik olmast ve konstltasyonun aile boyutunu ele almasi dolayistyla
alan yazinda o6nemli bir boslugu dolduracagi disuntlmektedir. Ayrica
aragtirmanin, okul psikolojik danismanlarinin ailelere yonelik konsiltasyon
calismalarint nasil yurittiklerini ve sunulan konsiltasyon hizmetlerini ailelerin
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ne duzeyde yeterli buldugunu ortaya koymast bakimindan konuya iliskin genis
bir perspektif sundugu disintlmektedir.

YONTEM

Bu bélimde aragtirmanin modeli, aragtirma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Deseni

Bu arastirma, karma yontem arastirma desenlerinden yakinsayict paralel
desende (convergentparalleldesign)  gerceklestirilmistir. Karma yontem
aragtirmalari, bir calismada hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasini, analiz
edilmesini ve harmanlanmasint igeren, arastirma probleminin tek basmna
kullanilan herhangi bir yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlasiimasint
saglayan arastirma turleridir (Fraenkel ve Wallen, 2008). Yakinsayict paralel
desen ise herhangi bir ardigiklik gerektirmeden veri toplama siirecinde hem
nitel hem de nicel verilerin toplandigt arastirma desenidir (Creswell
vePlanoClerk, 2015). Bu desenin amact nicel yontemler (genellenebilirlik, genis
orneklem gruplart gibi) ile nitel yontemlerin (kii¢iik 6rneklem gruplari, derinlik,
ayrintilar gibi) farkllasan guiclerini bir araya getirmektir (Fraenkel ve Wallen,
2008).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanhgi’'na bagli resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan,
amacll 6rnekleme yontemiyle secilen okul psikolojik damismanlart ile bu
okullarda 6grenim gbren Ogrencilerin aileleri olusturmaktadir. Arastirmanin
nitel verileri, ilkokul ve ortaokul kademelerinde calisan 15 okuldaki 20 okul
psikolojik danismaniyla yari yapilandirilmis goriismeler yapilarak elde edilmigtir
Gorismeler icin ilkokul ve ortaokul kademelerinin secilmesinin nedeni ise
ailelerle konstiltasyon galismalarinin daha yogun yapildigi kademeler olmasidir.
Buna ¢k olarak gorisme yapilan psikolojik danismanlarin  rehberlik ve
psikolojik  danigmanlik, egitimde psikolojik  hizmetler ve psikoloji
programlarindan mezun olmasina dikkat edilmistir. Bu okul psikolojik
danismanlarinin 10’u ilkokul, 10’u da ortaokulda gérev yapmaktadir. Ayrica
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arastirmanin dis gegerligini artirabilmek icin okullar, Ankara’nin Cankaya,
Yenimahalle, Kecioren, Altndag, Sincan ve Etimesgut olmak tzere 6 farkl
merkez ilgesinden segilmigtir. Aragtirmanin nicel verileri ise 392 Ggrenci
velisinin katilimu ile elde edilmistir. Ogrenci velilerinin secilmesinde ise nitel ve
nicel ¢aligmalarin paralelligini saglamak i¢in daha 6nce nitel arastirma siirecinin
yurttildigu okullarda 6grenim goren Ogrenci velilerinin segilmesi kriteri goz
oniinde bulundurulmustur. Buna goére yart yapilandirilmis  goriismelerin
yapildigt 15 okul igerisinden 5’1 ilkokul 5’1 de ortaokul olmak tzere toplam 10
okul secilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, arastirmact tarafindan gelistirilen gérisme formu ve anket
ile toplanmustir. Asagida veri toplama araglart ve gelistirilme stireclerine iliskin
bilgiler sunulmustur.

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon
Calismalarina Iligkin Gériigme Formu. Arastirmanin  nitel  verileri
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Okul Psikolojik Danismanlarinin Ailelerle
Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Goriisme Formu” kullantlarak
20 ilkokul ve ortaokul psikolojik danismani ile gerceklestirilen yar
yapilandirilmis gorismeler ile toplanmustir. Goriisme formunun gelistirilmesine
oncelikle literatiirde ilgili ¢alismalarda kullanilan gériisme formlart incelenerek
baslanmistir. Bu incelemenin sonucunda konstltasyona iliskin kavramsal
cerceve de gbz ontinde bulundurularak Given ve Kigtukbasmact (2015),
Giltekin ve Aricioglu (2007), Karakus™un (2008) calismalarindan yararlanilarak
aragtirmacilar tarafindan goriisme formunun taslagt olusturulmustur. Daha
sonra gorusme formu taslagy, alanda ¢alisan ti¢ 6gretim Uyesine uzman gorisu
alinmak tzere sunulmustur. Alinan uzman gorisleri ve bu gorislere iliskin
yapilan degisikliklerden sonra iki ilkokul ve iki ortaokul psikolojik
danismanlarina pilot olarak uygulanmustir. Yapilan pilot uygulamadan sonra ise
gorisme formuna son sekli verilmistit. GoOrisme formu, 6 demografik
degiskenin yer aldigt kisisel bilgiler bélumu ile 10 agik uglu sorunun yer aldigt
gorisme sorulart bélumunt iceren iki bélumden olusmaktadir.

Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi

Arastirmanin  nicel verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ailelerle
Yurutilen Konsiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” nin 392 ilkokul
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ve ortaokul Ogrenci velisine uygulanmastyla toplanmustir. Anket formunun
gelistirilmesi amaciyla Oncelikle arastirmacilar tarafindan anket i¢in 6n bilgiler
saglayacak “On Bilgi Toplama Formu” taslag: olusturulmustur. Bu taslak
tzerinde iki ilkokul ve iki ortaokul psikolojik danismanindan uzman gorisu
alinmistir. Alinan uzman goriisii sonucunda “On Bilgi Toplama Formu” tekrar
diizenlenerek son halini almistir. “On Bilgi Toplama Formu” daha sonra iki
lkokul, iki de ortaokuldan olmak tizere toplam 15 veliye uygulanmustir. Bu
uygulamanin sonucunda elde edilen bilgilerden, psikolojik danismanlarla
yapilmakta olan yari yapilandirilmis gériismelerden ve ayrica literattirde yer alan
Giiven (2007), Oztoprak (1991) ve Alp’in (1995) calismalarindan da
yararlanarak anket taslagt olusturulmustur. Bu taslak icin alanda caligan 5
ogretim lyesinin uzman gorisine bagvurulmustur. Anket tizerinde bu uzman
gorusleri dogrultusunda yapilan degisikliler sonucunda iki ilkokul iki de
ortaokuldan olmak tizere toplam 20 G&grenci velisine uygulanarak pilot
uygulama yapimustir. Pilot uygulama sonrasinda anket formu tekrar gézden
gecirilmis, anket tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve ankete son sekli
verilmistir. Anket 4 demografik degiskenin yer aldig1 kisisel bilgiler bolimi ile
3l likert tipi 20 maddenin yer aldigt okul rehberlik servisinin velilere yonelik
gerceklestirdigi konsiiltasyon ¢alismalart bolimi olmak tizere iki bolimden
olusmaktadir. Olgme aract gelistirme siireglerinde giivenirlik analizi icin siklikla
basvurulan yontemlerden birisi Cronbach Alpha yontemidir (Secer, 2015, s.
219). Yapilan guvenirlik analizinde ise anketin Cronbach Alpha degeri .86
olarak bulunmustur. Ol¢me araglarinin giivenirlik katsayisinin .70 ve daha
yuksek olmasi ise giivenirlik icin genel olarak yeterli gorilmektedir
(Buyukoztirk, 2014, s. 183).

Veri Toplama Siireci

Arastirma  kapsaminda Ankara’nin  merkez ilgelerine bagl ilkokul ve
ortaokullarda uygulama yapmak icin Ankara Il Milli Egitim Midirligi’nden
gerekli izinler alinmustir. Alinan izinler dogrultusunda ilk olarak arastirmanin
nitel kismina iliskin goérismelere baslanmustir. Gortsmeler 2015-2016 egitim
ogretim yilinin mart-nisan-mayts aylarinda gerceklestirilmistir. Goriisme
oncesinde goriismenin amaci, igerigi ve gizlilige dair bilgilendirmeler yapilmustir.
Gorusme strasinda sorulara verilen cevaplarin kaydedilmesinde ise ses kayit
cihazt kullandmistir. Goriismeler yaklastk olarak 20 ile 30 dk arasinda
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surmustir. Arastirmanin nicel kismina iliskin anket uygulamalart ise 2015-2016
egitim Ogretim yilinin nisan-mayis-haziran aylarinda gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastrma hem nitel hem nicel yontemleri bir arada icerdiginden verilerin
analizinde nitel ve nicel veri analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
nitel verilerinin ¢éziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Elde edilen
gorisme kayitlar1 6ncelikle yaziya gecirilmistir. Yaziya gegirilen kayitlar daha
sonra birkac kez okunarak kodlama islemine tabi tutulmustur. Kodlama
isleminin gtvenirligini kontrol etmek amaciyla ti¢ gérisme formu alandan bir
Ogretim elemanina bir de okul psikolojik danismanina verilmis ve kodlama
islemini yapmalari istenmigtir. Daha sonra yapilan kodlamalar arasindaki
guvenirligin belirlenmesinde Miles ve Huberman’in (1994, s. 278) belirttigi su
formul kullanilmistir: P (Uzlasma Yiizdesi %)= Na (Gorus Bitligi)/ [Na (Gorus
Birligi) + Nd (Goris Ayrilign)] X 100. Buna gore yapilan kodlamalar arasindaki
guvenirlik yiizdesi % 81 olarak bulunmustur. Icerik analizi sonuclari ise
kodlarin sayisal olarak gorilme sikligini ortaya koyacak sekilde tablolarla
sunulmustur. Arastirmanin nicel verilerinin analizinde ise 6ncelikle eksik ya da
hatalit doldurulan anketler ¢ikarilmis daha sonra geriye kalan veri setleri SPSS 21
paket programi araciligtyla bilgisayar ortamina aktarilarak ki kare bagimsizlik
testi ile analiz edilmistir. Nicel analiz sonuglarinin yorumlanmasinda ise .05
anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmustir.

BULGULAR

Bu bolimiinde arastirmanin alt amagclarina gére okul psikolojik danigsmanlariyla
yapilan gorismelerden elde edilen nitel bulgular ile ailelere uygulanan anketten
elde edilen nicel bulgulara yer verilmistir.

1.Nitel Verilerin Analizinden Elde Edilen Bulgular

Ilkokul ve ortaokul psikolojik danismanlarinin  ailelerle  yirittiikleri
konsiltasyon calismalarint incelemeye doéntk olarak 20 okul psikolojik
danismani ile yapilan yart yapilandirilmis gérismelerden elde edilen bulgular bu
baslik altinda sunulmustur.
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a)Konsiiltasyonun Onemine [Iliskin Gériigler:Arastirma kapsamina alinan
okul psikolojik danismanlarinin  rehberlik  hizmetleri igerisinde yer alan
konsiiltasyon hizmetlerinin yeri ve Onemiyle ilgili gorislerine bakildiginda
hepsinin konstiltasyon hizmetini 6nemli bulduklart anlasiimaktadir (f=20).
Bununla birlikte konstiltasyon hizmetini neden 6nemli bulduklarina yonelik
olarak en ¢ok belirtilen gorusler arasinda sirastyla konstltasyonun 6grencinin
egitiminden sorumlu kisiler arasinda isbirligi sagladigi (f=10); idarecilere,
ogretmenlere, ailelere karsihkli bilgi aktarimini  sagladigt  (f=7); mevcut
problemlerin ¢6ztimiine yardimct oldugu (f=5) seklinde goruslerin oldugu
gorilmektedir. Bunlari ise rehberlik kapsaminda yapilan ¢alismalarin
tamamlayicist oldugu (n=3); 6grenci ile ilgili kisiler arasinda ortak bir rehberlik
anlayisini tesis ettigi (f=2) yonundeki goruslerin izledigi goriilmektedir.

Baz1 psikolojik danismanlarin konstltasyonun énemine iliskin olarak yukaridaki
bulgulari yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ilkokul psikolojik danismaninin (K10) ifadesi ise su sekildedir:

“Bence konsiiltasyon cok dnemli. Big burada rebberlik hizmetleri verirken bunun
dnemli ayaklar: var. Bunlar 6grenci, ogretmen, veli ve idareciler. Rehber igretmen
olarak bizim bunlarla veli ve ogretmenlerle etkilesim ve isbirligimiz ne kadar
Gielii olursa ne kadar ortak bir anlayisa sabip olursak beraberce o kadar yol
alabiliriz. Istedigimiz davranis degisikligine daba etkili bir sekilde ve daba kisa
stirede nlagabiliriz.”

Bir diger ortaokul psikolojik danismaninin (K15) ifadesi ise su sekildedir:

“Onemli bir yer teskil etmekte. Bu hizmet sayesinde sahip oldugnmuz bilgileri
cocukla ilgili dider kisilere aktarabilmekteyiz. Bu sayede veliler ve ogretmenler
cocuga nasil davransp ne sekilde miidabale edilecedine ve ayrica rehberlik servisine
hangi durnmlarda basvurmalar: gerektigine, ogretmenlerin sinsf yonetininde hangi
_yontemleri izleyecegine dair konnlarda bilgi sahibi olmaktadsr.”

b)Konsiiltasyona  Yonelik Ders Almip  Alnmadigima  Iliskin
Goriisler:Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin lisans ya
da lisansustii egitim surecinde okullarda konsiltasyon hizmetine iliskin bir ders
alip almadiklariyla ilgili gortslerine bakildiginda higbirisinin konstiltasyon adt
altitnda dogrudan bir ders almadigt bulgusuna ulagilmistir (f=20). Bunlardan 11’1
ise konsultasyonun bir dersin icerisinde konu olarak gectigini ifade etmistir.
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Bazt okul psikolojik danismanlarinin konstltasyona iliskin bir ders alinip
alinmadigina iliskin olarak yukaridaki bulgulart yansitan ifadeleri su sekildedir:

Egitimi lisans diizeyinde olan bir ilkokul psikolojik danismaninin (K8) bu
konuya iligkin gorisleri su sekildedir:

“Bu ismi tagsyan bir ders almadim. Psikolojik danigmaya giris dersi igerisinde
kiigiik paylasimlar ya da konular seklinde islendi. Yararma gelince veliler ve
dagretmenlerle  isbirligi - kurmanin  bilimsel tanummmn  konsiiltasyon  oldugunn
agrenmekten baska bir faydasima gordiigiimii soyleyemem. Bayle bir dersin olmas:
gerektigini diisiiniiyorum.”

Egitimi yiksek lisans duzeyinde olan bir ortaokul psikolojik danismaninin
(K15) bu konuya iliskin gorisleri su sekildedir:

“Lisans egditiminde miisavirlik konusunda herhangi bir ders almadik sadece
rebberlife hizmetleri konusunun igerisinde bir boliim olarak islendi ancak yiiksek
lisans editiminde okul psikolojik danismaniigimda giincel konular dersinde dabha
detayly ele almmusts. Bu derste miisavirlik tanumlarma, ilgili kuramlary, ek
wygnlamalar: gormiistiik.”

Egitimi doktora diizeyinde olan bir ilkokul psikolojik danismaninin (K7) bu
konuya iliskin gorusleri ise su sekildedir:

“Lisansta ok detayls gormedik zaten. Yiiksek lisansta da dedil doktorada
kapsamly gelisimsel rehberlik dersi aldik ve o derste daba detayls isledike. Ancak
konsiiltasyon adi  altinda bir ders agilmads. Keske agilsaydr  ciinkii - biz;
konsiiltasyon ¢aligmalarin yiiriitmeye calistyoruz; ancak ne kadar dogru yapryoruz,
bu konuda sorn isaretleri var.”

c)Konsiiltasyona Yonelik Hizmet I¢i Egitim Alinip Alinmadigina Iliskin
Goriisler:Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin meslek
surecinde okullarda konstltasyon hizmetine iliskin herhangi bir hizmet ici
egitim alip almadiklari bilgisine ulasmak icin gbrisme sirecinde yoneltilen
sorular sonucunda okul psikolojik danismanlarinin higbirisinin  dogrudan
konsiiltasyona dontik herhangi bir hizmet i¢i egitim almadigt bilgisine
ulasilmistir (£=20).

Bir okul psikolojik danismaninin (K9) konstltasyona yonelik hizmet ici egitim
alip almadigina iliskin yukaridaki bulgulari yansitan ifadesi su sekildedir:
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“Hayer, dogrudan konsiiltasyon adr altinda iste konsiiltasyon hizmeti nedir, nasil
verilir, hangi yontemler kullanilr gibi herbangi bir hizmet igi editim yok ve ben de
almadim. Ancak MEB tarafindan biyle bir editim diizenlense katilmak isterim
clinkii bu sorular araciligtyla ne kadar cok eksigim oldugunu anladim.”

d)Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde Kullanilan Modellere Iliskin
Goriisler:Arastirma kapsamina alman okul psikolojik danismanlarinin
ailelerle konstltasyon siirecinde kullanilan modellerle ilgili goriislerine
bakildiginda okul psikolojik danigmanlarinin 7’sinin ailelerle konstiltasyon
surecinde eklektik bir yaklasimi takip ettigi, 3’tnin davranigsal
konsiiltasyon modelini, 2’sinin ise Adleryen konstltasyon modelini agirlikli
olarak kullandigr gorilmustiir. Okul psikolojik danismanlarinin 8’1 ise
ailelerle yuruttikleri konstltasyon c¢alismalarinda herhangi bir model
kullanmadiklarint ifade etmistir. Herhangi bir modelden ya da kuramdan
faydalanmayan okul psikolojik danismanlarina kendilerinin nasil bir yol
izledikleri sorulmustur. Genel olarak 6grencide normalin disinda ortaya
¢tkan durumun kendileri ya da ¢ogunlukla siuf rehber Ogretmeni
tarafindan tespit edildigini, daha sonra iliskili géraldugt takdirde aile ile
irtibata gecildigini, bunun i¢in anne ve babadan biri ya da her ikisinin
birden ¢agrildigini, var olan durum itzerinde bilgilerin karsilikli olarak
aktarildigini, yapilacak olanlarin tartisildigini ve 6nerilerde bulunuldugunu
ifade etmislerdir.

Bir okul psikolojik danismaninin (K17) ailelerle yirittiigh konstltasyon
surecinde kullandigi modellere iliskin yukaridaki bulgular: yansitan ifadesi
su sekildedir:

“Teorik olarak lisansta ve yiiksek lisansta konsiiltasyona iliskin dogrudan bir
editim  almadigimdan  tiirii - ifade  ettiginiz - konsiiltasyon  modelleri  ile
karsilasmadim. 1k defa sizin  calismanizda  duymyornm.  Ancak ailelerle
konsiiltasyon caligmalar: yiiriitiirken genellikle hedef davranislar: belirleyip daha
sonra bu  hedef davranisa  wlasmak icin  taraflara - diisen  soruminluklars
belirliyornz. Ki bence cogu davranis sorunlarinin  kaynaginda aile ve model
olduklar: davranssiar gelmekte. Bu nedenle sanki davraniser yaklagim daba ok
wygulnyoruz, ancak teorik olarak bilmeden daba cok deneyim anlaminda.”

e)Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde Kullanilan Yéntemlere [Iliskin

Goriisler:Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin ailelerle
yurtttikleri konsiiltasyon c¢alismalarinda  kullandiklart  yontemlerle  ilgili
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goruslerine bakildiginda en ¢ok belirttikleri goriistiin bireysel gorismeler oldugu
(f=20) ve bunu sirasiyla seminer calismalarinin (f=18), ev ziyaretlerinin (f=10),
grup calismalarinin  (f=9), veli toplantilarinin  (f=4), kitapcik ve brosir
calismalarinin (f=3) son olarak ise bibliyoterapi c¢alismalarinin (f=1) izledigi

anlasilmaktadir.

Bazt okul psikolojik danismanlarinin = ailelerle yurittikleri konsiltasyon
strecinde kullandiklart yontemlere iliskin yukaridaki bulgulari yansitan ifadeleri

su sekildedir:
Bir ortaokul psikolojik danismaninin (K12) gorusleri su sekildedir:

“Agirlkle olarak bireysel goriismeler yapryoruz. Ancak ok kilit bir sorun
oluyor mesela siifta genel olarak goriilen bir davranis problemi gibi ve
cocuklar birbirlerini etkileyebiliyor. Parcalanmis aileler bir arada olabiliyor.
Orada mesela iki yil grupla dantgma yaptun. Annelere cocuklarla birlikte
yapmugstik. Cok miithis sonuglar aldik. Bunun disinda aile seminerlerimiz;
oluyor. Ayrica brogiir calismalarmug, da olnyor. Yani eve gondererek yazuls
bilgilendirmeler de yapryornz.”

Bir diger ilkokul psikolojik danismaninin (K7) bu konuya iliskin gorisleri ise su

sekildedir:

“Bireysel goriismeler yoguninkta ancak yakmn birisinin kayb: sonucunda bir

yas vakast falan varsa ev iyaretleri de yapryornz. Ayrica bir psikoloi
kitaphgs olusturdum ve velilerle bibliyoterapi caligmast yapryoruz. 1 elilerin
bir listesi var. Ancak bunlar sadece problem yasayan veliler degil goniilliiliide
dayaly diizenli kitap okumalar yapryoruz. Bunun cok iyi bir katkist olnyor
bize. Yani birkag goriisme seanst siirecek bir konnyu agip kitaptan dogrudan
okuyabiliyor ve somrasmnda  birlikte tartisyyorng.  Genelde  pedagoglarm
yaywlar: yer altyor. Oldukea yararly bir editim olmakta.”

DKonsiiltasyon Kapsaminda Ailelerle Calisilan Konulara Iliskin
Goriigler:Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin
ailelerle yuruttikleri konstltasyon ¢alismalarinda tzerinde calistiklar
konular, egitsel ve kisisel-sosyal konular olmak tzere iki tema altinda
toplanmaktadir. Egitsel konular temasi altinda en ¢ok verimli ders ¢alisma
yontemleri (f=8), merkezi sistem sinavlari (f=6), oryantasyon (f=5), sinav
kaygist (f=5) ve ust egitim kurumlarinin tanitimu (f=3) gibi konulara yer
verdikleri gorulmektedir. Kisisel-sosyal konular temast altinda ise ebeveyn

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019

120



Okul-Temelli Aile Konstiltasyonu

tutumlarnt (f=8), ergenlik dénemi ve 6zellikleri (f=8), aile ici iletisim (f=7);
davranis problemleri (f=6) ve teknoloji kullanimi (f=5) ve 6zel 6grencilere
donitik calismalar (f=5); arkadaslik iliskileri (f=4); cocuk istismart (f=3) ve
davranis kazandirma (f=3) konularina yer verildigi goriilmektedir.

Konulara iligkin  bulgular, ilkokul ve ortaokul dizeyi temalar: altinda
incelendiginde ise ilkokul duzeyinde okul psikolojik danismanlarinin
ailelerle yuratilen konsiiltasyon calismalarinda oncelikli olarak ebeveyn
tutumlart (f=6), oryantasyon (f=5), verimli ders ¢alisma yontemleri (f=4),
aile ici iletisim (f=4), davranis problemleri (f=4) gibi konular tzerinde
calistiklary; ortaokul diizeyinde ise Oncelikli olarak ergenlik dénemi ve
ozellikleri (f=6), merkezi sistem sinavlart (f=6), verimli ders calisma
yontemleri (f=4), arkadaslik iliskileri (f=4) gibi konular tizerinde ¢alistiklart
gorulmustir.

Bir okul psikolojik danismaninin (K17) yurittigi konstltasyon strecinde
ailelerle calistigr konulara iligkin yukaridaki bulgulart yansitan ifadesi su
sekildedir:

“Ortaokulda calistigim icin daha cok ergenlik donemine uynm saglamaya calisan
ogrencilerle  birlikteyim. Bu  grenciler  ergenligin - getirdigi - degisik  duygu
dnrnmlarina ve dedisen viicuduna nyum saglamaya calisryorlar. Bu periyot onlarin
diinyalarinda siklikla ¢oziimlenmesi gor sorunlara neden olabiliyor. Bu sorunlar
arkadaghk iliskilerinin bozulmasy, aile ile anlasamama, odretmenlere ve editin
sistemine karsi ¢ikma gibi sorunlardir. Bu konularda ailelerle isbirligi halinde
caligirez. Bir diger ailelerle calistiginnz, konn ise ogrencilerin merkezi sinavlara
hazurlanmas: konusudnr. Genel olarak konsiiltasyon caligmalarim: bu konularda

yapzyorum.”

g)Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik Okul
Yénetiminin Destegine Iliskin Gériisler:Arastirma kapsamina alinan
okul psikolojik danigmanlarinin  ailelerle yurittiikleri  konstltasyon
calismalarina yonelik okul yo6netiminin destegiyle ilgili goriislerine
bakildiginda en ¢ok belirtilen gorusiin fiziksel mekan destegine iliskin
oldugu (f=9) bunu sirastyla 6vgt, takdir, motive etme gibi psikolojik
destegin (f=7) ve materyal desteginin (f=7); calismalara katilim
desteginin(f=4) ve ailelere ulasma desteginin (f=4) izledigi anlasiimaktadir.
Ayrica bazt psikolojik danismanlar tarafindan da okul yonetiminin ailelere
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yonelik yuritilen konsiltasyon calismalarina yeterli destegi vermediginin
ifade edildigi gérulmektedir (f=5).

Bir okul psikolojik danmismaninin (K12) ailelerle yurittigi konsiiltasyon
sirecine yonelik okul yonetiminin destegine iliskin yukaridaki bulgular
yansttan ifadesi su sekildedir:

“Rebber dgretmen tarafindan oknl yonetimi ile saglikly bir iliski kurulursa, okul
Yonetimi yapilacak tim calismalar arkasinda oldugunn belirtiyor. Bu bigim icin
ciddi bir destek oluyor. Okul yonetiminin miisavirlikle ilgili destedi zamanlama ve
mekdnla oluyor genellifle. Seminer calismast yapilacaksa mesela bunun icin
okulda zaman saglaysp mekant diizenletebiliyor. Ihtiyac olan arag geregleri aninda
bize sadlayabiliyor. Hem psikolojik destek, hem fiziksel destek hem de ailelere
ulagma konusunda destek okul idaresi tarafindan bizlere saglanzyor.”

h)Ailelerle Yiiriitiilen  Konsiiltasyon  Calismalarina  Yonelik
Ogretmenlerin Destegine Iliskin Gériigler:Arastirma kapsamina alinan
okul psikolojik danigmanlarinin  ailelerle yirittiikleri  konstltasyon
calismalarina yonelik 6gretmenlerin destegiyle ilgili gbriislerine bakildiginda
en ¢ok belirtilen gbrusiin aileleri rehberlik servisine yonlendirme destegine
iliskin oldugu (f=12) ve bunu sirastyla aile ve 6grenci ile ilgili bilgi aktarma
desteginin (f=11); ailelere ulasma konusundaki destegin (f=8); ailelerle
yapilan konstltasyon c¢alismalarina katihm desteginin  (f=1) izledigi
anlasilmaktadir. Ayrica bazi  psikolojik danismanlar tarafindan da
ogretmenlerin ailelere yonelik yuritilen konsiltasyon galismalarina yeterli
destegi vermediginin ifade edildigi gérilmektedir (f=5).

Bir okul psikolojik danismaninin (K7) ailelerle yurtttigt konstltasyon
surecine yonelik Ogretmenlerin destegine iliskin yukaridaki bulgular
yansttan ifadesi su sekildedir:

“Ogretmenler calismalara veli katilmn: saglamada hassas davransp onlarla
iletisime geciyorlar. Hatta bazen “Ogretmenim su veli ile goviisebilir misiniz?”
diye yonlendirmede bulunnyorlar. Ayrica ocuklarda gordiikler dedisiklikleri bize
aktartyorlar, biz de gerekirse ailelerle goriismeler yapryoruz. Bu goriismelere bazen
dagretmenler de katilyor ve boylece daba etkili bir siirec isliyor.”

1)Konsiiltasyon Calismalarinin Aileler Uzerindeki Yararlarina [liskin
Goriisler:Arastirma  kapsamina alman okul psikolojik  danismanlarinin

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019 122



Okul-Temelli Aile Konstiltasyonu

konstltasyon c¢alismalarinin aileler tGzerindeki faydalarina yonelik gortslerine
bakildiginda en ¢ok belirtilen gbrusiin ailelerde farkindalik artisina yonelik
oldugu (f=10), bunu sirasiyla velilerde davranis degisikligi (f=9); bilinclenme
(f=7); ailelerde mutluluk, memnuniyet gibi pozitif duygulanimlar (f=5);
cocuklara yonelik ilgi ve dikkat artis1 (f=3); ailelerin rehberlik servisine iliskin

olumlu bir tutuma sahip olmast (f=2) gorislerinin izledigi goriilmektedir.

Bir okul psikolojik danismanimnin (K9) yirittiig konstltasyon siirecinin aileler
tzerindeki yararlarina iliskin yukaridaki bulgulart yansitan ifadesi su sekildedir:

“Okulumuzun cevresinde sosyo-ekonomik. diizey diisiik oldugundan biling cok
yok. Bu nedenle konsiiltasyon vasitastyla bilingleniyorlar ve bundan mutlu
olarak geribildirimde bulunanlar var. Ayrica bu calismalar sonunda rebberlik
servisine iliskin algilar da dedisti, olumlu anlamda yani dnceden buras: sadece
stkntly, soruntu olanlarm ngradigs bir yer olarak goriiliiyordu ve bu algryr da
dedistirdigimizi diisiiniiyorum.”
i)Konsiiltasyon Calismalarina Yénelik Diizenlenecek Hizmet Igi
Egitime Iliskin Gériisler:Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik
danismanlarinin konsiltasyona yonelik diizenlenecek hizmet i¢i egitime
iliskin gorisleri iki tema altinda toplanmustir.

Bunlardan birinci temada okul psikolojik damismanlarinin hizmet igi
egitimin gerekliligine iliskin gortsleri yer almaktadir. Buna gore okul
psikolojik danismanlarindan 10’u hizmet ici egitimin gincel degisim ve
gelisimleri takip etmek icin, 6’st teorik bilgi aktarimint gerceklestirmek igin,
3’0 meslektaglar arasinda deneyimlerin aktaridmasina firsat verdigi icin
gerekli oldugunu ifade etmistir. Okul psikolojik danismanlarinin 171 ise
hizmet i¢i egitimi gerekli bilgi ve tecriibeye sahip oldugu gerekeesiyle
gerekli olmadigini bildirmistir.

Ikinci temada ise hizmet ici egitimin gerekli oldugunu ifade eden okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyona iliskin diizenlenecek bir hizmet
ici egitimde igerigin nasil olmast gerektigine iliskin gorisleri yer almaktadir.
Buna gore okul psikolojik danismanlarinin hizmet ici egitimin igerigine
yonelik olarak en g¢ok belirttikleri gériisin iletisim ve isbirligi konularina
yonelik oldugu (f=9), bunu sirasiyla konsiiltasyon modellerine iliskin
bilgiler (f=7); konstltasyon siirecinin nasil olmast gerektigi(f=4);
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konstltasyonla ilgili uygulama ve vakalara iliskin (f=3) goruslerin izledigi
gorilmektedir.

Bir okul psikolojik damismanimin  (K11) konstltasyona  yonelik
diizenlenecek hizmet ici egitime iliskin yukaridaki bulgulari yansitan ifadesi
su sekildedir:

“Kesinlikle gerekli giriiyorum. lgerik olarak ise bir kere bende teorik kismi
ok eksik. Konsiiltasyon yapryoruz, ancak hangi kurama uygun yapryorum,
kuramlar ve temelleri neler ve hangisi daba etkili ayrica konuyla ilgili
deneyimlerin paylasilmas: gibi hususlarn yer almas: eksiklerimizi tamamiar,
Yanlslarmize diizeltmeye yardumer olabilir. Konsiiltasyon siirecinde i5birligi
icin iletisim cok inemls. Lletisimle, iletisim becerileri ile lgili bir icerik olabilir.”

2.Nicel Verilerin Analizinden Elde Edilen Bulgular

[lkkokul ve ortaokulda psikolojik danigmanlart tarafindan ailelerle yiiriitillen
konstiltasyon c¢alismalarina iliskin 6grenci velilerinin yeterlik algilarinin
cesitli degiskenlere gbre analizi sonucunda elde edilen bulgular bu baslik
altinda sunulmustur.

a)Ailelerin Yeterlik Algilarinin Konsiiltasyon Konularina Gore
Incelenmesi:Arastirma  kapsamina alinan ebeveynlerin  konsiiltasyon
hizmetlerine iliskin yeterlik algilari, konsiltasyon konularina gére Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ailelerin okulda yiiriitillen konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin
yeterlik algilarinin konsiiltasyon konularina gére incelenmesi

En yiiksek yeterlik algisina sahip olunan maddeler

Maddeler f %

2. Ogrencinin okula uyumuna Yeterli Buluyorum 195 49,7
yonelik okul kurallarina iliskin Kismen Yeterli Buluyorum 133 339
ailelere bilgiler verilmesi Yetersiz  Buluyorum 64 16,3
9.0grencinin kisisel sorunlartile  Yetetli Buluyorum 181 46,2
ilgili konularda ailelerle bireysel - Kismen Yeterli Buluyorum 122 31,1
gorismelerin diizenlenmesi Yetersiz_ Buluyorum 89 227
4. Cocugun okul bagatisinda Yeterli Buluyorum 174 444
ailenin roliine dair bilgiler Kismen Yeterli Buluyorum 131 33,4
verilmesi Yetersiz  Buluyorum 87 222
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En dugiik yeterlik algisina sahip olunan maddeler

Maddeler f %
8.Ailelerin ¢ocuklarinin Yeterli Buluyorum 129 32,9
gidebilecekleri .ii'st egitim Kismen Yeterli Buluyorum 108 27.6
kurumlari ve giris kosullarina Veterst,  Buluvoram
iliskin bilgilendirilmesi clersiz - Buityord 155 39,5
. o Yeterli Buluyorum 117 29,8
15.0gtrencilerin = el Bl .
meslekigelisimineyardimciolmako smen Y eterl buluyorum 127 32,4
nusundaailelerinbilgilendirilmesi  Yetersiz Buluyorum 148 378
7. Yeterli Buluyorum 130 33,2
Merkezisinavlarahazitlananégrenc " smen Yeterli Buluvorum
¥ 118 30,1
ilerinailelerinibilgilendirici¢alismal
aryapilmasi Yetersiz  Buluyorum 114 36,7

Tablo 1 incelendiginde en ytksek yeterlik algisina sahip olduklart konularin
strastyla anketteki ikinci madde olan “6grencinin okula uyumuna yonelik
okul kurallarina iligkin ailelere bilgiler verilmesi” (%49,7), dokuzuncu
madde olan “6grencinin kisisel sorunlart ile ilgili konularda ailelerle bireysel
gorismelerin dizenlenmesi” (%46,2), dordiinci madde olan “cocugun
okul basarisinda ailenin rolune dair bilgiler verilmesi” (%44,4) konulari
oldugu gorulmektedir. Ebeveynler, ailelerle yiritilen konstltasyon
calismalarinda en dusik yeterlik algisina sahip olduklart konularin ise
sekizinci madde olan “ailelerin ¢ocuklarinin gidebilecekleri tst egitim
kurumlar ve giris kosullarina iligkin bilgilendirilmesi” (%39,5), on besinci
madde olan “Ogrencilerin mesleki gelisimine yardimci olma konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi” (%37,8), yedinci madde olan “merkezi sinavlara
hazirlanan 6grencilerin ailelerini bilgilendirici ¢alismalar yapilmast” (%306,7)
konulari oldugunu belirtmislerdir

b)Ailelerin Yeterlik Algilarinin Ebeveynlerin Yakinltk Derecesine
Gore Incelenmesi:Arastirma kapsamina alinan ebeveynlerin konsiiltasyon
hizmetlerine iliskin yeterlik algilari, yakinlik derecelerine gére Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Ailelerin okulda yiiriitillen konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin
yeterlik algilarinin ebeveynlerin yakinlik derecesine gore incelenmesi*

Maddeler Anne Baba

f % f % XZ P

3. Ailelere etkili ana-baba olma 118 415 34 315
konusunda bilgilendirici b 91 36,2 51 421

calismalar yapilmasi c 75 223 23 264

IS

7,84 020

5.Sinav kaygist ve sinav siirecinde 2 126 444 30 278
saglikli, dogru davranma b

. 71 26 46 41,6 13,55 001
hususunda ailelerin
bilgilendirilmesi ¢ 87 296 32 306
6. Ogrencilerin gelisim dénemi a 126 43 27 389
(cocukluk, ergenlik v.b.) b 69 373 42 30 1394 001
ozellikleriyle ilgili ailelere bilgi ’ ’
verilmesi C 89 19,7 39 23,1

12.Ailelerin ¢cocuklarda olumlu
davranis gelistirme konusunda a_ 135 475 37 343
bilgilendirilmesi b 88 31 38 35,2

61 21,5 33 30,6 26 044

>

a=Yeterli Buluyorum b= Kismen Yeterli Buluyorum c=Yetersiz Buluyorum

Tablo 2 incelendiginde tg¢iincii, besinci, altinct ve on ikinci maddelerdeki
ailelere yonelik konsiiltasyon hizmetlerinde annelerin ve babalarin
gorislerinde anlaml bir farklilik oldugu gorilmektedir (p<<0,05). Farklilik
olan maddelere bakildiginda t¢iincii madde olan “ailelere etkili ana-baba
olma konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi” konusunda ailelere
yonelik diizenlenen konstiltasyon ¢alismalarini annelerin (%41,5) babalara
(%31,5) kiyasla daha yeterli bulduklarigérilmektedir. Besinci madde olan
“ smnav kaygist ve sinav strecinde saglikli, dogru davranma hususunda
ailelerin ~ bilgilendirilmesi” konusunda ailelere yonelik  dizenlenen
konstiltasyon ¢alismalarini annelerin (%44,4) babalara (%27,8) kiyasla daha
yeterli bulduklari gérilmektedir. Altinct madde olan “Ogrencilerin gelisim
doénemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.) 6zellikleriyle ilgili ailelere bilgi verilmesi”
konusunda da ailelere yonelik duzenlenen konsiltasyon ¢alismalarini

“Tablo 2’de yalnizca anlamli farkliliklarin oldugu maddelere yer verilmistir.
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annelerin  (%43,0) babalara (%38,9) kiyasla daha yeterli bulduklari
gorilmektedir. On ikinci madde olan “ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranis
gelistirme konusunda bilgilendirilmesi” konusunda ise ailelere yonelik
dizenlenen konsiiltasyon ¢alismalarini annelerin (%47,5) babalara (%34,3)
kiyasla daha yeterli bulduklar gérilmektedir.

c)Ailelerin Yeterlik Algilarinin Egitim Diizeyine Gére Incelenmesi:

Arastirma kapsamina alinan ebeveynlerin konstltasyon hizmetlerine iliskin
yeterlik algilari, egitim diizeyine gore incelendiginde bir, tg, bes, alti, yedi,
dokuz, on, on bir, on iki, on tg¢, on bes, on alti, on yedi, on sekiz ve on
dokuzuncu maddelerde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Altinct madde olan “Ggrencilerin gelisim donemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.)
ozellikleriyle ilgili ailelere bilgi verilmesi” (%54,1) ve on tgiincii madde
olan “cocuklarda gorilen davranis sorunlarina (siddet, yalan sdyleme v.b.)
iliskin ailelerin bilgilendirilmesi” (%062,2) konularinda ailelerle yiritilen
konsiiltasyon galismalarina iligkin en ytksek yeterlik algisina ilkokul egitim
diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica en disik
yeterlilik algisina altinct maddede lisansustii egitim diizeyindeki ebeveynler
(%044,8) sahipken on tUg¢linci maddede ise lise mezunu ebeveynlerin
(%29,9) sahip oldugu gorilmektedir.

Birinci madde olan “rehberlik servisinin isleyisi ve amaglari konusunda
velilerin bilgilendirilmesi” (%67,9), ticiincti madde olan “ailelere etkili ana-
baba olma konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi” (%56,6), besinci
madde olan “sinav kaygist ve sinav strecinde saglkli, dogru davranma
hususunda ailelerin  bilgilendirilmesi” (%56,6), yedinci madde olan
“merkezi sinavlara hazirlanan 6grencilerin ailelerini bilgilendirici galismalar
yapilmast”( %47,2), dokuzuncu madde olan “6grencinin kisisel sorunlart
ile ilgili konularda ailelerle bireysel goriismelerin diizenlenmesi” (%69,8),
onuncu madde olan “cocuga verimli ders calisma aliskanligi kazandirma
konusunda ailelerin bilgilendirilmesi” (%64,2), on birinci madde olan
“ailelerin ¢ocuk istismari konusunda bilgilendirilmesi” (%58,5), on ikinci
madde olan “ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranis gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi” (%62,3), on besinci madde olan “Ggrencilerin mesleki
gelisimine yardimet olma konusunda ailelerin bilgilendirilmesi” (%47,2), on
alttnct madde olan “6grencilerin kitle iletisim araglarini (internet, tablet,
telefon, bilgisayar v.b.) dogru kullanmalart konusunda ailelerin

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019

127



Aslan ve Guven

bilgilendirilmesi” (%62,3), on yedinci madde olan “ailelerin madde
bagimliliginin 6nlenmesine iliskin konularda bilgilendirilmesi” (%060,4), on
sekizinci madde olan “ailelerin 6grencilerin arkadashik iliskileriyle ilgili
konularda bilgilendirilmesi” (%064,2), on dokuzuncu madde olan “gocugun
Ozel ihtiyaglart ve problemleri ile ilgili olarak ailelerin yardim alabilecekleri
diger kurum ve kuruluslar (hastane, rehberlik ve arastirma merkezi v.b.)
hakkinda bilgilendirilmesi” (%58,5) konularinda ailelerle yuritilen
konstiltasyon ¢alismalarina iliskin en yiiksek yeterlik algisina ise ortaokul
egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu gérilmistur.

Okul psikolojik danismanlarinin  ailelerle  yurittikleri  konsiltasyon
calismalarina iligkin olarak en dustik yeterlik algisina birinci maddede %025;
Ucinci maddede 9%29,9; dokuzuncu maddede 9%26,4; onuncu
maddede %30,6; on tg¢uncii maddede %29,9; on yedinci maddede %41 ile
lise egitim duzeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu goérilmustir. Ayrica
besinci maddede 9%34,8; on ikinci maddede %?28,3; on besinci
maddede %45,7 ile lisans egitim diizeyindeki ebeveynlerin en distuk
yeterlik algisina sahip oldugu gorilmustir. Son olarak ise altinct
maddede %44,8; yedinci maddede %48,3; on birinci maddede %41,4; on
altinct maddede %37,6; on sekizinci maddede %37,9; on dokuzuncu
maddede %41,4 degerleri ile en disik yeterlik algisina lisansistii egitim
dizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu gérulmistir.

d)Ailelerin  Yeterlik  Algdarinin  Okul  Kademesine  Gore
Incelenmesi:Arastirma  kapsamina alinan ebeveynlerin  konsiiltasyon
hizmetlerine iliskin yeterlik algilar, velisi oldugu 6grencinin  okul
kademesine gére Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ailelerin okulda yiiriitillen konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin
yeterlik algilarinin okul kademesine gére incelenmesi*

Tlkokul Ortaokul

Maddeler Velisi Velisi

f % f % 2 p.

3. Ailelere etkili ana-baba olma a 75 431 77 3573

konusunda bilgilendirici b 67 38,5 75 344
742,024
¢aligmalar yapilmast c 32 184 66 303
“Tablo 3’de yalnizca anlamli farkliliklarin oldugu maddelere yer verilmistir.
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183 4777 72 33
50 28,7 68 312 10,22 ,006
41 236 78 358

11.Ailelerin ¢cocuk istismart
konusunda bilgilendirilmesi

82 471 90 41,3
62 356 64 294 786
30 172 64 294

12.Alleletin cocuklarda olumlu
davranis gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi

020

olos oo

Tablo 3 incelendiginde iig, on bir ve on ikinci maddelerde okul
kademesine gore anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (p<<0,05).
Farklilik olan maddelere bakildiginda tg¢tincti madde olan “ailelere etkili
ana-baba olma konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilmast” konusunda
ailelere yonelik duzenlenen konsiltasyon calismalarint ilkokul velisi olan
ebeveynlerin (%43,1) ortaokul velisi olan ebeveynlere (%35,3) kiyasla daha
yeterli bulduklart gérilmektedir. On birinci madde olan “ailelerin ¢ocuk
istismart  konusunda  bilgilendirilmesi” konusunda ailelere yonelik
dizenlenen konsiltasyon c¢alismalarini ilkokul velisi olan ebeveynlerin
(%47,7) ortaokul velisi olan ebeveynlere (%33) kiyasla daha vyeterli
bulduklari gérilmektedir. On ikinci madde olan “ailelerin ¢ocuklarda
olumlu davranis gelistirme konusunda bilgilendirilmesi” konusunda ise
ailelere yonelik duzenlenen konstltasyon calismalarini ilkokul velisi olan
ebeveynlerin (%47,1) ortaokul velisi olan ebeveynlere (%41,3) kiyasla daha
yeterli bulduklar gorilmektedir.

3.Nitel ve Nicel Bulgularin Karsilagtirilmas:

Yapilan aragtirma, bir karma yontem arastirmasi olmast nedeniyle ulasilan
nitel ve nicel sonuglarin karsilastirilmasini gerektirmektedir. Bu arastirmada
nitel ve nicel bulgular karsilastirilarak okul psikolojik danismanlarinin
ailelere yonelik sunduklarini ifade ettikleri konstltasyon hizmetleri ile
sunulan konsiiltasyon hizmetlerini alan ailelerin bu calismalari ne derece
yeterli bulduklari arasindaki baglantiyr ortaya koymak amaglanmaktadir.

Genel anlamda bakiddiginda ailelerin en yiksek yeterlik algisina sahip
olduklart konstltasyon calismalarinin basinda 6grencinin okula uyumuna
yonelik olarak yapilan oryantasyon calismalarina iligkin ailelere sunulan
konstiltasyon hizmetlerinin geldigi gorilmektedir. Arastirmanin  nitel
sonuglarina bakildiginda ise okul psikolojik danismanlarinin oryantasyon
hizmetine yonelik olarak ailelere sunduklarini ifade ettikleri hizmetin,
sunduklari diger konstltasyon hizmetleri arasinda 6n siralarda yer aldig:
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gorilmektedir. Bu anlamda bu iki bulgu (nitel ve nicel) arasinda bir
tutarliligin oldugu séylenebilir.

Ailelerin en yiiksek yeterlik algisina sahip oldugu ikinci konu ise
ogrencilerin  kisisel sorunlart ile ilgili konularda ailelere sunulan
konstiltasyon ¢alismalarinin  oldugu gorilmektedir. Nitel bulgularla
karsilastirildiginda ise okul psikolojik danismanlarinin ailelere sunduklarini
ifade ettikleri ergenlik dénemine, aile ici iletisime, davranis problemlerine,
teknoloji kullanimina, arkadashk iliskilerine,cocuk istismarina yo6nelik
konstiltasyon calismalart kisisel-sosyal rehberlik igerisine girdiginden,
kisisel sorunlara iliskin yeterli duzeyde ¢alisma yapildigi gérilmektedir. Bu
acidan da okul psikolojik danismanlari tarafindan verilen konstiltasyon
hizmetleri ile aileler tarafindan bu hizmetlere iliskin algilanan yeterligin de
tutarlilik gosterdigi sOylenebilir.

Arastirmanin nicel boyutuna gore aileler tarafindan tgtnci olarak en
yuksek yeterli olarak algilanan konstltasyon calismast ise okul basarisinda
ailenin  roline iliskin verilen konsiiltasyon calismalarinin  oldugu
gorilmektedir. Okul psikolojik danismanlariyla yapilan gériismelerden elde
edilen bulgularda ise okul psikolojik danismanlarinin verimli ders ¢alismaya,
merkezi sistem sinavlarina, sinav kaygisina yonelik olarak egitsel rehberlige
iliskin ailelerle konsiltasyon ¢alismalari yaptiklart gorilmektedir. Bu
hususta yapilan ¢alismalarin ailelere cocuklarinin basarisina iliskin rollerinin
neler oldugu ve nasil davranmalart gerektigi yontinde bilgi ve farkindalik
kazandirdigr dustiniilmektedir. Bu nedenle de nitel ve nicel kisimlarda elde
edilen bulgularin tutarlilik gsterdigi ifade edilebilir.

Aileler tarafindan en yetersiz olarak algilanan konstltasyon hizmetlerine
bakildiginda ise en basta ailelere c¢ocuklarinin gidebilecegi tst egitim
kurumlarina iligkin yapilan bilgilendirici konstiltasyon c¢alismalarinin geldigi
gorilmektedir. Nitel kisimdaki bulgulara bakildiginda ise okul psikolojik
danismanlarinin  ailelere  yonelik  yapmis  olduklari  konsiltasyon
calismalarinda en az yer verdikleri konulardan birinin de dst egitim
kurumlari ve giris kosullarina iliskin ailelere yapilan bilgilendirici ¢alismalar
oldugu anlasiimaktadir. Bu karsilastirmadan hareketle bu konudaki nitel ve
nicel bulgunun birbirini destekledigi séylenebilir.

Yapilan arastirmada aileler tarafindan en dusik yeterlik algisina sahip
olunan ikinci konunun 6grencinin mesleki gelisimine doniik olarak ailelere
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sunulan  konsiltasyon c¢alismalarinin  oldugudur. Okul psikolojik
danismanlarinin  ailelere  sunduklarini  ifade ettikleri  konstltasyon
calismalarina  bakildiginda ise goriisme yapilan hi¢ bir psikolojik
danismanin mesleki gelisim konusunda konstiltasyon ¢alismasi yuriitmedigi
gorilmektedir. Bu anlamda da arastirma bulgularinin birbiriyle tutarh
oldugu séylenebilir.

Arastirmanin nicel boyutunda aileler tarafindan tglinct sirada en yetersiz
olarak algilanan konsiiltasyon c¢aligmasinin ise ailelere ¢ocugunun girecegi
merkezi sistem sinavlarina ve hazirlik siirecine iliskin sunulan konstltasyon
hizmetlerinin oldugu bulgusudur. Ancak nitel bulgulara bakildiginda ise
merkezi sistem sinavlarina yonelik ailelere sunulan konstltasyonun, okul
psikolojik danismanlarinin en ¢ok sunduklarini ifade ettikleri konstiltasyon
konulari arasinda yer aldigi gorilmektedir. Bu farkhiliga iliskin olarak ise
okul psikolojik danismanlari tarafindan ailelere sunulan merkezi sistem
sinavlarina ve hazirlik siirecine iliskin konsiiltasyon hizmetlerinin aileler
tarafindan ¢ok etkili bulunmadigy, ailelerin beklentilerini karsilamadigt ya
da aileler tarafindan yeterli katilimin saglanmamasi dolayisiyla yetersiz
olarak algilandigr distuntlmektedir.

TARTISMA

Bu ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin ailelere yonelik konstltasyon
calismalarint  nasil  yurittikleri ve sunduklari, bu konstltasyon
hizmetlerinin aileler tarafindan nasil algilandigs incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen nitel sonuglara bakildiginda psikolojik danismanlarin rehberlik
hizmetleri icerisinde yer alan konsiiltasyon ¢alismalarini 6nemli ve gerekli
olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Alan yazina bakildiginda, Giltekin
ve Aricioglu (2007 tarafindan yapilan arastirmada otuz bes okul psikolojik
danismanina konsutltasyon calismalarint ne Olgide yararlt bulduklar
sorulmus ve sonu¢ olarak katthmectlarin %40t ¢ok, % 49u oldukca
ve %1711 biraz yamtini vermistir. Giiven ve Kigiikbasmact (2015)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise 15 okul psikolojik danismanina
rehberlik hizmetleri igerisinde konstltasyonun yeri ve 6nemine iliskin
olarak sorulan soruya okul psikolojik danismanlarinin hepsi konsiiltasyon
hizmetlerinin gerekli ve 6nemli oldugunu belirtmistir. Sonu¢ olarak, alan
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yazindaki  calismalarin  bulgularinin,  arastirmanin  konstltasyon
hizmetlerinin okul psikolojik danismanlari tarafindan 6nemli ve gerekli
gorildigu bulgusuyla paralel oldugu gorilmektedir. Ulasilan bu sonug,
rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan konstltasyon hizmetlerinin, tim
rehberlik hizmetlerinin amacina ulasmasindaki roliinin okul psikolojik
danismanlari tarafindan oOnemsendigini ve kabul edildigini g&stermesi
acisindan 6nemli oldugu dustinilmektedir.

Arastrmadan  elde edilen diger bir sonu¢ ise okul psikolojik
danismanlarinin hi¢birinin dogrudan konstltasyona yonelik olarak lisans ya
da lisanststu strecte herhangi bir ders almadiklari, bunun yerine
cogunlugunun konsiltasyon konusunu “Psikolojik Danisma ve Rehberlige
Giris”, “Okul Damgmanliginda Gtincel Konular” ve “Kapsamlt
Gelisimsel Rehberlik” gibi derslerde bir konu olarak goérdukleri, ayrica
higbir okul psikolojik danismaninin meslek siirecinde konstltasyona iliskin
hizmet i¢i egitim almadigt seklindedir. Giltekin ve Aricioglu (2007)
tarafindan yapilan aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin %711
konstiltasyon konusunda egitim aldiklarini belirtitken % 29’u egitim
almadiklarini ifade etmislerdir. Konsiiltasyon konusunda egitim aldiklarini
belirten katilimcilar ise egitimi Universitede “Hk(’jgretimde Rehberlik”,
“Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerine Giris”, ve “Bireyi Tanima
Teknikleri”  derslerinde aldiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu, yapilan
arastirmanin dogrudan konsultasyona yonelik bir ders alinmadigi, bunun
yerine mevcut derslerde bir konu olarak islendigi bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Ulagilan  bu  sonugtan hareketle okul psikolojik
danismanlarinin egitiminde, aday psikolojik danismanlara konstiltasyona
iliskin yeterli bilgi aktarilabilecek dersin olmadigt ve bazi dersler icerisinde
gecen konsiltasyon konularinin da konsiltasyona iliskin detaylt bilgileri
icermedigi anlasiimaktadir. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin bu
konudaki hizmet i¢i egitim ihtiyacini ortaya koyacak calismalarin yetersiz
oldugu ve hizmet i¢i egitimlerin planlamasinda psikolojik danismanlarin
ihtiyaglarinin yeterince gozetilmedigi anlasgtlmaktadir. Bu durumun ise okul
psikolojik danismanlarinda konstltasyona iliskin bilgi eksikligine yol agtigt
ve konstltasyon c¢alismalart yapmaya yonelik motivasyonu olumsuz olarak
etkiledigi dustinilmektedir.

Arastirmanin nitel verilerinden elde edilen diger bir sonug, sayica az olanlar
disinda  okul  psikolojik  damismanlarinin  ¢ogunlugunun,  ailelerle
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yurtttukleri konstltasyon surecinde belli bir modeli takip etmediklerine
yoneliktir. Karakus (2008) yaptgt arastirmada, katiimer okul psikolojik
danismanlarindan higbirisinin izledikleri herhangi bir konsiiltasyon modeli
olmadigint bulgulamistir. Bu bulgu, yapilan arastirmadan elde edilen okul
psikolojik danismanlarinin ¢ogunun ailelerle yurittikleri konstltasyon
calismalarinda herhangi bir model kullanmadiklari bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, az sayidaki okul psikolojik
danismanlari disinda cogunun konsiiltasyon modellerine iliskin yeterli
bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Modellere iliskin yeterli bilgiye
sahip olmamalarindaki en 6nemli sebebin de yukarida ifade edildigi gibi
egitim ve meslek strecindeki bu konuya donik ders ve hizmet ici egitim
eksiklikleri oldugu disinilmektedir. Ancak konstiltasyon modellerinin,
konstiltasyon siirecine dair okul psikolojik danismanlarina bir yol haritast
sunmasi agisindan 6nemli oldugu disintlmektedir.

Ulasilan nitel sonuglar arasinda okul psikolojik danismanlarinin ¢ogunun
ailelerle konstiltasyon siirecini bireysel goriismeler, seminer ¢alismalari, ev
ziyaretleri ve grup calismalart gibi yontemler kullanarak yurittikleri yer
almaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin kullandiklart diger yontemler
arasinda veli toplantilari, kitapgik ve brosir calismalart da yer aldig
gorilmistir.  Glven ve Kigiikbasmact (2015) ise okul psikolojik
danismanlarinin konsultasyon hizmetlerini sunarken bireysel goriismeler,
seminetler, grup rehberligi, sosyal etkinlikler ve veli ziyaretleri gibi
yontemleri kullandiklarini belitlemislerdir. Bu bulgular, goruldigt tzere
yapilan arastirma ile buylik oranda benzerlik gostermektedir. Buradan
hareketle okul psikolojik danigsmanlarinin ailelere konstltasyon hizmeti
sunarken cok cesitli yontemlerden yararlandiklart ve bu yontemlerin
cesitliliginin de ailelere ulasma olasihigini artirdigt soylenebilir.

Arastirmada ayrica okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle yurtttikleri
konsiltasyon calismalarinda daha ¢ok ebeveyn tutumlari, ergenlik dénemi
ve Ozellikleri, verimli ders calisma yontemleri, aile ici iletisim, davranis
problemleri, merkezi sistem sinavlart ile ilgili konu ve sorunlar tGzerinde
calistiklart, bunlarin yant sira okul psikolojik danismanlarinin  ailelerle
oryantasyon, sinav kaygist, teknoloji kullanimi, 6zel 6grencilere dontk
calismalar, arkadaslik iliskileri, Gst egitim kurumlarinin tanitimi, cocuk
istismart ve davranis kazandirma gibi konular tzerinde de calistiklart
sonucuna ulagilmustir. Giltekin ve Aricioglu (2007) yaptiklart ¢alismada
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velilerle  yapilan  konstltasyon  calismalarinda  okul  psikolojik
danismanlarinin aile i¢i iletisim, tv, internet kullanimi, okulda 6grencilere
kazandirilan  davraniglarin evde  desteklenmesi,  6grencilere  nasil
davranilacagi konusunda bilgi verme gibi konularda calistiklart sonucuna
ulasmiglardir. Given ve Kugtkbasmact (2015) ise calismalarinda velilere
yonelik olarak aile ici iletisim, ¢ocukla nitelikli zaman gegirme, basarida
ailenin rold, sinav sistemi, meslek secimi gibi konularda konsiiltasyon
hizmeti sunuldugunu belirtmislerdir. Elde edilen bulgular bu iki ¢alismanin
bulgulariyla karsilastirildiginda ailelerle calisitlan konularin buytk oranda
benzer oldugu goérilmektedir. Bu bulgulardan hareketle konstltasyon
kapsaminda ailelerle ¢alisilan konularin sayica fazla ve gesitli olmasi
cocukla ilgili bircok konuda ailelerle c¢alisgmanin Onemini ve ailenin
sturecteki en 6nemli partnerlerden birisi oldugunu géstermektedir. Ayrica
kisisel-sosyal ve egitsel rehberlige kiyasla mesleki rehberlige iliskin olarak
ailelerle yeterli konsiiltasyon galismalarinin yapilmadigt da s6ylenebilir.

Arastrmanin nitel kistmdan elde edilen sonucglar arasinda ailelerle
yurttilen konstltasyon c¢alismalarina yoneticilerin  ve 6gretmenlerin
cogunlukla destek verdigi yer almaktadir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
yoneticilerle ilgili olarak rehberlik hizmetlerine iliskin yonetici algilarinin
agirlikli olarak olumlu oldugu ifade edilebilir. Ki bunda da yoneticilere
rehberlik anlayist kazandirmak icin sunulan konstltasyon calismalarinin
etkili oldugu dustunilmektedir. Yoneticilere sunulan konsiltasyon
calismalarinin yetersiz oldugu kurumlarda ise yeterli dizeyde yonetici
desteginin alinamayacagi ve rehberlik hizmetlerinin etkililiginin azalacagt
disiiniilmektedir. Ogretmenlerden alinan destege iliskin  olarak ise
Giltekin ve Aricioglu (2007) yaptiklart arastirmada okul psikolojik
danismanlarina rehberlik hizmetinin yiratilmesinde 6gretmenlerden ne
kadar destek aldiklart sorusu yoneltilmis, cevap olarak ise %06’s1 ¢ok, %048
olduk¢a, %40t biraz ve %06’st hi¢ yanitini vermistir. Bu bulgu ile
arastirmadan elde edilen bulgu arasinda okul psikolojik danismanlari
tarafindan Ogretmenlerden biyiik oranda destek gortldiginin ifade
edilmesi agisindan benzerlik bulundugu ifade edilebilir. Ogretmenlere
iliskin bu bulgulardan hareketle ailelerle konstiltasyon c¢alismalarinda
Ogretmenlerin 6nemli bir partner ve bilgi kaynagi oldugu disuntlmektedir.
Cunkit okulda 6grenci ve aile ile en ¢ok etkilesim kuran ve onlar hakkinda
en fazla bilgiye sahip olan kisi 6gretmenlerdir. Bu nedenle 6gretmenlerden
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yeterli destegin alinabilmesi olduk¢a 6nemlidir ve bu destegin alinabilmesi
icin ise 6gretmenlerin ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmasi gerektigi
ifade edilebilir. Ogretmenlerde uygun bir rehberlik anlayisint olusturmak
icin ise 6gretmenlerle konsiiltasyon calismalarina 6nem verilmesi gerektigi
dusuntlmektedir.

Arastirmanin nitel kisminda bu sonuglara ek olarak okul psikolojik
danismanlarinin yurittitkleri konstltasyon calismalart sonucunda, ailelerde
davransglarina iliskin bir farkindalik ve bilinglenme meydana geldigini;
istenmeyen  davraniglarinda  istendik  yonde  degisimler oldugunu;
konstiltasyona katilan ailelerin stire¢ sonrasinda ¢ocuklarina daha ¢ok ilgi
ve dikkat gbstermeye basladiklari, bunun yani sira ailelerde rehberlik
servisine yonelik olumlu bir tutumun gelistigi sonuglarina ulasimustir.
Given ve Kigtikbasmact (2015) yaptiklart galismada ailelerle yiritilen
konstiltasyon ¢alismalarinin aile ici iletisime, ¢ocuklarin olumlu davraniglar
kazanmasina katki sagladigini vurgulamuslardir. Yurt diginda yapilan baz
calismalarda (Webster-Stratton,1990; Connell, Sanders ve Markie-Dads,
1997; Edward vd., 2010; Sommers-Flanagan, Polanchek, Zeleke, Hood ve
Shaw, 2015) ise ailelerle yurutilen konstltasyon ¢alismalarinin sonucunda
ebeveynlik  yeterliklerinin ~ artti§1, olumsuz disiplin  yontemlerinin
kullaniminda ve ebeveynlerin kaygi, stres diizeylerinde azalmalar oldugu,
ebeveyn-cocuk etkilesiminin arttif1, olumsuz ¢ocuk davraniglarinda
azalmalar oldugu ifade edilmistir. Ifade edilen bu arastirmalardan elde
edilen bulgular ile yapilan arastirmanin bulgulart ailelerle yiritilen
konstiltasyon calismalarinin ebeveyn ve ¢ocuk tzerinde istendik davranis
degisikligini saglamalari, aile ici iletisimi glclendirmeleri gibi olumlu
etkilere yol ac¢tigini ifade etmeleri acisindan benzerlik  gOsterdigi
sOylenebilir.

Arastirmanin nitel kismindan elde edilen diger bir sonug ise okul psikolojik
danismanlarinin konstltasyon calismalarina yonelik duzenlenecek hizmet
ici egitime ihtiyag duyduklart sonucudur. Diizenlenecek bir hizmet ici
egitimde okul psikolojik danismanlari daha ¢ok konsiiltasyon siirecinin en
onemli oOgelerinden olan iletisim ve igbirligi konularina deginilmesi
gerektigini, konstltasyona yonelik cesitli yaklasimlara ait konsiltasyon
modellerine iligkin bilgilerin verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlara
ek olarak okul psikolojik danismanlart hizmet ici egitimde, konstltasyon
calismalarint nasil planlamalart gerektigi, hangi asamada nelerin yapilmasi
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gerektigi, ne gibi yontemler kullanmalart gerektigi gibi siirece iliskin
bilgilerin paylasilmasint ve konstiltasyon siirecini anlatan vakalarin ya da
ornek uygulamalarin sunulmasini istemislerdir. Gliven ve Kiigiikbasmact
(2015) yaptiklart calismada katiimer okul psikolojik  danismanlarinin
konstltasyon hizmetlerinin daha etkili ve verimli yurttilebilmesi icin
hizmet i¢i egitimi gerekli gérdikleri bulgusuna ulasmuslardir. Ayrica
calismada psikolojik danismanlar, dizenlenecek hizmet igi egitimde aile
danismanligy, kisilerarast iliskiler, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin rehberlik
hizmetleri konusundaki bilgi ve sorumluluklari gibi konularin yer almasi
gerektigini ifade etmislerdir. Giiven, Kilic, Hayran ve Buytksevindik
(2016) tarafindan yapilan arastirmada ise okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyonla ilgili olarak en fazla konstltasyon modelleri ve yontemleri
konusunda, daha sonra konsiltasyon calismalarinin planlanmasi, okul
yonetimine, Ogretmenlere ve ailelere yonelik konsiltasyon calismalarina
iliskin konularda hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Bu bulgular, arastirmadan elde edilen bulgularla okul psikolojik
danismanlari tarafindan konstltasyon modellerine, konstltasyon strecinin
planlanmasina, iletisime yonelik konularda hizmet i¢i egitimin gerekli
gorilmesi agisindan benzerlik gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
okul psikolojik danigmanlarinin konsultasyon hizmetine iliskin bilgi, becert,
deneyim eksikliginin, meslek hayatindaki hizmet ici egitimler ile giderilmesi
onemli bir ihtiyacin karstlanmasint saglamakla birlikte, bir bitiin olarak
rehberlik  hizmetlerinin  etkililigini  ve  verimliligini  artiracagi
dusuntlmektedir.

Arastirmanin nicel kismindan elde edilen sonuglara bakildiginda ise okul
psikolojik danismanlarinin ailelerle yurtttikleri konsiltasyon calismalarina
iliskin olarak ebeveynlerin sirasiyla 6grencinin okula uyumunu saglamak
lzere ailelere okul kurallarina iliskin sunulan oryantasyon hizmetlerinde,
Ogrencinin kisisel sorunlarina yonelik ailelerle yapilan bireysel gorisme
hizmetlerinde ve ¢ocugun okul basarisinda ailenin roliiniin 6nemine iliskin
ailelere sunulan bilgilendirici konstltasyon c¢alismalarinda en  ytksek
yeterlik algisina  sahip olduklary; ayrica ebeveynlerin, konsiltasyon
calismalart kapsaminda en dusik yeterlik algisina sahip oldugu
konstltasyon  calismalarinin  ise  sirastyla  ailelerin  ¢ocuklarinin
gidebilecekleri st egitim  kurumlart ve giris kosullarina  dair
bilgilendirilmesi, 6grencilerin mesleki gelisimine yardimct olma konusunda
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ailelerin  bilgilendirilmesi ve merkezi sinavlara hazirlanan 6grencilerin
ailelerinin  hazirlik strecine iliskin bilgilendirici ¢alismalarin  yapilmasi
konularinda yurttilen c¢alismalar  oldugu gorilmistir. Alp  (1995)
tarafindan  yapilan velilerin rehberlik  hizmetlerinden beklentilerini
belirlemeye yonelik calismada velilerin “6grenciye meslek se¢iminde gerekli
yardim edilmeli” maddesine %98,95 ile, “bir ust 6grenim programina
gecisi planlamalarinda 6grencilere yardim edilmeli” maddesine %098,16 ile
yuksek diizeyde katddiklart ve bu konulara iliskin beklenti duzeylerinin
yuksek oldugu ortaya ¢tkmustir. Guiven (2007) tarafindan yapilan calismada
da wveliler tarafindan rehberlik servisinden en yiksek beklentiye sahip
olunan konular arasinda ilkogretimden sonra cocuklarin gidebilecegi tst
okullar konusunda bilgi edinme konusunun vyer aldigi bulgusuna
ulagilmistir. Alp (1995) ve Guven (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda
elde edilen bu bulgular ile yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda
sozi edilen konular tizerinde yapilacak konstltasyon calismalarina halen
var olan ihtiyacin vurgulanmast anlaminda  benzerligin  oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bu bulgularin konsiltasyon hizmeti kapsaminda
yurttilecek velilere yonelik ¢alismalarda hangi konulara 6ncelik verilmesi
gerektigine isaret ettigi dustinilmektedir.

Nicel kistimdan elde edilen sonuglar arasinda okul psikolojik
danismanlarinin  ailelerle yurittiikleri konstltasyon c¢alismalarina iliskin
ailelerin  yeterlik algilarinin  bazt maddelerde ebeveynlerin  yakinlik
derecesine gore anlamli farkliik gbsterdigi sonucu yer almaktadir. Bu
farkliliklarin ise anneler lehine oldugu gorilmustir. Elde edilen bu bulguya
iliskin olarak annelerin babalara kiyasla okulda yuritilen rehberlik
calismalarina  katthminin daha yiksek olmasinin annelerin  yapilan
calismalardan haberdar olmasint sagladigi ve bunun sonucunda da yeterlik
algilarinin  babalara kiyasla daha yiksek oldugu dustnilmektedir. Alp
(1995) yapmis oldugu calismada ise cinsiyete gore, velilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasindaki farkin
onemsiz oldugu sonucuna ulagsmustir. Alp’in (1995) bulgusu ile yapilan
arastirmadan elde edilen bulgu arasindaki farkin zaman igerisinde
ebeveynler arasinda gerceklesen rol farkliliklarindan kaynaklanabilecegi ve
daha gercekei sonuglara ulagilmasinda ise bu konuda yapilacak
aragtirmalarin yol gosterici olacagr diisintlmektedir.
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Arastirmada elde edilen diger bir sonug ailelerle yurttilen konsitltasyon
calismalarina iliskin ailelerin yeterlik algilarinin bazi konularda ebeveynlerin
egitim diizeyine gore anlamli bir dizeyde farklilastigt sonucudur. Bu
sonuca gore ebeveynlerin egitim dizeyleri yiikseldikee, sunulan
konstiltasyon hizmetlerini yetersiz olarak algilama egilimlerinin arttigi
sOylenilebilir. Alp (1995) tarafindan yapilan calismada ailelerin rehberlik
servisinden  beklenti  ortalamalarinin, ebeveynlerin egitim  seviyesi
yukseldikge arttig1 bulgusuna ulagmustir. Bu bulgunun, yapilan arastirmadan
elde edilen ebeveynlerin egitim dizeylerinin bir farklilasma kaynagt oldugu
bulgusuna benzerlik g6sterdigi  gorilmektedir. Bunda ise egitim
dizeylerinin  yiikselmesinin  bireylerin  degerlendirme  Slgtitlerinin
gelismesinde etkili oldugu dustiniilmektedir.

Elde edilen bu sonuglarin yant sira nicel kisimdan elde edilen diger bir
sonu¢ ise okul psikolojik danismanlarinin  ailelerle  yurtttikleri
konsiiltasyon c¢alismalarina iliskin ebeveynlerin yeterlik algilarinin ilkokul ya
da ortaokul velisi olmalarina goére bazi maddelerde anlamli dizeyde
farklilasmanin oldugu ve bu farklilasmanin da ¢ocugu ilkokula giden veliler
lehine oldugu bulgusuna ulasimistr. Alp (1995) tarafindan yapilan
calismada ise cocugunu genel ve meslek lisesine gonderen velilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin 6zel liseye
gonderen velilere kiyasla daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Given
(2007) ise yaptigt calismada ilkokul velilerinin, okuldaki PDR uygulamalar:
konusundaki bilgilenme beklentilerinin ortaokul velilerinden daha ytiksek
oldugu bulgusuna ulagsmustir. Alp (1995) ve Giiven (2007) tarafindan elde
edilen sonuglar, yapilan arastirmadan elde edilen sonug ile veli algilarinda
cocuklarini génderdikleri egitim kurumlarina gére anlaml farkliligin olmasi
bakimindan benzerlik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda politika yapicilara, okul
psikolojik danismanlarina ve arastirmaciara yonelik bazt Onerilerde
bulunulabilir. Oncelikle okul psikolojik danismanlarinin  konsiiltasyon
hizmetine iligkin bilgi ve uygulamaya donik donanimlarini artirmak
amactyla Milli Egitim Bakanlig'nin koordinasyonunda, RAM’lar ve
universiteler tarafindan iceriginde konsiltasyon modellerini, konstltasyon
stirecinin yapilandirilmasini, 6rnek konsiiltasyon uygulama ve vakalarini
iceren hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Ayrica okul psikolojik
danismanlarina lisans ve lisanststli dereceler veren Universitelerin
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dallarinin lisans, ytksek lisans
ve doktora programlarina dogrudan konstltasyona yonelik dersler
konulabilir ve egitimler uygulamalarla zenginlestirilebilir.

Okul psikolojik danismanlari ihtiya¢ duyduklart konularin yaninda ailelerin
yetersiz olarak algiladiklar 6grencilerin gidebilecekleri iist egitim kurumlart
ve giris kosullarina, 6grencilerin mesleki gelisimine, merkezi sinavlara ve
hazithk streglerine, o6grencilerin kitle iletisim araglarint (internet, tablet,
telefon, bilgisayar v.b.) dogru kullanmalarina, 6grencilerin gelisim dénemi
(cocukluk, ergenlik v.b.) o6zelliklerine ve ¢ocuk istismarina yonelik
konularda ailelerle yuritilen konstltasyon calismalarina 6ncelik verebilitler.
Ayrica okul psikolojik damismanlart  tarafindan ailelerle  yuritilen
konstiltasyon c¢alismalarinda desteklerine ihtiya¢ duyulan 6gretmen ve
yoneticilerin, ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmalari ve ailelere
sunulan hizmetlerin etkililigi ve verimliliginin artirlabilmesi i¢in 6gretmen
ve yoneticilere yonelik de konsiiltasyon calismalart diizenlenebilir. Bunlarin
yant sira okul psikolojik danigmanlari, ailelere yonelik konsiltasyon
calismalarinda teknolojinin ve internetin sundugu imkanlardan da
yararlanarak web tabanli calismalar yurttebilirler. Bunlara ek olarak okul
psikolojik danismanlari  tarafindan ¢ogunlukla annelerin  katihmi ile
gerceklesen konstiltasyon calismalarina, babalarin da katilimlarint artirmaya
yonelik caba gosterilmesinin, ailede ¢ocuga yonelik tutumlarin ortakligs
acisindan 6nemli oldugu dustnilmektedir.

Alanda c¢alisan arastirmacilar ise ebeveynlerle yapilan konsiltasyon
calismalarinin etkililigini inceleyen deneysel calismalar yapabilirler. Tlkokul
ve ortaokulun yani sira okul 6ncesinde ya da ortadgretimde de ailelerle
yurttilen konstltasyon ¢alismalarini inceleyebilirler. Ayrica arastirmacilar,
yapacaklari ¢alismalarda okul psikolojik damismanlarinin 6gretmenlerle,
yoneticilerle, diger kurumlardaki psikolojik danismanlarla yaptiklart
konsiltasyon calismalarint da inceleyebilitler.

139

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019



Aslan ve Guven

Yazarlar Hakkinda / AboutAuthors

Abdullah Miicahit ASLAN. Lisans egitimini Necmettin Erbakan Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dal’'nda tamamlayan yazar,
yiiksek lisans egitimini ise Gazi Universitesinde aynt anabilim dalinda
tamamlamustir. Yazar, doktora egitimine ise Gazi Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik  Danigmanlik programinda devam etmektedir. Halen Gazi
Universitesinde arastirma gorevlisi olarak gorev yapan yazarin calisma
alanlarini, okul psikolojik danismanligy, okul temelli konsiiltasyon hizmetleri,
psikolojik  danisman  yeterlikleri,  psikolojik  danisma  uygulamalari
olusturmaktadir.

He has a bachelor'sdegree in  GuidanceandPsychologicalCounselingfromNecmettin
ErbakanUniversityandmaster'sdegreein thesamedepartmentfrom Gazi University. Theauthor is
currently a PhDcandidate in thedepartment of GuidanceandPsychologicalCounseling at Gazi

University. Theauthot' sresear chinterests who is currently working as a researc hassistant at

Gazi University is includetopics as,schoolcounseling, school-basedconsultation services, school

counselor competencies and psychological counseling practices.

Mehmet GUVEN. Lisansint Ankara Universitesi Egitimde Psikolojik
Hizmetler Bolimii’nde; yiiksek lisansint Inénii Universitesi Psikolojik Danisma
ve Rehberlik programinda tamamlamustir. Doktora egitimini ise Hacettepe
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik  Anabilim  Dal’nda
tamamlamustir. Halen Gazi Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Anabilim Dal’nda &gretim iiyesi olan Prof. Dr. Mehmet GUVEN, okul
psikolojik danismanliy, insan iliskileri ve iletisim, grupla psikolojik danismanlik
alanlarinda calismalarint stirdiirmektedir.

He has a bachelot's degree in Psychological Services in Education from Ankara University and
master's degreein the Psychological Counseling and Guidance from Inonu University.
Theauthor completed his Ph. D. in the department of Guidanc and Psychological Counselingat
Hacettepe University. Prof. Dr. Mehmet Giiven who has been working inguidance and
psychological counseling department at Gazi University continues his studies on school
counseling, humanrelations and communication, group counseling.

Yazar Katkilar: / Author Contributions

Bu calisma ilk yazarin, Prof. Dr. Mehmet Giiven danismanliginda yurtttigi
yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Bu nedenle Prof. Dr. Mehmet GUVEN,
calismanin tamamlanmasinda danismanlik katkisinda bulunmustur.

This study produced from the fist author’s master thesis which was supervised by Prof. Dr.
Mehmet GUVEN. Therefore, Prof. Dr. Mehmet GUVEN provided supervision for the

completion of the study.

Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 140



Okul-Temelli Aile Konstiltasyonu

Cikar Catigmasi1/ Conflict of Interest

Yazarlar tarafindan ¢ikar ¢catismasinin olmadigi rapor edilmistir.
No conflict of interest has been reported by the authors.

Fonlama / Funding

Herhangi bir fon destegi alinmamustr.
No funding support was received.

Etik Bildirim / Ethical Standards
Helsinki Deklerasyonu ¢ercevesinde katiimcilardan  bilgilendirilmis onam

alinmustir.
Informedc onsent was obtained from the participants in the frame work of the Helsinki
Declaration.

ORCID
Abdullah Miicahit ASTLAN®http://orcid.org/0000-0001-7468-6103

Mehmet GUVEN®http: / /orcid.org /0000-0002-0134-7562

141

Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019


http://orcid.org/0000-0002-0134-
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589

Aslan ve Guven

KAYNAKCA

Akbas, S. (2001). Okullarda psikolojik danisma ve rebberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesind eolusturulan
isbirliginin incelenmesi. Yayinlanmamus yiksek lisans tezi, Cukurova tiniversitesi, Adana.

Akkok, F. (1999).Ailelerin egitim siirecine katthmu. Y. Kuzgun (Yay. Haz.).I/kdgretimde rebberlik
icinde (s. 257-265). Ankara: Nobel Yayincilik.

Akman, Y. (2002). Okullardaki konsiiltasyon c¢alismalari ve ruh sagligi konsiltasyon modeli.
Tiirk Psikolgjik Dantsma ve Rehberlik Dergisi, 2(18), 7-13.

Alp, D. (1995).Velilerin ortadgrenimdeki psikolojik danisma verehberlik hizmetlerinden  beklentileri.
Yaymlanmamis ytksek lisan tezi, Ondokuz mayis tniversitesi, Samsun.

Aslan, A. M. ve Giiven, M. (2017). Okul psikolojik danismanliginda konstltasyon siireci ve
modelleri. Egitim ve Ogretim Arastirmalars Dergisi, 6(2), 118-131,

Atct, A. (2004). [lkigretim 1. kademe igretmenterinin sinsfici problem davransslara yonelik miidahalelerinin
incelenmesi. Yayimlanmamis yiksek lisans tezi, Cukurov atiniversitesi, Adana.

Atici, M. (2006).1lkogretimbgrencilerinindavranisproblemleriylebasetmekonusundaégretmen-
psikolojikdanigsmanisbirligineilisking6rislerinkarsilastirilmast. TwrkPsikolojik DantsmaveR
ebberlikDergisi, 3(25) , 55-65.

Buyukoztiurk, S. (2014). Sosyal bilimlericin veri analizi el kitab: istatistik, arastirma deseni SPSS
wygnlamalarweyorum (20. bs.). Ankara: PegemAkademiYayincilik.

Can, G. (2002). Bir kurum ve bir system olarak aile. A. S. Turktm (Yay. Haz.).Awnne baba egitimi
icinde (s. 1-22).Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlart.

Connell, S., Sanders, M.R. ve Markie-Dadds, C. (1997).Self-directed behavioral family
intervention for parents of oppositional children in rural and remote areas. Bebavior
Modjfication, 21(4), 379-408.

Cresswell, J.W. ve Plano-Clark, V. L. (2015).Karma yintem arastirmalar: tasarmn ve yiiriitiilmesi.(Y .
Dede ve S.B. Demir, ¢ev.). Ankara: Ant Yayincilik.

Doll, B. veKratochwill, T. (2010). Treatment of parent-adolescent conflict through behavioral
technology training: A case study. Journal of Educational and Psychological Consultation,
3(4), 281-300.

Edwards, N.A., Sullivan, J.M., Meany-Walen, K. ve Kantor, K.R. (2010). Child parent
relationship training: Parents’ perceptions of process and outcome. Infernational Journal
of Play Therapy, 19(3), 159-173.

Engin, C. (1996). Veliveégretmenalgilamalarinagbreilkokulrehberlikuzmaniminrolaveislevi. II1L
UlnsalPsikolojikDanssmaveRehberlikKongresi-BilimselCalismalar 15-16 Nisan 1996iginde (s.
162-169). Adana: CukurovaUniversitesi.

Fraenkel, J. R. veWallen, N. E. (2008).How to design and evaunlate research in education. New York:
McGraw-Hill.

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019 142



Okul-Temelli Aile Konstiltasyonu

Garbacz, S. A. ve Mclntyre, L. L. (2015).Conjoint behavioral consultation for children with
autism spectrum disorder. School Psychology Quarterly, 31(4), 450-4606.

Geng, S. Z. (2005). Tlkégretim birinci kademedeki okul-aile isbirligi ile ilgili 6gretmen ve veli

gorisleri. Tiirk Egitim Dergisi, 3(2), 227-243.

Giiltekin, F. ve Aricioglu, A. (2007). Okullarda konstltasyon hizmetleri: Ttrkiye’deki durum. F.
Korkut-Owen, R. Ozyiirek ve D. W. Owen(Yay. Haz.). Gelisen psikolojik danisma ve
rebberlik: Mesleklesme siirecindeki ilerlemeler i¢inde (s. 251-269). Ankara: Nobel Yayimcilik.

Giiven, M. (2007). Ilkégretimde gocugu olan velilerin gocuklarmin okullarindaki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin algi ve beklentileri. Meslek: Egitinm Dergisi, 9(18),
108-122.

Giiven, M. ve Kigiikbasmact, Y. (2015).Okul psikolojik danismanlarinin okuldaki konsiiltasyon
hizmetleriyle ilgili gortsleri. 24. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi “Herkes icin Siirdiiriilebili
rEgitim” 16-18 Nisan 2015 iginde (s. 491-492). Nigde: Nigde Universitesi.

Given, M., Kilig, S., Hayran, Y. ve Buyuksevindik, B. (2016).Okul psikolojik danismanlarinin
hizmetigi egitim ihtiyaclarinin belitflenmesi.Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 5(4),
308-322.

Kandir, A. (2001). Cocuk gelisiminde okuléncesi egitim kurumlarinin yeri ve 6nemi .Milli
Editim Dergisi, 151, 102-104.

Karakus, S. (2008). [/kigretim okullarmda caligan psikolojik danssmantarmn sunf Ggretmenteri ve sinf
rebber  dgretmenleriyle  yaptiklar: - konsiiltasyon  calismalarimin - incelenmesi.  Yayinlanmamis
yikseklisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Korkut-Owen, F. ve Owen, D. W. (2008).Okul psikolojik damgmanlarinin rol ve islevleri:
Yoneticiler ve psikolojik danismanlarin goriisleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimler
iFakiiltesi Dergisi, 41(1), 207-221.

Kuzgun, Y. (2008). Rebberlik ve psikolojik dantgma. Ankara: Nobel Yayincilik.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Nazls, S. (2007). Psikolojik danismanlarin degisen rollerini algilayislart. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisz, 10(18), 1-17.

Osborne, C. veAlfano, J. (2011).An evaluation of consultation sessions for foster carers and
adoptive parents. Educational Psychology in Practice, 27(4), 395-413.

Oztoprak, S. (1991). Rebberlik hizmetlerinin tanutilmasimin veli beklentilerin eetkisi. Yayinlanmamis
yukseklisans tezi, Ankara Gniversitesi, Ankara.

Ritchie, M. H. (1982). Patental consultation: Practical considerations. Schoo/ Counselor, 29, 402-
410.

Secer, 1. (2015). SPSS ve LISREL ilepratikverianalizi. Ankara: Ami Yaymcilik.,

Sommers-Flanagan, J., Polanchek, S., Zeleke, W. A., Hood, M. H. E. ve Shaw, S. L.
(2015).Effectiveness of solution-focused consultations on parent stress and
competence. The Family Journal: Counseling and Therapy for Couples and Families, 23(1), 49-
55.

143

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019


http://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=U4lU_-wJ5QEC&oi=fnd&pg=PR5&sig=1dfZv8OzmYJKBRuayF2JGwG3LoQ&dq=Qualitative+Data+Analysis&prev=http://scholar.google.com/scholar%3Fq%3DQualitative%2BData%2BAnalysis%26num%3D100%26hl%3Den%26lr%3D

Aslan ve Guven

Unal, H. (2006). Davranm bozukingn tansialan ilkigretim igrencilerine okenllarda sunulan damssmaniik
hizmetlerinin incelenmesi. Y aymlanmamis yikseklisans tezi, Cukurova tGiniversitesi, Adana.

Webster-Stratton, C. (1990). Enhancing the effectiveness of self-administered videotape parent
training for families with conduct-problem children. Journal of Abnormal Child Psychology,
18(5), 479-492.

Yiiksel-Sahin, F. (2008). Ortadgretimdeki Ogrenci goriislerine gore psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin degetlenditilmesi.Uluslararasz Insan Bilinleri Dergisi, 5(2), 1-26.

Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 144



Okul-Temelli Aile Konstiltasyonu

Extended Abstract

Introduction: Family comes at the beginning of the institutions which have positive
impact on the human and it is where children acquire the habits, attitudes, value
judgements and the basic emotions about the life (Kuzgun, 2008). When it comes to
the school, it is an important institution in the human life where the individuals take
the first step in the society after the family, learn living together with the people and
acquire universal knowledge and values (Geng, 2005).

Considering the solidarity between school and family in terms of school counseling
service, this solidarity can be done throughconsultationwhich is an indirect counseling
service. Consultation is described as a common work just for the benefit of the child
between the school counselor and the people who are responsible for education and
training of the child (Akman, 2002). When this description was examined, it is clear
that consultation includes not only teachers and school administrators but also
families. Therefore, it is accepted that the consultation service will have a great
contribution to incooperation of the families in the process by ensuring the
togetherness between school and family through counseling services.

The family consultation is a process that school counselors and families come together
to enable knowledge sharing between the parts, to get the support of the parents, to
cope with the problems of the children, to examine their development, and to make a
plan for their future(Ritchie, 1982) .This process, as it was understood from the
description, necessitates a work as a team consisting of the family and school
counselor and thus an indirect service reaches to children through a direct help
presented to family. Through the consultation works, parents will have an awareness
about the impact of their behaviors on the children, their communication with
children, their manners related with training the children and their skills in terms of
being a parent.

The aim of this research was to determine how the consultation studies provided to
families was conducted by school counselors and to examine whether families'
perceptions of competency differed by various variables.

Method: This research was carried out in convergent parallel design from mixed
research methods. The mixed research methods are the research types which include
gathering both quantitative and qualitative data, analyzing and blending this data, and
also, these kinds of research facilitate understanding a research problem better than
anyone of the methods used alone (FraenkelveWallen, 2008). Convergent parallel
design is the research design that enables gathering both qualitative and quantitative
data in the process of gathering data without requiring any succession(Creswell ve
Plano Clerk, 2015).
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The study group of the research included the school counselors working at the official
primary and secondary schools connected to National Educational Ministry in the
2015- 2016 education period in Ankara, and the families of the students studying in
these schools. The qualitative data of the research was obtained through semi-
structured interviews with 20 school counselors working in 15 different primary and
secondary schools. The quantitative data was obtained through participation of 392
parents of students.

The datas in the research was gathered through interview form and survey which were
developed by the researcher.

To develop the interview form, firstly the related interview forms in the literature
were examined. As a result of this examination, by considering conceptual framework
related to consultation, the draft of interview form was created by the reseatcher,
using the studies of Gliven and Kiigiikbasmaci (2015), Giltekin and Aricioglu (2007),
and Karakus(2008). After that, this draft was presented to 3 lecturers studying on the
field, to get their opinions. After the expert opinions and changes related to these
opinions, this interview form was implemented as the pilot practice to 4 school
counselors, 2 of them at secondary and the other 2 at primary school. After this pilot
practice, the interview form was finalized.

To develop the survey form, firstly a outline of the 'Preliminary Information
Collection Form' which will enable the preliminary information for the survey was
developed by the researchers. The expert opinions of 2 secondary school counselors
and 2 primary school counselors were gotten for this outline. As a result of these
expert opinions, the Preliminary Information Collection Form' was arranged again
and finalized. After that, this form was implemented to 15 parents of student from 2
primary and 2 secondary schools. The survey outline was developed through the
knowledge gotten as a result of this implementation, via the semi-structured interviews
done with school counselors, and using the studies done by Giiven (2007), Oztoprak
(1991) and Alp (1995). For this survey, the expert opinions were gotten from 5
lecturers' who have conducted the related studies. As a result of the changes done by
using these expert opinions on the draft, the pilot practice to 20 parents of student,
from 2 primary and 2 secondary schools were implemented. After the pilot practice,
the survey was again reviewed, the necessary arrangements were done on it and
finalized. The survey composed of 2 parts; one is personal information part with 4
demographic variables and the other one is consultation studies part done by school
counselors with the parents of student, including 20 items with triple likert type.
Cronbach Alpha Method is an often preferred method for the analysis of reliability
(Seger, 2015). In the reliability analysis of the survey, the value of the Cronbach Alfa
of the survey was .80.
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Because the research includes both quantitative and qualitative data, the techniques of
quantitative and qualitative analysis were used to analyze the data. In the research, to
analyse the qualitative data, content analysis was benefited. In the analysis of the
quantitative data of the research, missing or incorrect surveys were eliminated firstly,
and then the rest of the data sets were transferred to the computer through SPSS21
pocket program and these data sets were analyzed by using chi-square test.

Discussion &Conclusion: According to qualitative results of the research, it was
found that school counselors gives point to the fact that consultation services atre
important and necessary, the education related consultation is inadequate and they
need in-service training. Furthermore, the results showed that most of the school
counselors was supported efficiently by the teachers and the school management in
the consultation studies done with the families and the families benefited through
these studies. In addition to these results, it was seen that the school counselors
mostly worked with the families on issues related to attitudes of parents, adolescence
period and its features, methods of efficient studying, communication in the familiy,
behavior problems, central system exams and besides these, the school counselors
implemented the consultation studies through the methods such as individual
interviews, the studies of seminar, home visits and group studies. There are many
researches in the literature to support this results (Giltekin&Aricioglu, 2007;
Given&Kiiciikbasmact, 2015; Karakus, 2008; Doll &Kratochwill, 2010).

According to the quantitive results of the research, it was seen that the families found
the consultation studies about otientation, students's individual problems and school
success more efective than the studies about the upper education institutions the
students can go, professional development and the central system exams. Moreover, it
was concluded that the competency perception of the mothers is higher than the
fathers, at the same time the competency perception of the primary schools' parents is
higher than the secondary schools'patents. It was also found that the parents who
have high level of education have less competency perception than the parents who
have low level of education in the consultation studies. There are many researches in
the literature to support this results (Alp, 1995; Guven 2007; Garbacz& Mclntyre,
2015).

Some suggestions can be presented to the policy makers, school counselors and
researchers by considering the results obtained from the research. Firstly, to increase
equipment of the school counselors towards knowledge and practice related to the
consultation services, the in-service educations including consultation models,
configuration of the consultation process, sample consultation practices and cases,
can be arranged by Guidance Research Centers and universities in the coordination of
National Education Ministry. Additionally, the lessons directly related the consultation
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can be given place in the undergraduate, master and doctorate programs of the
Psychological Counselling and Counselling Departments of the universities.

In addition to the topics they need, the school counselors can give priority the
consultation studies related the topics regarded as not enough by parents, which are
the higher education institutions and entry conditions of these institutions, the
professional development of the students, the central exams and preparation process
of these exams, true using of the mass media (internet,tablet,telephone,computer etc.)
by students, the development periods (childhood, adolescence etc.) and child abuse.
Furthermore, the consultation studies for the teachers and managers who are needed
for their supportts, can be arranged by the school counselors to compose a common
guidance understanding and to increase effectiveness of the services presented in the
consultation studies done with families. In addition to these, school counselors can
arrange web-based studies towards families by using the opportunities presented by
technology and internet in the consultation studies.

The researchers studying in this area can do experimental studies examining the
effectiveness of the consultation studies done with families. They can examine the
consultation studies done with families at the pre-school and high school besides at
primary and secondary schools. Additionally, researchers can also examine the
consultation studies conducted by school counselors with teachers, administrators,
and school counselors at other institutions in their researches.
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