BANKACILIKTA ETIK VE TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

Bankalan diger sirketlerden ayiran en onemli fark kendilerine verilen para toplama ve
kredi agma ayricahigidir. Para ya da mevduat toplama ayricah@ bankacihig1 bir giiven
kurumu haline getirmektedir. Bir bankanin en biiyiik degeri bilancosunda goriinmeyen
bir unsur olan itibandir. Bir bankanin itibar1 yasalara ve mevzuata uyumun yaninda,
paydaslan ve toplumla olan iliskilerinde adalet, giivenilirlik, sayg: ve hosgorii, mesleki
sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi mesleki etik degerlere uymasinda yatar. Bankanin
itibariin yok olmasi veya zarar gormesi bir giiven miiessesesi olan bankalar acisindan
telafi edilemeyecek zararlara yol acar. Bankalar artik kararlarim ahrken karhhg: tek
olciit olarak alamazlar. Diinyadaki gelisime kosut olarak etik degerlere uyum, sosyal
sorumluluk konularindaki yiikiimliiliiklerini de en az kiarhhk kadar karar alma
mekanizmalarinin icine tasimak zorundadirlar.

Hatta daha da ileri giderek yalmizca kendi yaptiklarindan sorumlu olmakla kalmayip,
yatinm yaptiklarn, finanse ettikleri veya mal ve hizmet saglayicis1 olarak kullandiklar
firma ve kuruluslarin da davramslarindan sorumluluk hissetmeye baslamahdirlar.
Pratik acidan yoneticiler bircok nedenle karar alirken hem etik hem de yasal boyutunu
dikkate almahdirlar. Oncelikle yasalar is diinyasindaki bazi konulan diizenlemeye
uygun degildir ve gayri ahlaki olan her sey yasa dis1 degildir.

Ornegin baska birisinin isi icin kredi almak ya da rakiplere karsi sorgulanabilir rekabet
yontemleri kullanmak yasal olmakla birlikte etik agidan sorgulanabilir uygulamalardir.

Bir seyin yasa dig1 olmamasi onun ahlaki olarak uygun oldugunu géstermez. Bircok nedenle
yasalar yetersiz kalabilmekte, bu durum yasal olan ile etik olan farkliligint dogurmaktadir.
Bazen yasal olan bir sey etik olmayabilir ya da tersine etik olan bir sey yasalara aykir1 olabilir.
Ornegin yasalar bir bankada yiikselme igin iki adaydan yeterli performansi gdsteremeyen
kisiy1 bir iist goreve yiikseltmenize bir sey demezler, ancak etik agidan bu calisanlara ayrim
gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglanmasi
baglaminda adil olmamas1 nedeniyle etik dis1 bir uygulama olarak degerlendirilecektir.

Bu durumda yasalarin kimi zaman uygulamakta yetersiz kaldig1 6znel durumlari etik davranig
kurallar1 diizenleyerek, belirli bir meslek grubuna veya sektore veya kamu hizmetlisine nasil
davranacagi yoniinde kurallar getirerek ve bunlarin yaptirimlarini da koyarak, uygulamadaki
yetersizlikleri asgariye indirilebilir.

Bir giiven kurumu olmalar1 nedeniyle finans, etigin en 6nemli oldugu sektorlerden
birisidir. Etik bir yap1 olmaksizin finans sektoriiniin saghkh ve diizgiin ¢aliymasi
miimkiin degildir. Ciinkii ¢cogu Kkisi icin en degerli varhklarindan birisini, paras1 ve
kiymetli degerlerini teslim ettigi is koludur. Etik davranmadiklar1 konusunda kusku
duydugumuz insanlara paramz veya diger degerli varhiklarimiz teslim edemeyecegimiz
aciktir.

Finans sektoriinde etigin 6nemi esasen biiyiik firsatlarin bulundugu biiyiik ve genis
alanlan kapsayan finans piyasasinda etik dis1 davramislarla kiar saglama imkanlarinin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Kara para aklama, spekiilatif islemlerle kar
saglama, finansal kurum sahiplerine usulsuz kaynak aktarma, kaynaklarin kural dis1
olarak riskli alanlara aktarilarak haksiz rekabet yolu ile kazan¢ saglanmasi gibi
yontemler haksiz kir saglama araci olarak kullamlabilmektedir.

Kamuoyunun finans etigine bakis1 gazetelerdeki biiyiik skandallarin oykiileri ile
bicimlenmektedir. Bu skandallar yalnmizca kamuoyunun finansal piyasalar ve kurumlara
olan giivenini sarsmakla kalmamakta, ayrica finans diinyasimin ac¢gozlii bir diinya
oldugu dogrultusunda popiiler bir imaj da yaratmaktadir. Iste diger sirketlerden olan
temel farkhhiklar nedeniyle bankacilikta olusan etik sorunlar, bankalarin yolsuzluk ya



da diger nedenlerle batmasi, zarar gormesi halinde tasarruf ve ticari mevduat ve
ozellikle tasarruf mevduati vasitasiyla ¢ok genis Kitlelerin etkilenmesi s6z konusu
olmaktadir. Tiirkiye’de genis Kitleleri etkileyen yolsuzluklar bu anlamda 6rnek olarak
verilebilir. Bunlarin disinda bankalarin ekonomideki etki ve onemlerini de dikkate
almak gerekir.

Kaydi para yaratma giiciinden, yatirnmlarin finansmanina ve yonlendirilmesine,
tasarrufun tesvik edilmesi ve yonetilmesine kadar ekonomide cok onemli rollere sahip
olan bankalar bu ozellikleri nedeniyle de herhangi bir yolsuzluk ya da cokiis halinde
tiim ekonomiyi de etkileyen bir etkinlik ve giice sahiptirler. Para toplama ayricahg:
bankacihig1 bir giiven miiessesesi haline getirmektedir. Bankacilik konusundaki tiim
diizenlemeler bankaciik sistemini giiven saglamaya yonelik onlemlerle doludur.
Mevduata giivenceye yonelik mevduat sigorta fonu ve mevduat giivence sisteminden,
bankalarin ortaklarinin sahip olacaklan niteliklerden, kredi acma simirlar, istiraklere
ve ortaklara acilacak kredi smmirlar,, o6te yandan i¢ yapilarindaki yoneticilerin
niteliklerinden kurulmasi gereken denetim mekanizmalarina ve uygulanmasi istenen
yonetim ilkelerine kadar siki diizenlemelere tabi tutulmasi ve hem i¢c hem dis hem de
bagimsiz denetim olmak iizere ¢ok siki denetleme sistemine tabi tutulmasi hep bu giiven
miiessesi olmanin gerekleridir.

Ayrica bir yoniiyle de giiven miiessesi yaratmanin unsurlaridir. iste bu siki kurallar
biitiinii ve denetleme sistemi bankalar1 bir anonim sirket olarak diger anonim
sirketlerden ayirmakta ve bir giiven kurumu haline getirmektedir.

Finansal kurumlarin ne kadar giiclii olursa o kadar faydah olacag: ya da tam tersi
goriisler olmakla birlikte iizerinde durulmasi gereken husus giiciin tek bir elde
toplanarak tekel olusturulmasina izin verilmemesidir. Sistemin rekabete acik olmasi,
acikhk, seffafhik ve finansal kurumlarin diger alanlarda da tekel olmasinin oniine
gecilmesi savunulmaktadir.

Bankacilik etiginin anlam mali piyasalarin, bankacihigin kurumsal yapisinin, bankacihk
kurallarinin, bankaciik kurum ve kurallan icinde bireyin davramslarinin etik analizi
olarak tammmlanabilir. Bir baska tanima gore bankacihik etigi bankacihk normlarimin
fayda, fazilet ve sorumluluk acilarindan bankacinin ¢ahstig1 sektoriin resmi ve resmi
olmayan kurallarn ¢ercevesinde ele alinmasidir.

Bankacilik etigi, davrams kurallar1 ve bankacilik kurumlarinin ve bankacihigin sosyal ve
kurumsal etigi analizi oldugu kadar, bireysel olarak bankacilarin davramslarinin,
bireysel ve Kkisisel etiginin analizi, bankacinin kendisiyle, miisteri ve diger calisma
arkadaslanyla ve diger Kkisilerle olan karsihkh etkilesimini icerir.

Bankalarin gerek miisterileri, gerek calisanlar,, gerek sermayedarlar, gerek diger
paydaslann ve kamu otoritesi, sektordeki diger bankalar ve toplumla iliskilerinde onlar
yonlendirmesi gereken bir takim temel ilkeler bulunmahdir. Temel ilkeler ayrintih
diizenlemelerin bulunmadig@i alanda davramslarnmiza yol gostermesi gereken
normlardir. Ayrica her tiirlii kuralin yorumlanmasinda temel ilkeler dikkate ahinmal,
onlarin 1s518inda kurallar yorumlanmahdir. Bu ilkeler gerek meslek kodlarinin
irdelenmesi, gerekse bankalarin etik kodlarinin irdelenmesi sonucu alti bashk altinda
toplanabilir. Bu konular;

* Yasalar ve Mevzuata Uyum; Sadece sozde kalmamal, sadece yasaya degil yasanin
ruhuna ve amacina uygun davranilarak yasanin etrafindan dolanmaya kalkilmamahdar.
* Mesleki Sorumluluk; Meslegin ilkelerini Kkisisel ve kurumsal ¢cikarlardan onde tutarak
meslegin sayginhgini ve itibarim1 korumak olarak ozetlenebilir.

* Giivenilirlik; Hem mesleki bilgi anlaminda, hem de Kkisisel ve kurumsal olarak bir
giiven insa edecek ozelliklere sahip olmak ve siirdiirmekle ilgilidir.



* Adalet; Kisilere hakkaniyet olciilerine gore davranmak ve insanlan cesitli nedenlerle
ayimmcihiga maruz birakmamaktir.

* Sayg1 ve Hosgorii; Miisterilere ve tiim paydaslara kars1 kimligine ve diisiincelerine
saygih ve farkhhiklarina karsi anlayish ve hosgoriilii olmakla ilgili olarak ele alinabilir.

* Sosyal Sorumluluk; Miisterilerden ¢evreye, rakiplerden ortaklara ve calisanlara kadar
kurumla iliskide bulunan herkesi kapsayacak bicimde topluma ve insanlara kars1 o
kurumun sorumluluklan seklinde ele alinabilir.

Son zamanlarda sosyal sorumluluk kurumlarin sayginh@inin artmasiyla paralel bir
bicimde verimlilik ve kdr artisinin gelecegi ogretisi ile beraber veriliyor olsa da, sosyal
sorumlulugun verimlilik ve Kkir icin bir ara¢ olarak diisiiniilmesi etik acidan kabul
edilebilir bir yaklasim degildir. Sosyal sorumluluk baska hedeflere ulasmak icin bir arac
olarak degil, bash basina bir amac olarak kabul edilmelidir.

Etikle ilgili ilkelerin en 6nemli boyutu tiiketici ve miisteri haklar: ile ilgilidir. Bu ilkeleri
giivenlik, bilgilenme, se¢me, haberdar edilme ve ayrimciliga tabi tutulmama olarak
Ozetleyebiliriz. Ayrica finans sektorii calisanlart miisterileri ile ilgili sirlar1 paylasmamasi
onemli bir ilkedir. Yolsuzluk, riigvet, hediye alma ve verme ve igerden dgrenenlerin ticareti
(insider trading) finans sektoriinde en Onemli etik sorunlardandir. Ayrica finans sektdri
kurumlarinda bir de insan kaynaklar1 ya da baska bir deyisle ¢alisanlar temelli etik sorunlar
vardir. Calisma hakki, giivenli ve saglikli calisma kosullari, adil {icret, drgilitlenme ve sosyal
giivenlikle 1ilgili haklara sahip olunmasi etik acidan calisanlara saglanmasi gereken
kosullardir.

Bankacihk etiginde Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan ise diriistliikk, tarafsizhk,
giivenilirlik, saydamlk, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi, kara paranin
aklanmasi ile miicadele temel ilkeler olarak belirlenmistir.

Etik konular hakkinda Bankacilik Kanunu’ndaki ve ilgili mevzuattaki diizenlemeler
19.10.2005 tarihli 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu (5472 sayili kanun ile degisik) etik konusu
ile ilgili diizenlemelerin genel ¢ergevesine baktigimizda; etik ilkeler, kurucularda aranan
sartlar, sirlarin saklanmasi, itibarin korunmasi, miisteri haklari, kurulus birlikleri gérev ve
yetkileri ve suclar boliimiinde ise itibarin zedelenmesi, sirlarin agiklanmasi ve zimmet
suclarina iligkin diizenlemelerde etik ile ilgili konularin ele alindig1 goriilmektedir. Bankalarin
ve ¢aliganlarmin tiim davraniglarinin bankacilik ya da diger kanunlarla tamamen kapsanmasi
olanakli degildir. Gelisen ve degisen olaylar karsisinda tiim secenekleri ve davranig
kurallarini, kaliplarint bastan belirlemek tanimlamak miimkiin olmadigindan sektoriin
gereksinimler kargisinda etik ilkelerini belirlemesi diizenlemenin esasi olarak almmis ve
maddede temel ilkeler belirlenerek diizenleme yetisi kurulug birliklerine birakilmistir. Madde
gerekcesinde bankalarin ve mensuplarinin etik ilkeler c¢er¢evesinde hareket etmesinin
bankalarda iyi yonetimi gli¢lendirecegi, sosyal sorumlulugu arttiracagi dile getirilmistir.

Etik ilkeler bashg1 altinda 75. maddede bankalar ile bunlarin mensuplarinin yonetimde
adalet, dogruluk, diiriistliik ve sosyal sorumlulugu esas almaya yonelik etik ilkelere
uymakla yiikiimlii olduklan ve etik ilkelerin kurulus birlikleri (Tiirkiye Bankalar Birligi
ve Tiirkiye Kalkinma Bankalar1 Birligi) tarafindan Bankacihk Denetleme ve Diizenleme
Kurulunun uygun goriisii alnmak suretiyle belirlenecegi diizenlemesi getirilmistir. Bu
diizenleme ile etik kurallarin temel ilkeleri olarak adalet, dogruluk, diiriistliik ve sosyal
sorumluluk olarak belirlenmistir.

Kurulus birliklerin gorev ve yetkileri Bankacihlk Kanunu madde 80 tarafindan
diizenlenmis olup, kurulus birlikleri olan Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katihm
Bankalan Birliginin gorevleri arasinda etikle ilgili olan diizenlemeler kanun’a gore su
sekilde sayilabilir:



* Meslek ilkelerini belirlemek suretiyle iiyelerin birlik ve meslegin gerektirdigi vakar ve
disiplin icinde ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak ¢alismalarim saglamaktir.

« Uye banka mensuplarinin uyacaklar1 meslek ilkeleri ve standartlarnm Kurum’un
uygun goriisiinii alarak belirlemektir.

« Uyeleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla gerekli her tiirlii tedbiri almak ve
uygulamaktir.

 Uyelerin ilan ve reklamlarinda uyacaklar1 esas ve sartlan tiir, sekil, nitelik ve
miktarlan itibariyla Kurum’un uygun goriisiinii alarak tespit etmektir.

e Miisteri haklarina dair hiikiimlerde ongoriilen sozlesmelerin sekil ve iceriklerine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Bankacihik Kanununda Yer Alan Cezai Hiikiimler
e itibarin Zedelenmesi — Madde 158

Bankacihik Kanununda, itibarin korunmasina aykir1 davrananlarin bir yildan ii¢ yila
kadar hapis ve bin giinden iki bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilacaklar,
eger fiil neticesinde 0zel ve kamusal bir zarar dogar ise verilecek cezanmin altida bir
oraninda arttirilacagi hilkkme baglanmustir.

* Sirlarin Ac¢iklanmasi1 — Madde 159

Bu yiikiimliiliige uymayanlarin bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin giine
kadar adli para cezasi hiikmolunacagi belirlenmistir. Banka ve miisterilere ait sirlan
aciklayan iiciincii kisiler hakkinda da aym cezalar uygulanacag belirtilmistir. Ayrica,
fiilin onemine gore sorumlularin bu kanun kapsamina giren kuruluslarda gorev
yapmalar, iki yilldan asag1 olmamak iizere gecici veya siirekli olarak yasaklanacagi
diizenlenmistir.

e Zimmet — Madde 160

Bankacihk kanununda, gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya
koruma ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu para veya para yerine gecen evrak veya
senetleri veya diger mallann kendisinin ya da baskasimin zimmetine geciren banka
yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile diger mensuplari, alt1 yildan on iki yila kadar hapis
ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilacaklan gibi bankanin ugradig:
zarann tazmine mahkum edilecegi hiikme baglanmistir. Suc¢un, zimmetin aciga
cikmamasim saglamaya yonelik hileli davramislarla islenmesi hélinde faile on iki yildan
az olmamak iizere hapis ve yirmibin giine kadar adli para cezasi verilecegi; ancak, adli
para cezasmin miktarn bankanmin ugradi@i zararin ii¢ katindan az olamayacag
belirtilmistir. Ayrica meydana gelen zararin 6denmemesi halinde mahkemece resen
odettirilmesine hiitkmolunacag1 diizenleme kapsaminda yer almstir. Faaliyet izni
kaldirilan veya Fon’a devredilen bir bankanin; hukuken veya fiilen yonetim ve
denetimini elinde bulundurmus olan gercek Kkisi ortaklarmin, kredi kurulusunun
kaynaklarini, kredi kurulusunun emin bir sekilde caliymasimi tehlikeye diisiirecek
sekilde dogrudan veya dolayh olarak kendilerinin veya baskalarinin menfaatlerine
kullandirmak suretiyle, kredi kurulusunu her ne suretle olursa olsun zarara



ugratmalan zimmet olarak kabul edilecegi bu fiilleri isleyenler hakkinda on yildan
yirmi yila kadar hapis ve yirmibin giine kadar adli para cezasina hiikmolunucag
diizenlemede yer almstir.

e Sahsi Sorumsuzluk — Madde 110

Bir bankanm yoneticilerinin ve denet¢ilerinin kanuna aykir1 karar ve islemleriyle banka
hakkinda 71 inci madde hiikiimlerinin uygulanmasina neden olduklarmin tespiti halinde,
bankaya verdikleri zararlarla smirli olarak bunlarin sahsi sorumluluklar1 yoluna gidilerek, Fon
Kurulu kararina istinaden ve Fonun talebi iizerine dogrudan sahsen iflaslarina mahkemece
karar verilebilir. Bu karar ve igslemler bankanin hakim ortaklarma menfaat temini amaciyla
yapildig1 takdirde, menfaat temin eden ortaklar hakkinda da temin ettikleri menfaat iizerinden
uygulanir. Bu suretle tahsil edilen tutarin Fon tarafindan 6denen mevduat ve katilim fonu
tutar1 ve fer'ileri mahsup edildikten sonra bakiye kismi tasfiye halindeki veya iflasa tabi
bankaya iade edilir.

Mahkemece iflasina karar verilenler hakkindaki takibi Fon yiiritiir.

Bu madde hiikmiine gore iflas1 istenenler hakkinda mahkemece 2004 sayili icra ve iflas
Kanununun 257 nci ve izleyen maddeleri hiikiimleri uygulanir.

Bu Kanunun 106 nc1 ve 109 uncu maddeleri hiikiimleri, bu maddeye gore sahsi iflasi
istenenler hakkinda da uygulanir.

Tirkiye Bankalar Birligi’nin Tebligleri
Tirkiye Bankalar Birligi Mesleki Tanzim Kurallar1 adi altinda bankacilik meslegi ile ilgili
cesitli hususlari tebligler araciligi ile diizenlemektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayinlanan ve bankacilik etigi ile ilgili olan tebligler sunlardir:

01.11.2001 1012 Sayili * Tlrkiye

Tarih Teblig Bankalar Birligi
Bankacilik Etik
ilkeleri

12.01.2001 1011 Sayili * Bankacilik

Tarih Teblig sektoriinde
glven ve
istikrarin

karunmasi ve
gelistiriimesinde
bankalara ve
personele disen
gbrev ve
sorumluluklar

14.04.1997 1002 Sayili * Bankalarin ilan

Tarih Teblig ve reklam
yaparken
uymakla
yukumlu
olduklari ilkeler
ve kosullar
* Bankalarin
tiketici kredisi
uygulamasinda
yukumlu
olduklari ilkeler



ve kosullar

16.03. Mart 1993 Tarihli * TUketicinin korunmasi

Yazi ve bilgilendirilmesi,
subeler arasi yeknesak
uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi
acisindan bankalarin
tesbit edecekleri hizmet
bedellerini kamuoyuna
yayinlamalarina,
musterilerin sikayetlerini
iletebilecekleri

03.08.1990 924 Sayili * Kredi kart
Tarih Teblig uygulamalarina
ilskin mesleki

tanzim karari

02.06.1983 780 Sayili * Vadeli

Tarih Teblig mevduat
faizlerinin
hesaplanmasin
da
bankalararasin
da uygulama
yeknesaklgini
n saglanmasini
teminen “valor
tarihi”, “vade”
ve “vade
bitiminde
yenileme”
konularinda
yapilan
tanimlar

Tirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi, ilk olarak 1958 yihinda 3182 sayih Bankacihk Kanunu'nun 57.
maddesi hiikiimlerine gore kurulmustur. Tiirkiye'de faaliyette bulunan tiim bankalan
temsil eden bir tiizel Kkisidir. Birligin amaci, serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet
ilkeleri cercevesinde, bankacilik diizenleme ilke ve kurallar1 dogrultusunda bankalarin
hak ve menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin bilyiimesi, saghkh olarak
calismas1 ve bankaciik mesleginin gelismesi, rekabet giiciiniin arttirnlmasi1 amaciyla
calismalar yapmak, rekabet¢i bir ortamin yaratilmasi ve haksiz rekabetin onlenmesi
icin gerekli kararlarn almak/alinmasin1 saglamak, uygulamak ve uygulanmasini talep
etmektir.

Tiirkiye Bankalar Birligi tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde mesleki bir
tesekkiildiir. Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:

* Bankacilik mesleginin gelismesini temin etmek.



* Bankalarin dayanisma, birlik ve bankacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin
icinde ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak calismalarini saglamak.

* Bankalar arasindaki haksi1z rekabeti onlemek amaciyla gerekli her tiirli tedbiri almak
ve uygulamak.

Diger taraftan, bankalarin ilan ve reklamlarimin tiir, sekil, nitelik ve miktarlar,
Miistesarhk’in uygun goriisii allinmak suretiyle, Bankalar Birligi’nce tespit olunur.
Bankalar, ilan reklamlarinda Birlik’ce tespit olunacak esaslara uymak zorundadirlar.
Birlik ayrica bankacilik konusundaki mevzuati, aldig1 karar ve tebliglerin uygulamasini
takip eder ve Kurum’ca alinmasi istenen tedbirleri alir. Tiirkiye de faaliyette bulunan
biitiin bankalar, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne iiye olmak, Birlik statiisii ile yetkili
organlarin alacag karar ve tedbirlere uymak zorundadir. Tiirkiye Bankalar Birligi
4389 sayih Bankalar Kanunu’nun 19. maddesi geregince kurulmus tiizel kisiligi haiz ve
kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. Yénetim merkezi istanbul olup, yurt
icinde gerekli teskilati kurabilir. Kamu kurumu nitelikli bir meslek kurulusu olarak
Tiirkiye Bankalar Birligi kanunla kurulmus, kamu tiizel Kisiligine sahip, kamusal
yetkileri kullanan, amaclan disinda faaliyet yapmasi1 yasaklanan, organlarim kendi
iiyeleri arasindan secen ve bankacihk alaminda faaliyet gosterebilmek icin iiyeligi
zorunlu olan bir meslek kurulusudur.

Kurumun Idari Yapisi

Tirkiye Bankalar Birligi’nin organlari; Birlik Statiisii'niin 6. maddesinde, Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Denetgiler olarak ifade edilmektedir. Birligin karar organ1 Genel Kurul,
yiiriitme organt YoOnetim Kurulu’dur. Birlikte, Genel Sekreterlik ve Danigma Kurulu da
bulunmaktadir.

Ayrica, birlik igerisinde bazi ¢caligma gruplari olusturularak Birlik’in etkinliinin arttirilmasi
amaclanmaktadir. Bu gruplar1 asagidaki sekilde aciklamak yararli olacaktir:

Bankacilik ve Arastirma Grubu;

Resmi makamlarca istenen konularda goriis olusturmaya yonelik c¢alismalar yapmak,
bankacilikla ilgili konularda ulusal ve uluslararasi komisyonlarda Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Sekreterce verilebilecek temsil gorevini tistlenmek, IMF, OECD, Diinya Bankasi, AB,
yabanci lilkelerin Bankalar Birlikleri ile Birlik arasindaki iligkilerin geregini yerine getirmek,
vatandaglarin bankacilik kesimine iliskin basvurularimi yanitlamak, bankacilik mesleginin
gelistirilmesine iliskin arastirmalar1 yapmak, arastrma sonuglarmi yayin yoluyla iiye
bankalara, resmi makamlara ve kamuoyuna duyurmak, bankacilik alanindaki uluslararasi
gelismeleri izlemek, liye bankalar1 bunlardan haberdar etmek.

Kiitiiphane;

Bankacilik ve Arastirma Grubu icerisinde faaliyetini slirdiiren Birlik Kiitiiphanesi, bankacilik
mesleginin gelismesine yardimci olan ve Birlik’in kurulus amaglart dogrultusunda hizmet
veren bir birimdir. Bankacilik alaninda 1yi bir ihtisas kiitiiphanesi olusturmak amaciyla
bankacilik, ekonomi ve finansman konularinda giincel yaymlar satin almakta ve siireli
yayinlar1 takip etmektedir. Kiitliphane bankacilarin, akademisyenlerin, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerinin kullanimma agiktir.

Egitim ve Tanitim Grubu;

Bankacilik sektoriiniin egitim gereklerini karsilamak iizere egitim programlarini hazirlamak,
yiiriirliige koymak ve uygulamay: izlemek, Birlik’in bankacilik sektoriine ve kamuoyuna
duyurulmasini uygun gordiigii etkinliklerinin tanitim gereklerini yerine getirmektedir.

Bilgi islem, Istatistik ve Teknoloji Grubu;

Birlik’in bilgi teknolojisi kullanimu ile ilgili stratejilerini olusturmak, konuyla ilgili planlama
yapmak, uygulamak ve takip etmek, sektorle ilgili istatistik bilgileri derlemek, tiretmek ve
yayinlamak, konuyla ilgili arastirma ve planlama ¢aligmalar1 yapmak, bu bilgileri igeren bilgi
bankasmin kurulmasini ve giincel olarak tutulmasmi saglamak, bankacilik sektdriinde



elektronik sistemlerle ilgili projeleri koordine etmek, bilgi teknolojisi iizerine gelismeleri
takip etmek, arastirma yapmak, sonuclar1 bankacilik sektoriine duyurmaktadir.

[dari ve Mali isler Grubu;

Birlik ici idari iglerin, muhasebe islerinin ve personel ile ilgili islemlerin yliriitiilmesini
saglamak, Birlik ile liye bankalar, resmi makamlar, diger kisiler ve kuruluslar arasi
haberlesmeyi saglamak ve yazismalara iliskin arsivi diizenli bir bi¢imde tutmaktadir.

Gorev ve Yetkileri

Tiirkiye'de cahsan biitiin bankalar Birlik’e iiye olmak, statii hiikiimlerine uymak ve
Birlik’in yetkili organlarinin alacag1 kararlann uygulamak zorundadirlar. Bankalar,
4389 sayih Kanun'un 19/1 maddesine gore faaliyet izni aldiklan tarihten itibaren 1 ay
icinde iiye kayitlar1 yapilmak iizere Birlik’e basvurmak ve son bilancolarim gondermek
zorundadirlar. Bankalar, Birlik’te yonetim kurulu baskani, murahhas iiye, genel miidiir
veya genel miidiir vekillerinden birisi tarafindan temsil olunur. Birlik’in organizasyon
yapisi, Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetciler ile Genel Sekreterlik ve
altindaki birimlerden olusmaktadir. Genel Kurul senede bir kere toplamir ve Birlik
Genel Kurulu iiye bankalarin temsilcilerinden olusur. Her bankanin genel kuruldaki oy
haklar1 yil sonu bilancolarinda yer alan aktif toplaminin sektor aktif toplamina
boéliinmesiyle bulunur. Yonetim Kurulu, bankanin temsilcilerinden olmak iizere, Genel
Kurul’da gizli oyla secilirler. Ayrica denetci de ayni toplantida secilir. Yonetim Kurulu
iiyeleri iki yil icin secilirler ve Kurul Birlik’in yiiriitme orgamdir. Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu iiyesi bankalarin genel miidiirleri arasindan Yonetim Kurulu
tarafindan ismen belirlenerek secilir. Tiirkiye Bankalar Birlik’inin temel islevleri
sunlardir:

* Bankacilik meslegini gelistirmek gayesiyle gerekli onlemleri almak.

* Bankacilik sektoriiniin egitim gereksinimlerini karsilamak.

* Bankalar arasi iliskilerde mesleki dayanismayi giiclendirmek, iiyeleri arasinda haksiz
rekabeti ortadan kaldirmak icin gerekli biitiin 6nlemleri almak ve uygulamak, bankalar
arasinda cikabilecek anlasmazhklarda, taraflarin istegi ile hakem atamak veya
hakemlik yapmak.

o I¢c ve dis iliskilerde Tiirk bankacihigm temsil etmek ve tamitmak icin gerekli
girisimlerde bulunmak, gerektiginde kamuoyuna bankacilik konusunda aydinlatici bilgi
vermek.

* Banka ve bankacilik ile ilgili olan konularda resmi makam ve kuruluslara istisari
mahiyette miitalaa vermek.

e Ulusal tasarrufun tesviki icin gerekli cahsmalar1 yapmak ve onerilerde bulunmak.

« Uye bankalar icin, gerektiginde bagvurulacak bir bilgi ve referans kaynag gorevini
iistlenmek, sektorii ulusal ve uluslararasi komisyonlarda temsil etmek.

* Bankacilik alaninda uluslararasi yasal, orgiitsel ve teknolojik gelismeleri izlemek.
Tirkiye Bankalar Birligi, bankaciik mesleginin gelismesini temin etmek, bankalarin
birlik ve bankacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin icinde ekonominin
ihtiyaclarina uygun olarak calismalarim saglamak amaciyla Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile kimi zaman ortak ¢calismalar yapmaktadir. Banka miisterileri
banka islemleri hakkinda Tiirkiye Bankalar Birligi’ne basvurarak hakem tayin
etmelerini isteyebilirler ve bununla ilgili basvuru brosiirleri her banka subesinde
goruniir bir yerde bulundurulmak zorundadir. Boylece Bankalar Birligi sadece
bankalar arasi uyusmazhklarin ¢oziimiinde degil miisterilerin banka uygulamalan
hakkindaki sikayetleri ile de ilgili olarak hakem rolii oynamakta ve sorunlarin ¢6ziimii
icin katkida bulunmaktadir.



Bankacihk Kanunu’nda belirtildigi gibi Birlik, bankaciik konusundaki mevzuati ve
aldig1 karar ve onlemlerin uygulanmasini takip eder ve Kurum’ca alinmasi istenen
tedbirleri ahr. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin ilan ve reklamlarinda bankalarin
uyacaklan esas ve sartlar, tiir, sekil, nitelik ve miktarlan itibariyla Kurum’un uygun
goriisiinii alarak belirleyecegi ve ayrica bankacihik sistemine olan giiveni sarsici
aciklamalarda bulunan Kkisi ve kuruluslar hakkinda yasal takibat yapilmasini saglamak
icin Kurum’a bildirimde bulunacag ifade edilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin en onemli islevi bankacilik sektoriinde hizmetin kalitesini
artirmak ve bankalara ve bankacilara sayginhk kazandirmaktir. Bu nedenle Birlik’in
en oncelikli gorevi bankalarin ve banka ¢ahsanlarinin meslegin itibarim1 koruyacak ve
artiracak etik ilkeleri benimsemesi ve uygulamasi icin gerekli calismalar yapmasidir.
Gelecegin finans sektorii cahisanlar olarak mesleki etik ilkeler konusunda ayrintih bilgi
edinmeniz ve basvuru kaynagi olarak kullanmaniz ve bir giiven meslegi olan bankacihik
mesleginin ciddiyetini ve 6nemini kavramamz amaciyla bu kitabin sonunda Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan ve BDDK’nin uygun goriisii alindiktan sonra
yiiriirliige konan Bankacilik Etik Ilkeleri eklenmistir.



