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TURKISH POLICE ACADEMY COMPREHENSIVE
DEVELOPMENTAL GUIDANCE PROGRAM
DESIGNING PROCESS

(TURK POLIS AKADEMIiSi KAPSAMLI GELISIMSEL
REHBERLIK PROGRAMI TASARIM SURECH)

Serap NAZLI!
ABSTRACT

A project was initiated to change a traditional guidance model to a developmental guidance model in the Guidance
and Psychological Counseling Department of the Turkish Police Academy. The study was conducted in Guidance
and Psychological Counseling Department of two education institutions (Faculty of Security Sciences and Yozgat
Police Vocational College) Guidance of Police Academy for 36 months. The goal of this project was to plan, design,
implement, evaluate, and enhance a Comprehensive Developmental Guidance Program (CDGP) for the sake of
supporting life career development of candidate chief police and police officers. The purpose of this study is to
share the process of designing a Comprehensive Developmental Guidance Program (CDGP) for the Turkish Police
Academy. In this article, the work completed in the five phases of CDGP’s design process during the three years of
the project is described.

Keywords: Turkish Police Academy, Developmental Guidance Model, Comprehensive Developmental Guidance
Program.

OZET

Tiirk Polis Akademisi’nde Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin, geleneksel rehberlik modelinden
gelisimsel rehberlik modeline gegisi icin proje baslatilmistir. 36 ay siiren projede Polis Akademisinin iki egitim
kurumunun (Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi ve Yozgat Polis Meslek Yiiksekokulu) Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Biiro Amirligi’nde ¢aligma yapilmistir. Projenin temel hefefi gelisimsel rehberlik modeli dogrultusunda, polis amir
ve memurlarinin yasam kariyeri gelisimlerini desteklemek i¢in Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi (KGRP)
planlamak, tasarlamak, uygulamak, degerlendirmek ve giiglendirmektir. Bu ¢alismanin amaci, Polis Akademisi igin
gelistirilen Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programinin (KGRP) tasarim siirecini okuyucu ile paylagsmaktir. Bu
makalede, ii¢ yillik proje siirecinde, KGRP'nin tasarim siirecinin bes asamasinda yapilan calismalar kisaca
betimlenmistir.
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PROGRAM TASARIM SURECI

PDR Biiro Amirlikleri'nin geleneksel rehberlik modelinden gelisimsel rehberlik
modeline gecis i¢in baglatilan yeniden yapilanma projesinde, Polis Akademisi'nin
vizyonu ve misyonu ile ASCA ve Gysberian K-12 Kapsamli Gelisimsel Rehberlik modeli
temel alinmistir. Norman Gysbers'in siipervizyonu ile 13.-16. siniflar diizeyine uyarlan
model, bes asamada (planlama, tasarlama, uygulama, degerlendirme ve gelistirme)
yapilandirilmistir. Bu asamalarda yapilan ¢alismalar 6zetle sunlardir:

1.Asama-Planlama: Bu asamada Polis Akademisi’nin vizyon ve misyonu ile
ogrencilerinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, gelisimsel rehberlik modelinin yapist ile
iligkilendirilmistir. KGRP'nin nihai amaci 6grencilerin yasam kariyeri gelisimlerini
desteklemektir (Gysbers ve Henderson, 2012). Bu temel amag¢ dogrultusunda, Polis
Akademisi KGRP'nin yapis1 ve aktiviteleri ile polis amir ve memur adaylarinin dgrenci,
amir-memur, anne-baba, kari-koca, arkadas gibi ¢esitli yasam rollerine; ise baslama,
kariyer yonelimleri, evlenme, ¢ocuk sahibi olma, bosanma ve emeklilik gibi ¢esitli yasam
olaylarina; ev, okul, polis merkezi ve sosyal yasam gibi yasam mekanlarina
hazirlanmalar1 hedeflenmistir.

Ogrencilerin ihtiyaglarini belirlemek igin literatiir tarannus, akademi yetkilileri ve
PDR Biiro Amirligi personeli ile goriisiilmiis, akademide farkli sinif seviyelerindeki 344
ogrenciye ihtiyag analizi anketi uygulanmustir. Thtiyac analizi verilerine gore dgrenciler
PDR Biiro Amirligi'nin kendileri ile daha fazla ilgilenmelerini ve cesitli yasam becerileri
(%92 kariyer uyumu, %381 etkili 6grenme, %78 kariyer yonetimi, %76 etkili iletisim,
%76 karar verme ve problem ¢dzme, %67 insan iligkileri, %63 aile ve evlilik yasamui,
%62 kendini tanima ve %57 es se¢imi) kazandirmalarini talep etmislerdir. Bu asamada
genel olarak sunlar yapilmistir:

e Polis Akademisi’nin vizyon ve misyonunun incelenmesi

e QGelisimsel rehberlik modelinin felsefesi, ilkeleri, amac1 ve miidahaleleri ile Polis
Akademisi’nin vizyon ve misyonunun iligkilendirilmesi

e Polis Akademisi 6grencilerinin ihtiyaclarinin belirlenmesi

e Polis Akademisi yetkililerine brifing verilmesi

2. Asama-Tasarlama: Birinci asamadan elde edilen verilere dayanarak, KGRP'nin genel
taslag1 hazirlanmistir. Bu agamada ihtiyag¢ analizi verileri dikkate alinarak KGRP'nin iig¢
ogesi (igerik, orgiitsel yap1 ve kaynaklar) belirlenmis; alt1 ana miidahale programi (okul
kapsamli etkinlikler, psikoegitim, sinif rehberligi, konsiiltasyon, koordinasyon ve akran
yardimciligi) hazirlanmis ve pilot uygulamalar ile programlar test edilmistir. Programin
aciklamasi ve ilkeleri (Bkn. Kutu-1) belirlenerek; akademi personeli ile paylasilmis,
goriis ve Onerileri alinmistir.  Akademi PDR Hizmetleri Yiirlitme Komisyonu
olusturulmus; programlari uygulayacak olan akademi rehberlik personeli egitilerek
yetkinlik diizeyleri artirilmistir. PDR Biiro Amirligi’nin kullanacagi materyal (6n-son
testler, degerlendirme anketleri, kullanilacak kayit formlart vb.) hazirlanmis ve yapilacak
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caligmalar hakkinda kurumdaki ilgili kisileri bilgilendirmek i¢in web sayfasi, duyuru

panolar1 vb. diizenlenmistir. Bu agsamada genel olarak sunlar yapilmstir:
e KGRP’nin {i¢ ana 6gesinin belirlenmesi
Psikoegitim programlarinin hazirlanmasi
Simif rehberligi programinin hazirlanmasi
Akran yardimcilig1 programlarinin hazirlanmasi
Koordinasyon ekibinin belirlenmesi ve ¢alisma takviminin hazirlanmasi
Kullanilacak 6lgeklerin ¢cogaltilmasi ve degerlendirme anketlerinin hazirlanmasi
Akran yardimcilarinin belirlenmesi
KGRP hakkinda Akademi amirlerine brifing verilmesi
Uygulama ve degerlendirme planinin hazirlanmast

Kutu-1: Polis Akademisi KGRP'nin Nihai Amaci, A¢iklamasi ve Llkeleri

Polis Akademisi Kapsaml Gelisimsel Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi

Aciklama

Polis Akademisi yliriitiilmekte olan Kapsamli Gelisimsel Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Programi (KGRP), 6grencilerimizin ihtiyaglarina ve gelisim
ozelliklerine gore tasarlanmistir. KGRP, 6grencilerimize kisisel — sosyal, egitsel ve
kariyer gelisim alanlarinda gesitli yasam becerileri kazandirmay1 amaglar. KGRP dort
program 0gesi ile hizmet verecek sekilde tasarlanmistir. Bunlar: Rehberlik miifredat,
bireysel planlama, miidahale servisleri ve sistem destegi. Gelisimsel ve oOnleyici
ozelligi olan KGRP’miz, psikolojik danismanlarimiz ve akademide rehberlikle ilgili
diger personel tarafindan genis katilimla yiirtitiiliir.
KGRP’mizin nihai amaci oOgrencilerimizin  yasam  kariyeri  gelisimlerini
desteklemektir. KGRP ile biitiin Ogrencilerimizin yasamlarindaki ¢esitli rollerine,
yasam olaylarina ve yasam alanlarina hazirlanmasi hedeflenmektedir. Diger bir ifade
ile KGRP’mizin genel amaci insana, topluma ve Diinya’ya duyarli, 21.yy Bilgi
Cagi’nda mesleginin yeni paradigmalarin1 kavramisg, hiimanist ve varolugsal yasam
felsefesini benimsemis; kendi potansiyellerini taniyan, 6zsaygisi gelismis, sosyal
becerileri giiclii, psikolojik 1iyilik halini giiclendirme yollarmi bilen emniyet
amirlerinin yetistirilmesine destek olmaktir.
KGRP ile Polis Akademisi 6grencileri;
Kendilerini daha iyi taniyacak,
Ozgiivenleri artacak,
Arkadaslar1, amirleri ve toplumla etkili iletisim kurabilecek,
Karar verme-problem ¢6zme becerileri gelisecek,
Kendilerine yagsam felsefesi olusturabilecek,
Stresle bas etme yollarini 6grenecek,
Yasam kariyeri yonetim becerileri gelisecek,
Akademik basarilarini artirma yollarini kazanacak,
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e Kendisine, ailesine, meslegine, ililkesine ve Diinya’ya karsi sorumluluklarinin

bilincinde olacak sekilde yetistirilirler.
Gerekce

21. yizyil Bilgi Toplumu, toplumsal yapimizi ve tim kurumlari
etkilemektedir. Bilgi toplumunda Onemli olan °‘bilgi’ olup, en Onemli kaynak
‘insan’dir. Bu ¢agda bilgiyi farkli, yaratici tarzda sunabilen, hizli bir sekilde kendisini
yenileyebilen, bilisim teknolojilerine ayak uydurabilen bireylere talebi artirmistir.
Bilgi toplumunda K-16 diizeyde egitim kurumlari, ogrencilere iki alanda beceri
kazandirmaya calismaktadir. Bunlar 6gretim programlari ile “akademik beceriler” ve
gelisimsel odakli Psikolojik Danmisma ve Rehberlik (PDR) hizmetleri ile “yasam
becerileri”’dir. Gelisimsel anlayisa sahip PDR hizmetleri 6grencilere kendini tanima
ve kabul etme, etkili iletisim becerileri, karar verme-problem ¢dzme becerileri, yasam
felsefesi gelistirme, kariyer yoOnetim becerileri, 0z-diizenleme ve Oz-yeterlik
becerileri, stresle bas etme ve Otke kontrolii, sorumluluk bilinci vb. kazandirmaya
odaklanmistir. Bilgi Caginda 6grencilerin bir biitiin olarak akademik, kisisel-sosyal ve
kariyer gelisimleri yalnizca dgretim etkinlikleri ile gergeklestirilemez. Bunu, 6gretim
programlar1 ve KGRP’nin birlikte uygulandigi bir egitim programu ile basarabiliriz.

Tlkeler

e KGRP’miz tiim 6grencilerimize hizmet sunar.

e KGRP’miz o6grencilerimizin gelisim donemlerine ve ihtiyaclarina gore
diizenlenmistir.

e KGRP’miz 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun yeterliklere ve olciilebilir
kazanimlara gore tasarlanmistir.

o KGRP’miz 6grencilere kisisel-sosyal gelisim, egitsel gelisim, kariyer gelisimi
alanlarinda yeterlikler kazandirmay1 amaglar.

e KGRP’muz gelisimsel oldugu kadar 6nleyici ve tedavi edici hizmet sunar.

e KGRP’miz Polis Akademisi’nin yapist ve misyonu dikkate alinarak
tasarlanmustir.

¢ KGRP’mizin yiiriitiilmesinde asil sorumluluk bu alanda egitim almis psikolojik
danismanlara aittir.

e KGRP’mizin yiriitilmesinde Polis Akademisi PDR personeli destekler ve
yardimci olur.

e KGRP’muz sistematik olarak planlama, tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirme asamalari ile siirekli giiclendirilir.

e KGRP’miz akademimizin egitim misyonunun biitiinleyici bir parcasidir.

e KGRP’muz ii¢ ana 6gesi ile (igerik, orglitsel yap1 ve kaynaklar) bagimsiz bir
programdir.

3. Asama-Uygulama: Bu asamada, alti ana miidahale (okul kapsamli etkinlikler,
psikoegitim programlari, sif rehberligi, akran yardimcilifi, konsiiltasyon ve
koordinasyon) uygulanmistir. Haftada bir saat sinif rehberligi programi, goniilli 15
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ogrenciye psikoegitim programlari uygulanmistir. Yasam sohbetleri adi altinda
konferanslar diizenlenmis ve uzman konusmacilar akademiye davet edilmistir. Ug yil
stirecinde etkili liderlik, kendini gergeklestirme, etkili iletisim, empati, aile ve evlilik,
stres yonetimi, kisiler arasi iliskiler, kisilerarasi iligkilerde problem ¢6zme konularinda
sekiz yasam sohbetleri konferansi gerceklestirilmistir. ilk yil goniillii 6grenciler, sonraki
yil simif bagkanlar1 akran yardimcilar1 olarak belirlenmis, egitim verilmis ve ¢alismalari
stipervize edilmistir. Bu asamada hazirlanan programlarin diizenli yliriimesi, eksiklik ve
aksakliklarin tespit edilip onlem alinmast i¢in uygulama plani hazirlanmistir. Akademi
PDR Hizmetleri Yiirlitme Komisyonu iiyeleri koordinasyon gorevini yiiriiterek, program
yonetiminde rol almiglardir. Bu asamada genel olarak sunlar yapilmistir:

e Psikoegitim programlarinin uygulanmasi

e Sinif rehberligi programinin uygulanmasi

e Okul kapsamli etkinlikler kapsaminda yasam sohbetleri konferanslarinin

diizenlenmesi
e Akran yardimcilarinin egitimi ve uygulamalarin koordine edilmesi
e KGRP'nin koordine edilmesi

U¢ yillik proje siirecinde KGRP miidahalelerinden Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren 450 6grenci simif rehberligi programina; 124 ogrenci
psikoegitim programlarina; 118 6grenci akran yardimciligi programina ve yasam sohbeti
konferanslaria tiim 6grenciler katilmislardir. Yozgat Polis Meslek Yiiksek Okulunda
500 6grenci smif rehberligi programina; 30 6grenci psikoegitim programina; 27 dgrenci
akran yardimcili§i programina ve yasam sohbeti konferanslarina tiim &grenciler
katilmislardir.

4.Asama-Degerlendirme: = Bu asamada KGRP  aktiviteleri ve  hizmetleri
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizi yapilarak, revize edilmesi gereken
programlar belirlenmistir. Bu agsamada genel olarak sunlar yapilmastir:

o On-son testlerin uygulanmasi
o Y1l sonu degerlendirme anketlerinin uygulanmasi
o PDR Biiro Amirliginin yilsonu raporunun hazirlanmast

Bu calisgmada (makalede) degerlendirme verilerinin tamami okuyucu ile
paylasilmamis; yalmizca oOgrencilere uygulanan yil sonu degerlendirme anketleri ve
KGRP'yi uygulayan psikolojik danismanlarin ve psikologlarin goriisleri aktarilmistir.
Yilsonu degerlendirme anketlerinden elde edilen nicel verilerin frekans ve yiizdelikleri;
personelle yapilan gorlismede elde edilen nitel verilerin betimsel icerik analizleri
yapilmistir.

2012-13 egitim 6gretim yili sonunda, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi'nde goniilli
265 ogrenciye anket uygulanmistir. 265 6grenciden elde edilen verilere gore, 6grencilerin
%92.7's1 proje caligmalarini simdi ve gelecek yasamlari i¢in yararli olarak algiladiklari;
%81'1 gelisimsel odakli PDR Biiro Amirligi'nin okulun atmosferine olumlu katki
sagladiginmi diistindiikleri; %90.2's1 psikoegitim programlarini simdi ve gelecek yasamlari
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icin yararl olarak algiladiklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde 6grencilerin %85,7's1 yasam
sohbetlerini, %67,7'si sinif rehberligi programini ve %65,7'si akran yardimciligini yararh
olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.

2013-14 o6gretim yili sonunda Yozgat PMYO'da tasarlanan KGRP'nin orta vadeli
degerlendirmesi i¢in 212 goniillii 6grenciye yilsonu degerlendirme anketi uygulanmistir.
Ogrencilerin %86.3'{i smif rehberligi programini, %83.9'u psikoegitim programlarini,
%83'li yasam sohbeti konferanslarini, %68'i sinif bagkanlarina verilen akran yardimciligi
programini yararli bulduklarini belirtmislerdir. Ogrencilere gelecek dgretim yilinda hangi
programlara devam edilip edilmemesini istedikleri sorulmus; 6grencilerin %100'i sinif
rehberligi programini, %73.1'1 psikoegitim programlarini, %73.1'1 akran yardimciligi
programlarini, %64.2'si yasam sohbeti konferanslarini devam edilmesini istedikleri
belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin  %81.6'st KGRP'nin kendilerine simdi ve gelecek
yasamlarina katki saglayacagini; Ogrencilerin %75'1 proje c¢aligmalar1 ile PDR Biiro
Amirligi'nin ¢alismalarinin  okulun atmosferine katki sagladigin1  diisiindiikleri
belirlenmistir. Elde edilen degerlendirme verileri, gelisimsel rehberlik modeli temelli
PDR Biiro Amirliginin faaliyetlerinin benimsendigini ve KGRP'nin 6grencilerin simdi ve
gelecek yasamlarina katki sagladigini géstermektedir.

PDR Biiro Amirligi personeli ile yapilan goriisme verileri li¢ tema altinda (proje
oncesi ve sonrasi faaliyetler, 6grenci ve personel ile etkilesim, geleneksel ve gelisimsel
modeli kiyaslama) toplanilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Birinci temadaki (proje
Oncesi ve sonrasi faaliyetler) nitel veriler incelendiginde; gelisimsel odakli PDR Biiro
Amirligi'nin caligmalarinda miidahale sayisinin artmasinin yogunluga neden oldugu, daha
fazla 6grenci ile etkilesim kurduklari, odalarinda oturup problemli 6grenci beklemek
yerine Onleyici-gelistirici programlar ile hizmet sunmak i¢in odalarindan ¢iktiklar1 ve
daha goriiniir hale geldigi anlagilmaktadir. Gelisimsel rehberlik modeli ile birlikte kriz
yaklagimi yerine Onleyici yaklasima gecildigi; KGRP i¢in daha ¢ok arastirma yaptiklar
ve kendilerini mesleki anlamda gelistirmek durumunda kaldiklar1 belirlenmistir.

Ikinci temadaki (&grenci ve diger personelle etkilesim) nitel veriler
incelendiginde; PDR personelinin 6grenciler ile etkilesimlerinin arttig1, onlardan olumlu
geribildirimler aldiklar1 ve Onyargilarin azalmaya basladigi anlagilmaktadir. Psikolojik
danigmanlar ve psikologlar, haftalik calisma saatlerinin ¢ogunu programlari (sinif
rehberligi, psikoegitim, akran egitimi vb.) uygulama ve revize etme ile gecirdiklerini
belirtmislerdir. Onleyici-gelisimsel miidahalelere daha fazla zaman ayirmalaridan dolay:
sadece Ogrenciler ile degil fakiilte personeline de olumlu izlenim verdigi ve ozellikle
yoneticilerden daha fazla destek almaya bagladiklari tespit edilmistir.

Uciincii temadaki (geleneksel ve gelisimsel modeli kiyaslama) nitel veriler
incelendiginde; gelisimsel rehberlik modeli ile PDR Biiro Amirliginin uzman odakli degil
ekip odakli ¢alisildigi, daha fazla Ggrenciye goriiniir miidahaleler ile Onleyici tarzda
calisildigi; daha seffaf ve kanit temelli ¢alisildigi; program miidahalelerini gelistirmek
icin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla zaman ayrildigt ve bunun PDR
hizmetlerinin imajina olumlu yonde yansidig belirlenmistir.
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5. Asama-Gelistirme: Degerlendirme asamasinda elde edilen verilere dayanarak, alt1 ana
program gézden gecirilmistir. Bu agamada genel olarak sunlar yapilmastir:

e Degerlendirme verilerinin incelenmesi

e Tiim programlarin revizyonu

TARTISMA ve SONUC

Yapilan literatiir taramasinda, yliksekogretim diizeyinde KGRP uygulamasi ve
etkiligini degerlendiren arastirmalarin olmadigi; ancak ilkogretim ve ortadgretim
diizeyinde programun etkiligi ile ilgili pek ¢ok arastirmanin oldugu belirlenmistir.
Ornegin Lapan, Gysbers ve Sun (1997), Missouri'de 236 lisede KGRP'nin dgrencilerin
akademik basarilarmi artirdigi, gelecek yasama daha iyi hazirlandiklarini ve okulun
atmosferinin olumlu olarak etkilendigini belirlemislerdir. Yine Missouri'de 184 orta
okulda KGRP'nin 0&grencilerin akademik basarisini artirdigi, okula olumlu tutum
gelistirdikleri, kendilerini giivende hissettikleri ve Ogretmenleri ile pozitif iliski
kurmalarin1 destekledigi belirlenmistir (Lapan, Gysbers ve Petroski, 2001). Benzer bir
calisma Missouri'de, KGRP'nin 6grencilerin akademik bagarisini artirdigi, okula katilim
orani artig1 ve istenmeyen davranislarin azaldigi belirlenmistir (Lapan, Gysbers ve
Kayson, 2007). Utah'ta yapilan ¢aligmada, KGRP'nin uygulandig1 1997 ile 2007 yillar1
arasinda ogrencilerin akademik basarilarinin arttig1 belirlenmistir (Nelson, Fox, Haslan,
ve Gardner, 2007).

Tiirkiye'de KGRP uygulamalarinin etkiligini degerlendiren arastirmalar siirhidir.
2000-2002 yillar1 arasinda Balikesir ilinde dort ilkogretim okulunda yapilan ilk pilot
gelisimsel rehberlik uygulamasinda, KGRP’nin 6grencilerin gelisimine yararli olarak
degerlendirildigi belirlenmistir (Nazli, 2002, 2003, 2006). Izmir’in Bayrakli ilgesinde bir
ilkokul ve ortaokulda baglatilan gelisimsel rehberlik modelinin uygulamalarinin
degerlendirme verileri, ASCA Ulusal Modelin iilkemiz i¢in uygulanabilir bir model
oldugunu gostermektedir (Ozyiirek, Sanal, Celikkiran, Dincel ve Golciik, 2013).

Su ana kadar elde edilen degerlendirme verileri, KGRP uygulamalarinin Polis
Akademisi'nin atmosferine olumlu katki yaptigin1 gostermektedir. Ayrica KGRP
uygulamalar1 6grencilerin yasam kariyeri gelisimlerinin simdi ve gelecekteki yasam
rollerine, olaylarina ve mekanlarina hazirladig: belirlenmistir. Kisaca, bu projede Tiirk
Polis Akademisi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirligi'nin hizmeti, geleneksel
rehberlik modelinden, ASCA ve Gysberian K-12 Kapsamli Gelisimsel Rehberlik
modeline gore yeniden yapilandirilmistir. Ug yillik tasarim siireci sonunda, elde edilen
ciktilar bu makalede oOzetle paylasilmistir. Ancak, proje sonuglarinin uzun vadeli
degerlendirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Polis Akademisi gibi diger yiliksek egitim
kurumlarinda, KGRP aktiviteleri ile Ogrencilerin gelisimleri desteklenilmesi yararl
olacaktir.
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