HASTA
HAKLARI



AMAC, KAPSAM, TANIMLAR VE
ILKELER

Hasta haklarin1 somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen bitiin kurum ve
kuruluslarda ve saglhik kurum ve kuruluslar1 disinda saglik hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fulen kullanabilmesine dair usiil ve
esaslar1 diizenlemek amaci ile hazirlanmastir.

Bu Yonetmelik; saglik hizmeti verilen resmi ve 6zel biitiin kurum ve kuruluslar1 ve hizmetten
faydalanma hakkini haiz olan biitiin fertleri kapsar.

Bu Yonetmelik; saglik hizmeti verilen resmi ve 6zel biitiin kurum ve kuruluglar1 ve hizmetten
faydalanma hakkini haiz olan biitiin fertleri kapsar.



SAGLIK HIZMETLERINDEN
FAYDALANMA HAKKI

-Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma
-Bilgi Isteme

-Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme
-Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme

-Hasta saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir

-Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi konusunda bilgi isteyebilir.

-Biitiin saghik kurum ve kuruluslari, hastayr birinci fikra uyarinca bilgilendirmek i¢in yeterli teknik
donanimi haiz birimi olusturmak; bu birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve
chliyete sahip personeli daimi olarak isttihdam etmekle sorumludurlar.

-Acil vak'alar disinda, herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagh olup da mevzuatin 6ngordiigii sevk
zincirine uymayanlar aradaki tlicret farkim1 kendileri karsilar.



SAGLIK DURUMU ILE ILGILI BILGI ALMA

. Kayitlar1 Inceleme
» Bilgi Vermenin Usulii
« Bilgi Verilmesini Yasaklama

-Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden,
hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.
-Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir.

-Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul siire taninarak yapilir

ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir




HASTA HAKLARININ KORUNMASI

-Mahremiyete Saygi1 Gosterilmesi
-Ri1za Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama

-Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik i¢erisinde yiiriitiilmesi
-Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesi
-Kanunda gosterilen istisnalar hari¢ olmak tizere, kimse, rizas1 olmaksizin ve verdigi rizaya
uygun olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulamaz



TIBBI MUDAHALEDE HASTANIN RIZASI

-T1ibbi miidahalelerde hastanin rizas1 gerekir. Hasta kiiciik veya mahcur ise velisinden veya vasisinden izin alinir.

-Saglik kurum ve kuruluslari tarafindan engellilerin durumuna uygun bilgilendirme yapilmasina ve riza alinmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.
-18 yasindan kii¢iik ve miimeyyiz olmayanlardan organ ve doku alinamaz.

-Riza alinirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi miidahalenin konusu ve sonuclar1 hakkinda bilgilendirilip aydinlatilmasi esastir.

-T1ibbi miidahale, hasta tarafindan verilen rizanin sinirlari igerisinde olmasi gerekir.



TIBBI ARASTIRMALAR

-Hi¢ kimse; Bakanligin 1zni ve kendi rizas1 bulunmaksizin, tecriibe, arastirma veya
egitim amach hi¢bir tibbi miidahale konusu yapilamaz.

-Arastirmalarda, gontlliintin saglhigina ve diger kisilik haklarina zarar verilmemesi i¢in
gereken buitin tedbirler alinir.

-Ozel mevzuatina gore izin veya ruhsat alinmis olsa dahi, sirf tibbi arastirma amaci ile
hasta lizerinde kendi rizas1 ve Bakanligin 1zn1 bulunmaksizin hi¢bir 1lag ve terkip
kullanilamaz



DIGER HAKLAR

-Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda giivenlik icinde olmay1 bekleme ve bunu 1stemek
haklar1 vardir.

-Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma
hakkina sahiptir.

-Saglik kurum ve kuruluslarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her tiirlti hijyenik sartlarin
saglanmasi, gurultinun ve rahatsiz edici diger butiun etkenlerin bertaraf edilmesi esastir



SORUMLULUK VE HUKUKI KORUNMA YOLLARI

§ Hastanin ve hasta ile 1lgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat
cercevesinde her turli muracaat, sikayet ve dava haklar1 vardir.

§ Hekim tarafindan belirlenen surelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisati
hakkinda ger1 bildirimlerde bulunur.

§ Personele sozlu ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmaz.



HAZIRLAYANLAR
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