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AMAÇ, KAPSAM, TANIMLAR VE
İLKELER

Hasta haklarını somut olarak göstermek ve sağlık hizmeti verilen bütün kurum ve
kuruluşlarda ve sağlık kurum ve kuruluşları dışında sağlık hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakışır şekilde herkesin "hasta hakları"ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiğinde hukuki korunma yollarını fiilen kullanabilmesine dair usül ve
esasları düzenlemek amacı ile hazırlanmıştır.

Bu Yönetmel�k; sağlık h�zmet� ver�len resm� ve özel bütün kurum ve kuruluşları ve h�zmetten
faydalanma hakkını ha�z olan bütün fertler� kapsar.

Bu Yönetmel�k; sağlık h�zmet� ver�len resm� ve özel bütün kurum ve kuruluşları ve h�zmetten
faydalanma hakkını ha�z olan bütün fertler� kapsar.



SAĞLIK HİZMETLERİNDEN
FAYDALANMA HAKKI

-Adalet ve Hakkan�yete Uygun Olarak Faydalanma
-B�lg� İsteme
-Sağlık Kuruluşunu Seçme ve Değ�şt�rme
-Personel� Tanıma, Seçme ve Değ�şt�rme

-Hasta sağlık h�zmetler�nden �ht�yaçlarına uygun olarak faydalanma hakkına sah�pt�r
-Hasta, sağlık h�zmetler�nden nasıl faydalanab�leceğ� konusunda b�lg� �steyeb�l�r.
-Bütün sağlık kurum ve kuruluşları, hastayı b�r�nc� fıkra uyarınca b�lg�lend�rmek �ç�n yeterl� tekn�k
donanımı ha�z b�r�m� oluşturmak; bu b�r�mde, hastaya kes�n ve yeterl� b�lg� vereb�lecek n�tel�k ve
ehl�yete sah�p personel� da�m� olarak �st�hdam etmekle sorumludurlar.
-Ac�l vak'alar dışında, herhang� b�r sosyal güvenl�k kuruluşuna bağlı olup da mevzuatın öngördüğü sevk
z�nc�r�ne uymayanlar aradak� ücret farkını kend�ler� karşılar.



SAĞLIK DURUMU İLE İLGİLİ BİLGİ ALMA

Kayıtları İnceleme
B�lg� Vermen�n Usulü
B�lg� Ver�lmes�n� Yasaklama

-B�lg�, mümkün olduğunca sade şek�lde, tereddüt ve şüpheye yer ver�lmeden,
hastanın sosyal ve kültürel düzey�ne uygun olarak anlayab�leceğ� şek�lde ver�l�r.
-Hastanın kend�s�n�n b�lg�lend�r�lmes� esastır.
-Ac�l durumlar dışında, b�lg�lend�rme hastaya makul süre tanınarak yapılır
ve hastanın mahrem�yet� korunarak yapılır



HASTA HAKLARININ KORUNMASI

-Mahrem�yete Saygı Göster�lmes�
-Rıza Olmaksızın Tıbb� Amel�yeye Tab� Tutulmama

-Hastanın, sağlık durumu �le �lg�l� tıbb� değerlend�rmeler�n g�zl�l�k �çer�s�nde yürütülmes�
-Tıbben sakınca olmayan hallerde yanında b�r yakınının bulunmasına �z�n ver�lmes�
-Kanunda göster�len �st�snalar har�ç olmak üzere, k�mse, rızası olmaksızın ve verd�ğ� rızaya
uygun olmayan b�r şek�lde tıbb� amel�yeye tab� tutulamaz



TIBBİ MÜDAHALEDE HASTANIN RIZASI

-Tıbb� müdahalelerde hastanın rızası gerek�r. Hasta küçük veya mahcur �se vel�s�nden veya vas�s�nden �z�n alınır.
-Sağlık kurum ve kuruluşları tarafından engellilerin durumuna uygun bilgilendirme yapılmasına ve rıza alınmasına yönelik gerekli tedbirler alınır.
-18 yaşından küçük ve mümeyyiz olmayanlardan organ ve doku alınamaz.
-Rıza alınırken hastanın veya kanuni temsilcisinin tıbbi müdahalenin konusu ve sonuçları hakkında bilgilendirilip aydınlatılması esastır.
-Tıbbi müdahale, hasta tarafından verilen rızanın sınırları içerisinde olması gerekir.



TIBBİ ARAŞTIRMALAR

-H�ç k�mse; Bakanlığın �zn� ve kend� rızası bulunmaksızın, tecrübe, araştırma veya
eğ�t�m amaçlı h�çb�r tıbb� müdahale konusu yapılamaz.
-Araştırmalarda, gönüllünün sağlığına ve diğer kişilik haklarına zarar verilmemesi için
gereken bütün tedbirler alınır.
-Özel mevzuatına göre izin veya ruhsat alınmış olsa dahi, sırf tıbbi araştırma amacı ile
hasta üzerinde kendi rızası ve Bakanlığın izni bulunmaksızın hiçbir ilaç ve terkip
kullanılamaz



DİĞER HAKLAR

-Herkesin, sağlık kurum ve kuruluşlarında güvenlik içinde olmayı bekleme ve bunu istemek
hakları vardır.
-Hasta, kişilik değerlerine uygun bir şekilde ve ortamda sağlık hizmetlerinden faydalanma
hakkına sahiptir.
-Sağlık kurum ve kuruluşlarında, insan haysiyetine yakışır gereken her türlü hijyenik şartların
sağlanması, gürültünün ve rahatsız edici diğer bütün etkenlerin bertaraf edilmesi esastır



SORUMLULUK VE HUKUKİ KORUNMA YOLLARI

§ Hastanın ve hasta ile ilgili bulunanların, hasta haklarının ihlali halinde, mevzuat
çerçevesinde her türlü müracaat, şikayet ve dava hakları vardır.
§ Hekim tarafından belirlenen sürelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidişatı     
hakkında geri bildirimlerde bulunur.
§ Personele sözlü ve fiziki saldırıya yönelik davranışlarda bulunmaz.
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