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lyi Bir Konusma Uzerine

«Sevingli aninda kimseye vaatte bulunma, 6fkeli aninda kimseye cevap verme!»
Cin Atasozu



Konusmadan 6nce diisunmek ve anlatilmak istenen konuya fazla
uzatmadan gelmek en iyisidir.

Kelimeler dogru telaffuz edilmelidir.
Mizah, olculu bir sekilde kullanilmalidir.
O alanda soylenmis 0zlu s0z ve atasozlerinden yararlanilabilir.

Ses tonunuz karsinizdaki Kisinin duyabilecegi sekilde olmalidir. Yuksek
sesle veya fisilt1 halinde konusmak iyi bir konusma sekli degildir.

Zaman zaman konusmanizin hizinda yapacaginiz degisiklikler sizi
monoton konusmaktan kurtarir. Bazen yavaslayin, sonra hizlanin;
vurgulamak istediginiz noktalarda yavaslayin. Ayrica bunu sesinizi
yukseltip al¢altarak da yapabilirsiniz.



Konusmalarinizda farkli anlamlara gelen bir kelime oldugunda gerekirse
ne demek istediginizi aciklayin.

Mesleki terim kullandiginizda karsinizdakinin bilip bilmedigini sezmeye
calisin.

Icten bir konusma karsi tarafta olumlu etkiler birakir.

Birine iltifat ederken bunun digerlerinde nasil bir etki olusturacagini da
diistunun. Kisiye 0zel iltifatlari toplum icerisindeyken degil, yalniz
kaldiginizda ifade edin.

Ornekler ve kisa hikayeler konusmaniza ilgiyi artirir ve séylediklerinizin
uzun sure hatirlanmasini saglar.

Konusurken sesinizde bir ahenk olmahdir.

Uzun cumleler arasinda nefes almak unutulmamalidir.



Konusma Uzerine

Kot bir konusma




Konusmalariniz arasinda sesli duraklamalar yapmak (eee, sey, hani ... vb.)
Genelleme ve onyargi anlatan cimleler kurmak (...lilerden adam ¢ikmaz.)

Argo sozcukler, deyimler, kuftiirler kullanmak, konusmalarinizda beddua etmek.
Konusmalarinizda din, dil , irk ayrimi yapmak.

Konusmalarinizda karsinizdaki Kisinin zekasini sorgulayan ifadeler kullanmak.
(Anliyor musun?, Biliyor musun?)

Konusurken gereginden fazla el kol hareketi yapmak.

Ardi ardina uzun ctimleler kurmak, konusma etkinizi monotonlastirmak.
Yakinmak ve mazeretlerden olusan ciimleler kurmak.

Abartili iltifatlar yapmak.

+ Sahte jestler soylemek.

« Dinleyiciler anlattiginiz konuyu begenmemesine ragmen konuda israrci olmak.

 Cevreye surekli dinlemeden 6giit vermek .



Dinleme Sanati

~

«Elok dinlememiz ve az konugmamiz i¢in iki ku_laé\llmlz ve bir dilimiz vardir.» Diogenes
«Her kisiye kulagini ver, ancak pek azina sesini» W. Shakespeare



Cince de «dinlemek» kelimesi «Sana kulaklarimi, gozlerimi, dikkatimi ve kalbimi
veriyorum.» seklinde ifade edilir.

Eger S('(jlyleyecek hicbir seyiniz yoksa ve sirf konusmaya katilmak icin konusuyorsaniz
susup dinlemek daha iyidir.

Sozunuziin kesilmesini istemiyorsaniz Kimsenin soziiniizii kesmeyiniz. Eger birinin
sozunu keserek konusmaya baslarsiniz emin olun anlatacaklariniz yeterli etkiyi

ostermeyecektir. Ancak yanlislikla birinin s6ziunu kesmemisseniz ozur dilemeyi de
thmal etmeyin.

Karsinizdaki konusurken baska yerlere bakmalk, ilgisiz davrandiginiz izlenimini verir.
Yeterli oranda goz temasi kurarak dinlemelisiniz.

Dinleme esnasinda sadece cevap verirken karsinizdakine bakiyor ve o konusurken baska
tarafa bakiyorsaniz «Sikildim», «Dustincelerime glivenme» izlenimi verirsiniz.

Birisi konusurken ona arkanizi donmeyin.

Karl§1nlzdaki konusurken ne sdyledigini dinleyin ve 6nem verin, bu arada
soyleyeceklerinizi kafanizda kurmaya calismayin.

Toplantilarda sijrekli 6n plana ¢ikma gayreti gostermek soylediklerinizin dinlenme
oranini azaltir. On plana ¢ikma ¢abasi sizi itici kilar. Amacinizin tersi sonug elde edersiniz.

Bir toplulukta anlatilacak olayi/fikray: bildiginizi fark ettiginizde, anlatici daha s6ziiniin
basindayken «Ben biliyorum» demek hos bir davranis degildir.



« Karsinizdakini dinlediginizi gostermek icin su hareketlerden
faydalanabilirsiniz:
- Konusan kisiye dogru hafifce egilmek.
« Gulumseyen bir yuiz ifadesiyle onun diistincelerine de acik oldugunuzu belirtmek.

« Zaman zaman goruslerini kabul ettiginiz anlaminda basinizi sallamak . (Bunu o6l¢iilti yapmak
en iyisidir.)



Olumsuz Konusmalar / Gevezelik

«Gereginden fazla konusmak insanin basina dert acar.» Benjamin Franklin
«Az dustinen ¢ok konusur.» [svicre Atasozu



 Sadece kendiniz konusarak bencillik etmeyin. Bir suire sonra konusmaya
katilma firsati bulamayan karsi taraf, sikilarak sizi dinlemeyecektir zaten.

 Dostlarinizin size verdigi sirlar asla baskalariyla paylasiilmamalidir. Bu
hem, size karsi glivensizlige sebep olur hem de insanca bir davranis
olmaz.

- Durmadan kendini anlatmak, tstinluklerini, basarilarini sayip dokmek,
para ve mal varligindan s0z etmek, sadece kendi yasadiklarini
onemseyerek bunlardan bahsetmek bencillik gostergesidir. Zaten boyle
bir konusma karsinizdakini bunaltacaktir.

 Geveze bir konusma tarzinin yani sira sus pus oturup agzi bicak acmamasi
da iyi degildir.

 Cevrenize surekli ders verici ve 6gutlerde bulunucu konusmalar
yapmaktan vazgecin. Ancak, sizden yardim istenirse geri cevirmeyin ve
ogut vermekten geri durmayin.

- Konudan konuya gecerek stirekli konusmak, geveze biri olarak anilmanizi
saglar.



Konusma Uzerine

Olumsuz konusmalar / Dedikodu




« Dedikodu, yasam kalitemizi duistiren, gereksiz vakit alici konugsmalardir.
Ayrica toplumda guivensizlige ve kulaktan dolma bilgilerle yanlis
anlasilmalara yol acar.

« Dedikodudan ve so6z tagimaktan kacinin.



Konusma Uzerine

Olumsuz konusmalar / Alay




+ Baskalarini kiigimseyen, alaya dayanan konusmalardan kaginilmalidir. Hakkinda
konustugunuz Kisi orada bulunmasa bile.

« Digerlerine kars1 s0z ve davranislariniz nasil olursa o sekilde karsilik alacaginizi
unutmayin.

« Eger yanimizda boyle bir konu agilmissa konusmanin seyri farkl bir alana tasimak
yerinde olur. BOylece hem bu an sikic1 konuyu dinlemek zorunda kalmayiz hem de
bahsi gecen Kisiyi zor durumdan kurtararak kalbinde olumlu bir imaj edinmis
oluruz.

+ Baskasinin glizel 6zelliklerinden soz edildiginde kiigiimser bir hal almak hos degildir.

- Baskalarinin degerlerine saygi gostermezseniz kendi degerlerinize saygi beklemeye
hakkiniz yoktur. Herkesin fikrinin, dini diistincesinin ve yasantisini farkl olabilecegi
gerceginin farkinda olunmalidir. Onlarla bu konularda dalga gecmek, onlar1 hafife
almak ve bunlar1 degistirmeleri yontinde zorlayici ve sert tartismalara girmek kabul
edilebilir bir davranis degildir.

 Baskalarinin kusurlarini topluluk icinde dile getirmek, onlar1 asagilamak, kirmak,
incitmek fazlasiyla kaba bir davranistir.



Konusma Uzerine

Olumsuz konusmalar / Gaf, Pot Kirmak




« Bazen yersiz, zamansiz s0z ve davranislarda bulunarak bilmeden baskalarini
incitiriz.

 Turkcede yapilan gafin diger tanimi «cam devirmek» deyimiyle anlatilir.

- Konusma esnasinda bir gaf yapildigi fark edilmisse derhal 6ziir dilenerek baska bir
konuya gecilmelidir. Aksi takdirde yapilan gafi agiklamaya ¢alismak, olay1 lehimize

cevirebilmek icin o konu tizerinde konusmaya devam etmek, yeni gaflarin dogmasina
neden olabilir.



Konusma Uzerine

Olumlu konusmalar / Rica ve Tesekkiir




Olumlu Konusmalar
Rica

 Birinden bir sey istemeniz
gerektiginde «rica ederek»
yapmalisiniz.

- Hakkinizi veya size ait olan bir seyi
isteyecek dahi olsaniz bunu kibarca
yapmalisiniz.

« «Lutfen» sihirli kelimesi islerinizin
yapilmasini kolaylastiracaktir.

Tesekkiir

- Size yapilan bir iyilik icin veya
hizmette bulunan biri icin
tesekkiir etmek cok centilmence
bir davranistir.

 Bu kelime, karsinizdaki kiside
size karsi olumlu duygular
olusmasini saglayacaktir.

» Size yol tarif eden birine oldugu
gibi, lokantada yemeginizi getiren
garsona tesekkir etmelisiniz.



Konusma Uzerine

Olumlu konusmalar / Oziir




Gerektiginde ozur dilemeyi bilin.

« Ancak «0zur» kelimesini gerekli gereksiz kullanmay1 aliskanlik haline getirmeyin.
Yerinde ve ictenlikle kullanin. Yanlislikla yaptiginiz bir hareket veya s6z sonucu
«affedersiniz» demekten cekinmeyin.

Istemeden kirdiginiz insanlarin gonliinii almak yine size diiser.

Hata yapabileceginiz gerceginin farkinda olun ve boyle durumlarda hatanizda israr
etmek yerine gerekirse oziir dileyin. lyi davranislarin yaninda hatalarinin da
olabilecegini kabul etmek ve bunlari gidermek icin ¢aba gostermek, olgun insana
yakisan bir davranistir.

Bizden herhangi bir istekte, talepte bulunmus birinin bu arzusunu yerine
getiremeyecekse, s0ze 0zur dileyerek baslamak iyi bir giris olur.

Kalabaligin arasinda hizli bir sekilde ilerlemeniz gerektiginde «affedersiniz» veya
«ozur dilerim» sozlerini kullandiginizda yolun daha ¢abuk acildigini goreceksiniz.



Konusma Uzerine

Diger konusmalar / Elestiri




Bir kimseye «yanlis diisintliyorsun, hareketlerin de hatalisin!» demek yerine «ben
boyle diisinmiyorum» veya «bu sozlerinize katilmiyorum» demek daha dogru olur.

Hosgortlu, anlayis sahibi ve olumlu olun.

Insanlar1 olur olmaz elestirme aliskanhiginiz varsa bir siire sonra yalniz yasamayi
garantilemissiniz demektir.

Elestiriyi yoneltme tislubunuzun yapic1 olmasina dikkat edin.
Elestirilerinizi herkesin icinde yapmayin.

Fazla tanimadiginiz Kisileri elestirmeden once kendilerinden izin alin.



Konusma Uzerine

Diger konusmalar / Tartisma




Tartismalarda baskalarinin distincelerine saygil olun, tipki sizinkine olunmasini
istediginiz gibi.

Fikrinizin dogrulugu konusunda sabit fikirli olmayin; karsi tarafi da dinleyin ve
bildiklerinizi kibarca anlatin.

Asla soylediklerinizin kabul gormesi i¢in 1srarci olmayin.

+ Ayrica bazen bir dogruya bakan birden fazla pencere olabilir. Dlinya sadece sizin
pencerenizden ibaret degil.

* Prensiplerinize aykiri bir durum yoksa uzlasmayi secin.

Tartismalarda ¢ikmaza girilmisse konusmay1 hem fikir olunan alana tasiyarak isi
tathya baglayin.



Konusmalariniz sinirli, kavgaci ve hosgoriiden uzaksa bu durumu hemen
degistirmeye calisin.

Soylediklerinizin dogrulugundan eminseniz sozlerinizin ardinda durun. Ancak bu,
uzlasmaya agik olmayacaginiz anlamina gelmez.

Sesini fazlasiyla ylikseltmek, bagirmak, elini kolunu fazla sallamak, masaya vurmak
hos karsilanmayacak hareketlerdir.

Bazen ses tonumuz istemedigimiz 6l¢tide ytkselir ve bu durum gereksiz tartigsmalara
neden olur. Ozellikle evliliklerde su konusmalara sahit olabilirsiniz:

«Kac¢ defa bana bagirmamani soyledim.»
«Ba-gir-mi-yo-rum.»

Ses tonumuz duygularimizi yansitir. Bu yuzden karsi tarafa iletmek istedigimiz
neyse, ses tonumuzda buna dikkat etmeliyiz.
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