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Zlyaret

Ziyaretler, iyi giinlerde ki sevin¢ ve mutlulugu artirir, kotu giinlerde ki tiztintii ve 1stirabi d



Zlyaretci

Birine ziyarete gitmeden once haber verin. Ancak zorunlu sebepler haber verip
randevu almaya imkan ve zaman olmayan bazi istisnai durumlarda randevusuz
yapilan ziyaretler mazur gortilebilir.
Randevulariniza tam vaktinde gidin.

Ogleden onceki ziyaretler, saat 10.00-11.00 arasinda; 6gleden sonraki ziyaretler,
saat 15.00-17.00 arasinda yapilir.

Ziyarete gidilen evin kapisi calindiktan sonra bir siire bekleyin. Arka arkaya ve
uzun sure kapiya vurmak, zili calmak uygun degildir.

Ziyaretin amacina gore ¢esitli hediyeler goturtlebilir.
Semsiye, palto, pardosu, sapka vb. ziyarete gidilen evin antresine birakilir.

Yapacagimiz ziyaretlere ev sahibine haber vermeden yanimizda baskalarina da
gotirmemiz, her iki tarafi da zor durumda birakir.



Zlyaretci

« Ziyaretlere evcil hayvan goturulecekse onceden mutlaka ev sahibinden izin
alinmahdir.

« Ziyarete gidilen evin kurallarina miudahale etmek ve ¢ocuklarini simartarak evde
disiplinin bozulmasina neden olmak hos karsilanmayacak hareketlerdendir.

- Misafir olarak gidilen yerlerde bir sey kirildiginda saklamaya ¢alismak yerine ev
sahibinden ozir dilemeli, daha sonra da o seyin temini yoluna gidilmelidir. Ancak
boyle bir durumda ev sahibinin de misafirine rahatlatici sozler sdyleyerek
konuyu kapatmasi en glizelidir.

« Ziyaretiniz esnasinda bulundugunuz yere yeni birileri gelmisse ev sahibinin
disinda yalnizca erkekler ayakta karsilar, kadinlar oturmaya devam ederler ve
baslariyla yeni gelenleri selamlar. Ancak kadinlar, kendilerinden daha yash bir
kadin gelirse ayaga kalkarlar.



Ev Sahibi

- Sizi ziyarete gelen buytiklerinizi kapida karsilamak ve ayni sekilde yolcu etmek onlara
gosterilen sayginin bir geregidir.

« Ziyaret zamanlarina 1g(’ire misafirlere cay, kahve, soguk icecekler, pasta, kek, kurabiye ve
meyve ikram edilebilir.

 Ev sahibi, konuklarina bulundugu ikramlarda fazla 1srarci olmamahdir.

 Ev sahibi, misafirlerinin yanindan ayrilmasi gerektiginde (telefon, kapi zili caldiginda...)
bunu, izin isteyerek yapmahdir.

. E%cls_r misafirleriniz sessizlige biriinmusse ve konusma konulari tiikenmisse is, ev
sahibine duser. Yeni ve onlari tekrar canl hale getirici konular ortaya atar.

- Ev sahibi, evine gelen misafirler arasinda ayrim yapmadan, hepsine esit davranmali ve
hepsine ayni ictenligi gostermeye gayret etmelidir.

- Ziyaretinize gelmek isteyenleri herhangi bir sebepten dolay1 kabul edemediginizde,
uygun oldugunuz zaman cagirmak size duser.



Ziyaret Sureleri

« Ziyaretlere zamaninda gitmek kadar, ne kadar stire oturacagini bilmek de
onemlidir. Erken kalkmak veya saatlerce oturmak iyi olmaz. Erken
kalkmaniz gereken durumlarda bunu uygun bir dille anlatmaniz ve ozur
dilemeniz yerinde bir davranis olur.

« Cok yaygin dostlarinizin, yakinlarinizin evinde karsilikli samimiyet geregi
ziyaretiniz uzun surebilir.

- Arkadas ziyareti: elli dakika / yarim saat

 Tanisikliginizin az oldugu, dylesine yapilan, iliskinizi stirdirmek icin
zaman zaman ugranmasli gereken ziyaretler: yirmi dakika / yarim saat

 Toren ziyaretleri: on-on bes dakikaya gecmemelidir.



Zlyaret Sonu

Ziyaretten ayrilirken ev sahibinin «Biraz daha otursaydiniz» sézlerini kibarlik olarak
algilayip tesekkiir ederek ziyareti zamaninda bitirmek gerekir.

Ziyaretinizi bitirmek istiyorsaniz en uygun an, konusmanin sona erdigi bosluklardir.

Ziyaretinizi sonra erdirmek tizere tam kalkacaginiz esnada bulundugunuz yere yeni bir
ziyaretci gelmisse, ev sahibi tanistirma isini gerceklestirir, bunun tizerine sizin de bir stire
daha oturduktan sonra ayrilmaniz gereKir.

Kalablaclll_k toplantilarda sadece ev sahibiyle vedalasilir. Digerlerini basinizla selamlamaniz
yeterlidir.

Xeg_zilda_smayl uzun tutarak ev sahibini mesgul etmek ve kap1 d6nunde ayakta tutmak hos
egildir.

Size yapilan ziyarete karsilik vermeniz, sizin de ziyarette bulunmaniz gerekir. Ancak bu
sureyi uzatmak veya ziyaretin hemen ardindan bunu gergeklestirmek uygun olmaz. Bu
sure bir haftadan erken olmamak tizere tli¢ haftaya gecmemelidir.



Tebrik Ziyareti

_ Tebrik ziyaretleri, tanidigimiz bir kimse, 6nemli bir gorev ve makama tayin edildigi zaman yapilan ziyaret
Tebrik ziyaretleri randevulu veya randevusuz yapilabilir.



Tebrik Ziyareti

Randevusuz tebrik ziyaretleri

Ziyaretine gidilecek sahsin,
hangi giinlerde ve saatlerde
tebrikleri kabul edecegi tayin ve
tespit edilmis ise ziyaret icin
randevu almaya liizum yoktur. Bu
gln ve saatler, 0zel kalemden veya
sekreterlikten o6grenilerek tebrik
ziyaretine gidilir. Tebrik edilen
sahsin yaninda bes dakikadan fazla
kalinmamalidir.

Randevulu ziyaretler

Tebriklerin hangi giin saatlerde
kabul edilecegi tayin ve tespit edilmemis
ise Vegla tayin edilen giin ve saatlerinde
disinda bir zamanda ziyarete gidilecek ise
ziyaretlerin mutlaka randevulu yapilmasi
gereKkir.

Tebrik ziyareti icin gorevlinin
makamina gidilir. Gorevlinin evine gidilip
tebrik edilmez. Tebrik ziyaretlerine sadece
cicek gonderilir. Bagska hi¢bir sey
goturulmez ve gonderilmez. Cicegin elde
goturulmesi de uygun degildir. Cicegi
ziyaretinizden evvel gondermek lazimdir.
Gonderilen cicege mutlaka kartinizi
ilistirmelisiniz.



Tebrik Ziyareti

Tebrik edilen

Ziyaretcilerine
zahmetlerinden dolay1 tesekkiir
etmeli ve bu ziyaretten cok
memnun kaldigini aciklamahdir.
Ziyaretcilere cikolata, seker gibi bir
sey ikram edilmelidir.

Tebrik ziyaretine gelenlerin
hepsine iade-i ziyarette bulunmasi
gerekmez. Zaten mumkiin de
degildir.



Resmi Ziyaretler

Resmi goreve atanan kimselerin st ve amirlerine yaptiklar: ziyaretlerdir.

Ziyaret 10-15 dakikadan fazla siirmemelidir. Amir slirenin uzamasini isterse daha fazla
oturulabilir.

Bu ziyaret, ilk glin miimkiin olmadigi takdirde iki li¢ glin sonraya birakilmamali ve ertesi giin
mutlaka yapilmaya ¢alisiimahidir.

Resmi bir goreve geni atanan bir kimse, amiri ile kendisi arasindaki biitiin kademelere
nezaket ziyaretinde bulunmalidir. Bunun icin ziyaretlerden 6nce en uygun ziyaret saati
secilmeli ve randevu talebinde bulunmalidir.

Yabanci memleketlere tayin edilen elcilik mensuplar1 da kendi elcilik veya konsolosluk
C?jr_rll_iam dahilinde ziyaretler yapmak zorundadirlar. Ayrica yabanci temsilcilikler de ziyaret
edilir.

Diplomatik maksatlarda yapilan ziyaretleri, yeni gelen hem tstlerine ve hem de ayni
kademede olanlara yapar.

Yeni gelenlerden kidemsiz olanlar, yeni geleni ziyaret ederler.

Bu ziyaretler gelisi takip eden ilk hafta icinde tamamlanmalidir,



Bayram Ziyareti

- Anne ve babalarimizi, dede ve ninelerimizi, yasca bizden btiyuk diger
akrabalarimizi, yasca bizden biytik dostlarimizi ve tanidiklarimizi
mutlaka evlerinde bizzat ziyaret edip ellerini 6)pmek ve bayramlasmak asli
gorevimizdir.

 Yasca bizden biiyiuk olmayan akrabalarimizi, dost ve arkadaslarimizi da
evlerinde ziyaret ederek bayramlasmak nezaket icabidir.



Bayram Ziyareti

Kart ve bayram tebriki gondermek

Baska bir sehirde bulunuyorsaniz veya hastalik gibi zorunlu sebeplerle bayram
ziyaretini bizzat yapamayacak iseniz kart, tebrik veya mektup yazarak tebrikte
bulunmak gereklidir.

lade-i ziyaret: Dini bayramlarda size yapilmis olan ziyaretlere iade-i ziyarette
bulunmak kac¢inilmaz bir nezaket gorevidir.

[kram: Bayram ziyaretlerine gelenler seker, cikolata, lokum, kur pasta gibi
yiyecekler ve sicak soguk icecekler ikram edilerek agirlanir.

Bayram ziyaretine gidenler yanlarinda seker, ¢ikolata, lokum, pasta gibi seyler ve
ilave olarak cicek gotiirebilirler.

Anne, baba ve %ok c?,akm akrabalar disindaki kimselere yapilan bayram
ziyaretleri, 15-20 dakikadan fazla olmamahdir.



Lohusa Ziyareti

 Lohusa ziyaretleri sadece hanimlar tarafindan yapilir. Erkekler lohusa ziyareti
yapamazlar.

 Lohusa ziyareti, en erken dogumdan 5 giin sonra yapilir.

. Lohu?a; cocuk erkekse mavi dosenmis, cocuk kiz ise pembe dosenmis yataga
yatirilir.

 Misafirlere, 6zel olarak yapilan lohusa serbeti ikram edilir.

- Hediye: Lohusaya, ¢icek ve miinasip bir hediye gotiirtlir. Cocuga da altin bir
hediye veya giyim esyasi gotiurulir.

- Ziyaret suresi: Lohusaya yapilacak ziyaret stiresi 15 dakikay1 gecmemelidir.

+ Lohusa da hasta ziyaretlerinde uyulmasi gereken butiin kurallara harfiyen
uyulmasi gerekir.



Hasta Ziyareti

- Hasta ziyareti, hasta yatar yatmaz veya ¢ikacagi giinlerde olmamalidir.
Ancak cok yakinlariniz, dostlariniz hastalandiginda vakit gecirmeden
gidilebilir. Bunlarin disindakiler; iyilestikten sonra ziyaret edilmelidir.

« Ziyaretler, hastanin dinlenmesini engelleyecek siklikta olmamali ve stiresi
uzun tutulmamalidir.

- Hastaneler genelde ziyaret icin 6gleden sonralarini belirlemislerdir. Bu,
evdeki hasta ziyaretleri icin de uygun bir zamandir.

- Hasta ziyaretine ¢ocuk gotirulmez, kalabalik gidilmez.
* Yiyecek goturulmemelidir. Clinku gotiirilen yiyecegi hastanin yemesi

sakincali olabilir. Zaten genelde hastaneler yiyecek girisine izin
vermemekKktir.



Hasta Ziyareti

- Hastane koridorlarinda gurultiistiz yuruyuntuz ve al¢ak sesle konusunuz.

- Ziyaretciye musaade edilmedigi durumlarda, hastaya hemsire ile kart
gondermeyi ihmal etmeyiniz.

 Nezle, grip gibi bulasici hastaligl olanlar hasta ziyaretine gitmemelidir.

- Ziyarete gittiginizde icerisi kalabaliksa disarda biraz beklemelidir. Hasta
cok 1srar etmedigi takdirde de fazla kalinmamahidir.

- Hastaya, kendisine yardim edebileceginiz hususlar olup olmadigin
sormalidir. Disarida takip edilebilecek bir is, iceride yazilacak bir mektup
veya temini gerekli bir ihtiyac olabilir.

- Hastaya alinacak hediyeler cicek, meyve, kitap, dergi, kolonya olabilir.



Hasta Ziyareti

« Ziyaret sirasinda hastanin yataga oturulmaz.

- Hastayla konusmalara dikkat edilmeli; moralini ytikseltici ve sakinlestirici
yone sozler kullanilmali, kendimizin veya yakinimizin yasadigi kotu
orneklerden bahsedilmemelidir. Mesela onun la ilgilenen doktorun kendi
alaninda ¢ok iyi oldugunu veya yattigr hastanenin civardakiler arasinda iyi
bir yere sahip oldugunu soylemek hastaya moral verir.

- Agir hastalik gecirenlerin odasina ziyaretci alinmayacagindan, ziyarete
gidilmis ve diger aile fertleriyle gorustlup bilgi alinmis olsa dahi
iyilestikten sonra hastayi yeniden ziyaret etmek gerekir.



Hasta Ziyareti

Hastalarin dikkat edecegi hususlar:

Hasta sizseniz hem(;‘:iil:enin, hizmetci
veya usaginiz olmadigini
unutmamalisiniz.

Fazla titiz hareketlerle hastane
kurallarini bozmamali ve ilaglari
alirken de fazla hassasiyet
gostermemelisiniz.

Odanizda baska bir hasta veya
hastalar varsa onlarin higbir sekilde
rahatin1 bozmamalisiniz.

Hemsireye veya sizinle ilgilenenlere
ayrilirken hediye verebilirsiniz.

lyilesen hastalarin yapmasi gerekenler:

- Hastaneyi terk ederken size 6zen

gosterenlere ictenlikle tesekkiur ve
veda etmelisiniz.

Hastaliginizda, sizi ziyarete
gelenlerin ziyaretlerini mutlaka iade
ve kendilerine tesekkur etmelisiniz.
(Hastayken sizi ziyarete gelenlere
daha sonra yazili1 tesekkiir etmek
uygundur.)



Bassaglig1 Ziyareti

« Bassagligl ziyareti miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir.

- Bassagligi ziyaretine giderken koyu renk elbise giyilir. Siyah renk, bu
ziyaret icin oldukca uygundur. Ac¢ik renk elbise ise hi¢cbir zaman
giyilmemelidir.

« Koyu renk elbise giyilerek o kisilerin tiztintilerini paylastigimizi da
gostermis oluruz.

* Bu tir ziyaretlerde kadinlar kisa topuklu ayakkabilari tercih etmelidirler.
Belirgin makyajdan kac¢inilmalidir.



Bassaglig1 Ziyareti

« Bassagligi ziyaretlerinde Olen kisi hakkinda konusmak, anilarindan soz
etmek yakinlarinin acilarini tazelemeye neden olur. Ancak onlar anlatirsa
herhangi bir sey ilave etmeden sessizce dinlemeli, acilarina ortak
olunmahdir.

- Cenazeye katilamadiysaniz, uzakta iseniz ve 6liim haberini sonradan
almigsaniz 6lenin en yakinina bassagligi telgrafi cekmeniz veya mektup
yazmaniz gereklidir. Olenin yakini ile tanisiyor olmaniz sart degildir.

« Mektup mutlaka elle ve kisaca yazilmalidir.

 Vefat edenin yakinlari veya en yakini, bassagligi ziyaretlerine gelenlere
sahsen, telefonla veya mektupla tesekkiir etmelidirler.



Davet




Davet Verecekseniz

- Eger bir davet duzenlemek istiyorsaniz oncelikle davetliler listesi hazirlamalisiniz.

« Resmi ve buiyuk davetler icin davetiye hazirlamak gerekir. Ancak 6zel ve kiicliik capta
davetler i¢in cagri sekli, yazili olabilecegi gibi telefonla sozlu de olabilir.

- Ogle yemegi 12.30-13.00 arasi, aksam yemegi 20.00-20.30 arasi baslar. Bitis saati
davetiyeye yazilmaz.

- Kokteyller genellikle 18.00-20.00 arasinda gerceklesir. Kokteyl davetlerinde baslama ve
bitis saati davetiyede belirtilmelidir.

* Yemek daveti sekiz kisiyi asmissa tizerinde davetlinin unvani ve soyadi yazan yer bulma
kartlar1 kullanilmalidir (Doktor Aslan) ve bu kart, genellikle tabagin bas tarafinda veya
servis tabaginda bulunan pecgetenin tizerinde durur.

» Davetin iyi ge¢mesi icin tiim giin kosusturup yorulmus olabilirsiniz. Davetin
baslamasindan bir stire 6nce dinlenmeli ve giyiminizi son ana birakmamalisiniz.



Davet Almissaniz

» Size bir davette bulunulmussa buna en kisa zamanda cevap vermek
gerekir. Eger katilmak mimkiin olmayacaksa 6ztir dilenmelidir.

 Gideceginiz davette ne giyeceginiz konusunda herhangi bir kuskuya
diismusseniz, davet sahibi aranarak bilgi alinabilir.

- Katilacaksaniz size nasil bir ¢agr1 yapilmissa Oyle karsilik vermelisiniz.
Yazili yapilan bir ¢agriya yazili cevap verilmelidir.

 Davetlerde 0zellikle LCV (Lutfen Cevap Veriniz) belirtilmisse gidip
gidilmeyecegi hakkinda davet sahibine kesin bilgi verilmelidir.

 Gideceginizi beyan ettiginiz bir davete keyfi olarak gitmemek buytuk
saygisizliktir.



Davetlere Gidis

« Davetlere on-on bes dakika dnce veya sonra gidilebilir. Daha erken veya
gec gitmek hem ev sahibini zor durumda birakir hem de buytuk
nezaketsizlik olarak gorulir.

« Toplumun deger verdigi, statlisu, mevkisi olan kisiler davete en son
gelirler.



Davette

- Buytik yemek davetlerinde servis basladiktan sonra diger konuklara servis yapilmasi
beklenmeden yemege baslanabilir,

« Kokteylde sag el tokalasmak icin kullanilacagindan bardak sol el ile tutulur.

 Yine kokteyl tarzi davetlerde genelde kiictuik gruplar halinde konusulur. Bu konusma
esnasinda gruba yeni gelen kisiye o anda hangi konudan bahsediliyorsa kisaca anlatmak
iyi bir davranis olur.

- Davet esnasinda, ev sahibi olarak, yanlis bir seylerin gerceklesip onca hazirhigin bosa
gidecegi endlsenlz var ise hissettirmemelisiniz.

- Buyuk davetlere, toplantilara, partilere goriismeyi arzu etmediginiz Kisiler de ¢agrilmis
olabilir. Bu sebeple toplantiyi, daveti asik suratla stirdiirmek ve bu keyifsizliginizi cevreye
yansitmak hic¢ hos degildir.

- Davetlerde, ickiyi fazla kacirip sarhos olmak sizi ve ev sahibini zor durumda birakir.
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