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Umumi Yerlerde Nezaket ve
Gorgu Kurallari



Evde / Apartmanda

« Cevremizde hasta, dinlenmek isteyen kimseler olabileceginden gurtlti yapmak
ve muizigin veya televizyonun sesini baskalarini rahatsiz edecek sekilde agmak
hos degildir.

« Ailenizdeki kisilerin dahi 6zel esyalarini karistirmayin.

« Pencereden sarkarak uzun stire yoldan gelip gecenlere bakmak giizel bir gorunti
olusturmaz.

+ Baskasinin bulundugu bir odaya girerken, bu ayni evde yasadiginiz kardesinizin
odasi bile olsa, mutlaka kapi calinmalidir. Cocuklarindan kapi ¢almasini bekleyen
anne babalar, cocuklarinin odalarina kapiy1 vurarak girmelidirler.

« Apartman sakinlerinin dinlenme zamanlarinda esyalarin yerini degistirmek,
tamirata girmek gibi guritltilu hareketlerden kaginilmahdir.



Yolculuk / Seyahatte

Yolculuk ederken veya toplu bir yerde otururken yaninizda bulunan kisinin okudugu
kitap, gazete, dergi vb. seyleri okumaya calismayin. Bu onu rahatsiz edecektir.

Toplu tasima araclarinda ayakta bulunan yaslilara, sakatlara, hamile ve ¢ocuklu kadinlara
yer vermek gerekir.

Aslinda kadin ya da erkek kim olursa olsun bizden daha ¢ok ihtiyaci olan birine yerimizi
vermeliyiz.

Toplu tasima araclarinda ayakkabi ¢ikarilmaz.

Tren, otomobil gibi araglarda pencere agilacagi zaman diger yolcularin da onay1
alinmalidir.

Otomobillerde aracinizi sofor kullaniyorsa seref yeri sag arka kose, ikinci seref yeri arka
sol kosedir. Siz kullaniyorsaniz, sizin yaniniz seref yeridir.

Arabanin 6n koltuguna on iki yasindan ktictik cocuklar asla oturtulmamalidir.



Yolculuk / Seyahatte

 Hi¢ kimsenin gurultu Kirliligi olusturarak baskalarini rahatsiz etmeye hakki
yoktur. Arac kullanirken cevre binada oturanlar diistintilerek gereksiz yere ve
uzun sure kornaya basilmamalidir. Aracla trafik i1siklarinda beklerken lambanin
kirmizdan sariya gecmesi trafik kurallarinda «hazirlanma» anlamini tasirken
bizde «baskasini hazirlamak» yani kornaya basmak seklinde uygulanmaktadir.

 Yabanci ulkelere yapilan seyahatlerde o yorenin adetleri hakkinda kiigtik de olsa
bilgiler almak bizi zor duruma diismekten kurtarabilir.

 Seyahatlerde gittigimiz yere ait garipseyecegimiz adetlerle de karsilasabiliriz.
Boyle durumlarda saygiy1 elden birakmamak gerekir.

 Yurtdisi gezilerinin donustinde konusma tarzini farklilastirma gayreti icerisine
girmek, bolca yabanci kelime kullanmaya calismak gorgusuzluktur.



Yolculuk / Seyahatte

* Arac kullanirken mimkiin oldugu kadar sakin olmali ve diger stirticiileri
tahrik edici, trafik kurallarini ihlal ettirmeye sevk edici davranislardan
kacinilmahdir.

- Trafigin ortasinda sikisip kalmis surtictlere yol vermek, nezaket geregidir.

 Aracg park ederken diger araclar da diistinulmelidir; park sahasi tasarruflu
kullanilmali, cevredeki aracglarin ¢ikisi engellenmemeli, garaj girislerine
park yapilmamalidir.

* Trafik kurallarina uymak hem sizin hem de karsinizdakinin can guvenligi
acisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica sosyal hayatta bu ve benzeri kurallara
uymak, hayati kolaylastirir.



Caddede/Sokakta

« Sokak adabina uyarken «Bana yapilmasini istemedigim seyi ben de baskasina
yapmamaliyim.» ilkesi ve diistincesiyle hareket edilmelidir.

- Tanmidiginiz kimselerle karsilastiginizda konusmak isterseniz bunu, baskalarinin gecisini
aksatmayacak sekilde yapiniz.

- Yolda karf{lla§tlg1nlz bir tanidiginizla uzun sohbetlere girerek yaninizda bulunan Kisileri
bekletmek iy1 bir davranis degildir.

 Sokaklari kirletmek medeni insanlara yakismaz.

. Sokaé{_ta yururken yanlishkla ¢arptigimiz veya ayagina bastigimiz kisiden 6zur dilemek
gereKkir.

- Sokakta hizh yuruyenler 6ntinde agir yurtiyenlere sozle veya fiziksel olarak satasmamalj,
ondekileri ittirip kaktirmamahdir.

- Karsidan karsiya gecerken sakat ve yaslilara yardim edilmelidir.



Caddede/Sokakta

» Sokakta l;(n'iriirken yuksek sesle konusmaktan, kahkahalarla lgiilmekten,
bagirmaktan, 1slik calmaktan, herkesin duyacagi sekilde sarki sdylemekten diger
insanlari rahatsiz edecegi icin kaginilmalidir.

- Trafik 1s1klarinda, yaya gecitlerinde karsidan karsiya gecerken ve yaya
kaldiriminda yururken sag tarafi kullanma kurali vardir. Boylece carpisma ve
karmasalar azalmis olur.

- Coskunuzu, sevincinizi sokaklarda ates ederek kutlamak sizin veya bir
baskasinin hayatinin kararmasina neden olabilir. Zaten bu tarz davranislar
gorguli ve medeni bir insanla asla bagdastirilamaz.

- Eger kaldirimda bir %rup olarak yﬁrﬁnﬁ%orsa, diger yayalarin gecisini
engellemeyecek sekilde kiiciik gruplara bolinerek yurunmelidir.

 Yanindan gecen kadinlara rahatsiz edici bakislarla bakmak, gectikten sonra
tekrar donup bakmak, laf atmak, kaba ve nazik olmayan davranislardir.



Caddede/Sokakta

- Caddeye, sokaga kopek dolastirmaya cikmadan dnce baskalarina zarar vermesini
onleyici tedbirler alinmalidir. Diger insanlari rahatsiz etmek veya korkutmak
amaciyla kopekler asla kullanilmamalidir.

« Evcil hayvan sahipleri hayvanlarinin diskisini insanlik geregi sokakta
birakmamali ve temizlenmelidir.

- Sakat kimselere 6zrunu belli edecek tarzda dikkatli bir sekilde bakmak hos
olmayan bir davranistir.

* Yola, caddeye, sokaga tiikkiirmek, simkiirmek hic yapilmamasi gereken
davranislardir. Gerekirse mendil kullanilir.

- Sokakta trafigin aktig1 tarafta erkek yturumeli, yashlar, cocuklar ve hanimlar
sagda olmalidir. Iki erkekle ytirtiyen hanim, erkeklerin ortasinda yurumelidir.



Caddede/Sokakta

* Yolda zor durumda kalmis bir hanima bir erkek yardima kostugunda hanimin bedenine
dokunmadan kolunu uzatarak yardim teklifinde bulunmalidir.

« Fakirlere ve dilencilere belki yardim etmeyebiliriz ancak onlara kotu de
davranmamaliyiz.

* Yol soranlara mimkiin oldugunca yardimci olunmalidir. Ancak bilinmeyen adresleri de
billi(yor gibi davranmak, muhatabi yaniltmak, yanlis yone gondermek insanligimiza
yakismaz.

- Yolda agir paket tasiyan yashlara yardim teklif edilmeli, karsiya gecislerine yardim
edilmelidir.

- Karanlik ve bos bir sokakta yiirtiyen bir hanimin bulundugu kaldirimda ve arkasindan
yi'irﬁnmez.leéyle bir durumda karsi kaldirimda ytiriinmeli, hanimin korkmasina sebep
olunmamalidir.

- Ozellikle ramazan ayinda cadde ve sokaklarda lzlemek yemek ve sigara icmek konusunda
insana ve inanca saygimiz dolayisiyla daha dikkatli olunmalidir.



Sanatsal Faaliyetlerde

- Sinema, tiyatro, konser, bale, opera gibi sanatsal faaliyetlerde bes on dakika 6nce
yerinizi almaniz gerekir. Aralarda da anonslara dikkat etmeli gecikmemelisiniz.

- Kalabalik ortamdan dolay1 %l(ol acmak icin giriste ve cikista erkekler 6nden gider.
Ancak boyle bir durum soz konusu degilse kadinlar onden gider.

- ki erkek iki kadin olarak gidilmisse kadinlar ortaya, erkekler kenara oturur.

- Koltuklarin arasi dar ise daha 6nce gelip yerine oturanlari, yeni gelenlerin
gecmesi i¢in ayaga kalkip koltuklar1 kapatarak yol vermelidirler. Size yol
verilmisse yerinize ge(f(erken kisilerin ayaklarina basmamaya dikkat etmeli, size
yol verenlere de tesekkiir etmeyi ihmal etmemelisiniz.

- Boyle yerlerde gecikmisseniz yerinize oturmak icin gecerken yiiziiniiz oturan
sahislara olmalidir ve gecerken ozur dileyebilirsiniz.

 Sanat etkinligi stirerken sessizlik 6nemlidir.



Sanatsal Faaliyetlerde

- Tiyatro, sinema salonlarinda baskalarini rahatsiz edecek sekilde bir seyler
yemek, gosterinin durumuna gore abartili kahkaha atmak, higkiriklara bogularak
aglamak hos olmayan davranislardir.

« Begenmediniz bir oyunu 1sliklamak, yuhlamak yakisik almaz. Boyle bir durumda
uygun bir sekilde ve zamanda mekandan ayrilmak en iyisidir.

- Bir sanat faaliyette yerli yersiz araya girerek alkislamak uygun olmaz:

- Konseri yonetmek tizere orkestra sefi ¢ciktiginda, solist sahnedeki yerini alirken, perde
kapanirken alkislama yapilir.

« Cok begenilen sanatsal faaliyeti alkislamak i¢in ayaga kalkilabilir.

 Klasik muzik, opera ;%{1bi bitisi tam olarak anlasilmayan sanatsal faaliyetleri alkislamakta
aceleci davranmamak gerekir.

. A(111_<11§lama konusunda tereddiit s6z konusuysa salondaki diger izleyicilerle birlikte hareket
edilir.



Restoranda

+ Restorana erkekler once girer, kadinlar once cikar. Erkek kapiy1 acar ve
kadina yol verir.

+ Restorana girdiginizde elinizde paketler varsa masanin tstiine degil de
bos bir sandalyeye koymak veya ona benzer uygun bir yer secmek daha
iyidir.

- Size hizmet eden insanlara karsi nazik olun. Bir istediginizi veya hosunuza
gitmeyen durumu nazikce dile getirin.

- Masaya ortak yenmesi icin konulan salata vb. seyler tabaklara alinarak
yenir.



Restoranda

 Garsonlara seslenmek icin bas veya el isareti kullanilir. Bunun i¢in
tabaklara ve bardaklara ¢atal, kasik vb. ile vurmak, hos karsilanmayan
hareketlerdendir.

- Baskasinin masasina ait bos sandalyeyi almaniz gerektiginde 6nce masada
oturanlardan izin alinir.

 Para, hesap pusulasinin altina veya arasina konur.

 Restoran sahibi veya isletme mudirine, fazladan bir hizmette bulunmus
olsalar dahi bahsis verilmez.

+ Restoranlarda hosunuza gitmeyen bir durumla karsilastiginizda
garsonlarla tartismak yerine sorumlu mudurle goriismeyi tercih ediniz.
Bu, daha etkili olacaktir.



Alisveriste

- Aligverige ¢ikmadan Once neler almak istediginizi ve ihtiya¢larinizi belirleyin.
Onceliklerinizi tespit ederek planl bir sekilde alisverise cikin. Ancak, sonsuz
ihtiyaclarinizin karsinda elimizdeki imkanlarin sinirli oldugu unutulmamaldir.

 Ac karnina aligverise cikilmamalidir. A¢ karnina yapilan alisverisler hem aceleye
getirilir hem de yiyecek satin aliyorsaniz almaniz gerekenden fazlasini alirsiniz
muhtemelen.

« Moral bozuklugunu gidermek icin aligveris yapmayin. O an kendinizi iyi
hissetmek icin yapacaginiz alisverisler biitcenizde aciklara neden olacaktir.

« Aldiginiz urtintin fiyatinin ucuz olmasi onemlidir ancak kaliteli ve dayanikli
urunleri tercih etmeniz size uzun vadede kar ettirecektir. Ayrica bir malin
fiyatinin ucuz olmasi, ona ihtiyacinizin oldugunu diisinmeniz anlamina gelmez.



Alisveriste

 Alisveris zamanlari iyi ayarlanmalidir. En kalabalik gtinler olan hafta sonu,
0gleden sonralari, 6zel giinler, bayramlar, yilbasi dncesi c¢ikilan alisverisler
sizi yoracagindan istediginiz tiruinleri alamayabilirsiniz. Alisveris
yerlerinin tenha oldugu saatlerde rahat bir alisveris ortami bulabilirsiniz.

- Urun satin almak icin acele etmeyin ve almadan O0nce inceleyin. Urtinde
aligveris esnasinda goremediginiz bir hata s6z konusuysa bu «ayipli mal»
kapsamina girer ve otuz glin icinde aldiginiz yere basvurarak iade
edilebilir, degistirilebilir, hatanin giderilmesini saglayabilir, hata oraninda
indirim talep edebilirsiniz. Ayrica hata gizli nitelikte ise otuz gtinliik olan
bu stire iki yila kadar uzamaktadir.

 Bu haklarinizin yasalarla korundugunu unutmayin ve hakkinizi aramak
konusunda tereddiit etmeyin.



Alisveriste

« Gelip gecici tarzda ve renkte giysiler almak yerine daha uzun stuire
giyilebilecek olanlar tercih edilmelidir.

- Kapiniza gelen saticilardan yapilan alisverislerin, tiiketiciyi en cok zarara
ugratan alisveris cesidi oldugu tespit edilmistir.

- Satis elemanlarinin, kararlarinizi degistirmeye yonelik s6zlerinden
etkilenmeyin.

- Etiketsiz urtinleri tercih etmeyin.



Asansorde

- Baskalarinin da geldigi gorilmiisse, asansor bekletilir.
- Asansorde iken bas, kapiya dontik sekilde karsiya veya one bakilarak durulur.
- Asansorde bulunan diger kisiler dikkatli sekilde bakilarak rahatsiz edilmez.

- AsansOr diigmesine yakin olan kisinin diger asansore binenlerin hangi kata
¢ikacagini/inecegini sorarak onlar icin de diigmeye basmasi iyi bir davranis olur.

+ Asansore binerken hanimlarin 6nceligi vardir. Bir erkek; iki Kisilik bir asansore biniyorsa
ls{lrﬁsm }éalr_uma verebilir. Acelesi varsa durumu beyan edip 6zir dileyerek sirasini
ullanabilir.

+ Bazen hanimlar tanmimadiklari bir erkekle asansore binmek istemeyebilir; ancak bu
durumda; «Siz binmeyin, ben gideyim sonra binersiniz.» demek buytk bir kabaliktir. Sira
kendinde olsa bile, bir hanim sirasini bir erkege veriyor ve daha sonra asansoru
kullanmak istiyorsa bu durumda erkegin anlayish davranip tesekkiir ederek asansore
binmesi uygundur. Boyle bir durumdan erkegin rahatsiz olmasi ve hanima hakaret etmesi
erkegin gorglisuzligini gosterir.



Kutsal Yerlerde

« Mabetlerde hangi dine mensup olursaniz olun saygili davranilmalidir. Her
dine ait mabedin kendine 6zgu giris kurallar1 vardir. Bu kurallari 6grenip
orada ibadet edenleri rahatsiz etmeyecek sekilde davranilmalidir.

- Ozellikle ibadet yerlerine giderken temiz olmaya ve temiz giyinmeye 6zen
gosterilmelidir.

- Mezarlik ziyaretlerinde mezar taslarinin arasindan dikkatli ve yavas
adimlarla gecilmelidir.



Cevre ve Dogada

- Piknik yaparken ates yakmaniz gerekiyorsa once gerekli emniyet
onemlerini alin. Isiniz bittiginde ise atesi tam olarak sondurdiguniuzden
emin olun.

+ Piknik yaptiktan sonra artan sise, kagit vb. tiim atiklari bir torbaya
doldurup en yakin ¢op kutusuna atmak icin yanimiza almamiz gereKir.

« Cicekleri gelisigtizel koparmak, agaclara zarar vermek, medeni bir insana
yakismayan davranistir.

- Hayvanlar, cicekleri, agaclari, kuslari, kelebekleri... dogay1 korumak ve bu
glizel tabloya zarar verilmesinin dnlemek, her uygar insanin gorevidir.
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