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= Dogal olarak hi¢bir toplum belirli bir ekonomik sistem

olmadan uzun siire yasayamaz ; ama gunimiizden once,

Sosyal POl |t| ka yalnizca ilke olarak bile, piyasalar tarafindan kontrol
edilen bir ekonomi var olmamuisti.

Olgusu ve Ortaya
Cikis Kosullari

= Tas devrinin son dénemlerinden beri piyasa kurumu
olduk¢a yaygindi, ama oynadigi rol ekonomik yasam
icinde hi¢bir zaman 6n plana ¢ikmamusti.
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9.01.2026

Bu nokta Uzerinde
bu kadar Israrla

durulmasinin
onemli nedenler;
vardir:

Adam Smith ve "Ekonomik Birey": Smith, toplumdaki is
bdélimiini piyasalarin varligina veya insanin bir seyi baska
bir seyle "takas, trampa ve miibadele etme egilimine"
baghyordu.

Yanlis Yorum ve Dogru Kehanet: Smith'in devrinde bu egilim
yasamin onemli bir yéni degilken, yiiz yil sonra insan
soyunun tim ekonomik, politik ve zihinsel ¢abalarinin
temel belirleyicisi haline gelmistir.

Sosyal Politika Yaklasimi: Sosyal politikay: sadece sosyal
sorunlar, devlet anlayisindaki degisimler veya haklar
acisindan ele almak, onun dogusunu ve tilkeler arasi
farkliligini anlamak i¢in yeterli degildir.

Cok Disiplinli Bakis: Sosyal politikay1 anlamak i¢in tarihsel-
toplumsal gelismeleri izlemek ve ekonomi, siyaset,
sosyoloji, hukuk gibi bir¢cok bilim dalin1 bir araya getiren
cok disiplinli bir yaklasimi benimsemek kaginilmazdar.

Ezgi Arslan Ozdenir
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= Sosyal politika, yasal ve kurumsal diizenlemelerden

once ve Ote bir **"politika"**dir. Bu nedenle,

SOSVa | POl I ka NIiN politikanin belirlenmesinde toplumsal giig iliskileri

DOéa S| ve G u g biyik énem kazanair.
| ||§k| |e ri = Sosyal politikanin ulus devletin bir islevi haline

gelmesinin lizerinden yuzyil1 askin bir siire ge¢mis ve
Bat1 Avrupa'da baslayan bu degisimin tiim ulus
devletlere az ya da ¢ok yansimistir

Ezgi Arslan Ozdenir
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Sosval Politika
Olgusu

= Sosyal politikanin ortaya ¢ikisi dogal, kendiliginden bir siire¢
olarak degil; kapitalist ekonomik sistemin, sanayilesmenin ve
piyasa iligkilerinin yarattig: esitsizliklerin bir sonucudur.
Hicbir toplumun belirli bir ekonomik sistemden bagimsiz
olamayacagl vurgulanmakta; iiretim iliskileri, miilkiyet yapisi ve
bélisim mekanizmalarinin toplumsal sorunlarin temelini
olusturmaktadar.

Sanayi devrimiyle birlikte:
= Kirsaldan kente go¢ hizlanmis,
= Geleneksel dayanisma aglari zayiflamis,

® Yoksulluk, igsizlik, giivencesizlik, cocuk emegi, koti calisma
kosullar1 yayginlasmisgtir.

Bu siireg, sosyal sorunlar: bireysel ahlaki zayifliklar olarak degil,
yapisal ve sistemsel sorunlar olarak ele alma ihtiyacini
dogurmustur. Sosyal politika bu baglamda, devlet—-toplum-ekonomi
iliskilerinin yeniden diizenlenmesi ¢cabasi olarak
tanimlanmaktadir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Sanayilesme,
Toplumsal
Cozulme ve
Sosyal Sorunlarin
Derinlesmesi

Sanayi Devrimi ile birlikte kirsal yasamdan kente hizli gecis, geleneksel
dayanisma aglarinin ¢éziilmesine yol acmsgtir. Aile, cemaat ve dini kurumlar
gibi koruyucu mekanizmalar zayiflamis; bireyler piyasa kogullar: karsisinda
korumasiz hale gelmistir.

Bu siirecte:

® Uzun ¢alisma saatleri,

= Saghksiz calisma kosullar,

= Kadin ve ¢ocuk emeginin somiiriisi,

= Asin yoksulluk ve barinma sorunlari

yayginlasmistir. Bu doniisiim sosyal politikanin zorunlu dogus kosuludur.

Sosyal hizmet perspektifiyle bakildiginda bu dénem, “sosyal risklerin
bireysellestigi” ve heniliz kurumsal sosyal hizmet miidahalelerinin gelismedigi
bir tarihsel kesiti temsil eder. Sosyal politikanin kurumsallasmasi, sosyal
hizmetin de meslek olarak ortaya ¢ikmasinin 6niini agmigtir.

Ezgi Arslan Ozdemir
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Tarihsel

Degerlendirme ve
Sosyal Vatandaslik

Soéyle bir yiizyil éncesine baktigimizda bile, bugiin bize dogal
gelen bircok hakkin en gelismis toplumlarda dahi s6z konusu
olmadigini; yoksulluk, adaletsizlik ve zulmiin olagan sayildigini
goruyoruz.

Endiistrilesmenin Cift Yonlii Etkisi: Endiistrilesme hem sorunlarin
kaynagi olmus hem de emek-sermaye miicadelesi araciligiyla
Bati’da siyasal demokrasinin gelismesindeki en biiyiik etken haline
gelmistir.

Catisma ve Uzlasma: Toplumsal ¢catismalar arttik¢a siyaset
demokratiklesmeye zorlanmis; ¢atismalar: siyasete aktaran
mekanizmalar ve sosyal politikalar bu siirecin ¢éziimiinde islev
gormustur.

Sosyal Vatandaslhk: Giniimiizdeki anlamiyla sosyal politika, 6ziinde
demokratik gelismelere ve bireyin "sosyal vatandashk" hakkina
dayali bir 20. yiizyil olgusudur.

Demokrasi Iliskisi: Demokrasinin ve vatandaslik haklarinin
gelismedigi bolgelerde kapsayici sosyal politikalarin
uygulanmasini beklemek zordur.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Dar Anlamda
Sosyal Politika

19. ylizyilin ikinci yarisi, Avrupa'da sefaletin arttig1 ve emek ile
sermaye arasindaki ¢catismalarin yayginlastigl bir dénemdir. Bu
catismayl yogun olarak yasayan Bati1 Avrupa tlkelerinde, iscileri
hastalik ve is kazasi gibi tehlikelere karsi1 korumak amaciyla
goniilli sigorta uygulamalari zorunlu bir ihtiyag¢ olarak giindeme
gelmistir.

Kavramin Kékeni: Sosyal politika kavrami ilk kez Almanya'da
kullanmilmistir.

Temel Amaci: Endiistrilesme ve kentlesme nedeniyle ortaya ¢ikan
1s kazasi, hastalik, issizlik ve yashlik gibi sorunlara karsi is¢ileri
korumak ve bazi énlemleri hayata gegirmektir.

Kapsami: Dar anlamda sosyal politika; is¢i sinifina ve onun temel
sorunlarina yénelik, simirli amaclh bir politikadar.

Tarihsel Baglam: Bu dénemde devlet, ekonomik ve siyasal a¢idan
gug¢lenmis burjuvazinin emrindedir ve burjuvazi ekonomiye
miidahaleyi reddetmektedir. Ancak artan 6fke ve ¢atismalari
yatistirmak ic¢in isc¢ilere bazi glivenceler saglamak devletler icin en
akilci yol olarak goérilmusgtir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Sigorta

Sisteminden
Sosyal Devlete
Gecis

Zamanla goniilli sigortalar zorunlu hale gelmis ve
kapsami genislemistir. Bu doniisiimde siyasal
miicadelelerin yani sira iki diinya savasinin yarattigl
zorunluluklar ve liberal ekonomi politikalarinin
getirdigi hayal kirikliklar: rol oynamastir.

Savaslarin Etkisi: Savas yillari, devletin ekonomiye
miudahalesini ve emek-sermaye uzlasmasini zorunlu
kilmistir.

Egitim ve Guvence: Sosyal giivencenin ve egitimin
sadece birey i¢in degil, toplumun biitiini i¢in yararh
oldugu bu yillarda daha iyi anlasilmistir.

Genisleme: Ikinci Diinya Savas: bittiginde, artik sadece
sosyal guvenlikten degil, "sosyal devlet" ve "genis
anlamda sosyal politikalardan" s6z edilmeye
baslanmigtir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Genis Anlamda
Sosyal Politika

10

1945-1975 yillar arasimi kapsayan bu donemde sosyal politika,
temelde sosyal-ekonomik hak ve ézgirliikklere dayal bir yapiya
birinmiis ve herkesi kapsayacak sekilde genislemistir. Bu
anlayisla birlikte egitim, saglik ve barinma gibi alanlarda her birey
icin asgari bir diizeyin saglanmasi diisiincesi gelismistir.

Genis Anlamda Sosyal Politikanin Temel Hedefleri:

Yoksullugun Onlenmesi: Toplumun en savunmasiz kesimlerinin
korunmasi hedeflenmistir.,

Egitim ve Saghk Haklari: Herkesin belirli bir diizeyde egitim ve
saglik hakkiyla donatilmasi temel bir amag¢ haline gelmistir.

Gelir Dagilimi: Gelir dagilimindaki esitsizliklerin belirli dl¢lide
giderilmesi amac¢lanmustir.

Tam Istihdam: Issizligin ortadan kaldirilmas: sosyal politikanin
temel hedefleri arasina girmistir.

Sosyal Adalet ve Egsitlik: Politika, genis bir sosyal esitlik ve adalet
amacini hayata gecgirmeye ¢alisan uygulamalara dontismiistiir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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= Genis anlamda sosyal politika, bazi ayirt edici niteliklerle
tanimlanmaktadar:

= Modern Devletin islevi: Sosyal politika temelde modern devlete aittir;
varligini demokrasi, insan haklar1 ve sinifsal miicadelelere bor¢ludur.

= Toplumsal Uzlasi: Demokratik sistem icinde devletin, toplumsal siniflar
ve ¢ikarlar arasinda uzlasi saglama arayisiyla ilgilidir.

SO Sya | POl |t| ka n | n = Ekonomi ve Siyaset Iliskisi: Sosyal politikay1 makro ekonomik

politikalar ve siyasal segimlerle iliskilendirmek, onu bir "toplumsal-
N |te | | kl e r| Ve siyasal ekonomi" olarak diisiinmek ka¢inilmazdar.

Modern Devlet

= Sosyal Vatandaslk: Sosyo-ekonomik haklarin kabuli ve vatandashgin
sosyal bir boyut kazanmasiyla yakindan ilgilidir.

= Hukuksal Zemin: Sosyal politikalar ancak sosyo-ekonomik hak ve
ozgtrliiklerin kabuliiyle hukuksal bir zemin ve "hak" niteligi
kazanabilmistir.

Toplumsal gii¢lerin (6zellikle is¢i simifinin) etkili olamadig: tlilkelerde
sosyal politikalar "hak" temelli olmaktan ziyade sinirh bir "sosyal hizmet
ve yardim" diizeyinde kalmaktadir. Bat1 Avrupa, bu anlayisin hem dogdugu

hem de en ¢ok gelistigi cografya olarak referans kabul edilmektedir
Ezgi Arslan Ozdenir
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Sosyal Politikanin
Disiplinlerarasi
Niteligi ve Sosyal
Hizmetle lliskisi

12

= Sosyal politikanin tek basina ekonomi ya da hukuk alanina
indirgenemez; sosyoloji, siyaset bilimi, iktisat ve
sosyal hizmetle i¢ ice ge¢mis bir alandayr.

Bu baglamda sosyal politika:

= Toplumsal esitsizlikleri analiz eder,

= Devletin sorumluluk alanlarini tanimlar,
= Sosyal haklarin simirlarini belirler,

= Midahale araglarini kurumsallastirir.

Sosyal hizmet ise bu ¢ercevede, sosyal politikanin
uygulayici ve doniistiiriicii ayag1 olarak konumlanir. Sosyal
hizmet meslegi, sosyal politikanin soyut hedeflerini birey,
aile, grup ve toplum diizeyinde somut miidahalelere
donistiirir.
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Dar Anlamda
Sosyal Politika:

Emek Merkezli
Yaklasim

13

= Dar anlamda sosyal politika, 19. yiizyilda ortaya ¢ikan
ve esas olarak ilicretli emek-sermaye ¢catismasini
diizenlemeyi amacglayan bir yaklasimdir. Bu dénemde
sosyal politika:

= [sci stmifin1 korumaya odaklanmus,

= Sosyal sigortalar,

= Calisma saatlerinin simirlandirilmasi,

= [s giivenligi ve sendikal haklar iizerinden gelismistir.

Bu yaklasim, sosyal sorunlar1 buyiik dl¢liide ¢alisma
iliskileriyle sinirl1 gérmiistiir. Sosyal hizmet ag¢isindan
bakildiginda bu durum, sosyal politikanin
kapsayiciliginin sinirli oldugu bir evreyi temsil eder.
Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler bu déonemde ¢cogu
zaman dolayl olarak ele alinmagtir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Genis Anlamda
Sosyal Politika ve

Refah Devlet;

14

20. yuzyilin ortalarindan itibaren sosyal politika anlayisi
onemli 6l¢iide genislemistir. Metin, bu déniisimii refah devleti
yaklasimui ile iliskilendirir. Artik sosyal politika:

= Egitim,

Saplik,

Sosyal giivenlik,

Barinma,

Sosyal hizmetler
gibi alanlar kapsayan biitiinciil bir yapiya kavusmustur.

Bu asamada sosyal politika, yalnizca ekonomik istikrarin degil;
toplumsal biitinliigiin, sosyal adaletin ve insan onurunun
korunmasinin araci olarak tanimlanar.

Sosyal hizmet agisindan bu dénem, meslegin kurumsallastig, etik
ilkelerinin ve mesleki rollerinin netlestigi kritik bir tarihsel esiktir.
Sosyal hizmet, refah devletinin temel uygulama ara¢larindan biri
haline gelmistir.

Ezgi Arslan Ozdenir



Neoliberal Donemde Sosyal Politikanin Donusumu

Gilinimiizde sosyal politika ciddi bir déniisiim gec¢irmistir. Neoliberal politikalarla
birlikte:

= Devletin sosyal sorumluluklari: daraltilmas,
= Sosyal hizmetler piyasalastirilmis,
= Sosyal haklar yardima ve hayirseverlige indirgenmistir.

Bu durum, sosyal politikanin hak temelli niteligini zayiflatmakta ve sosyal hizmetin etik
temelini tehdit etmektedir. Metin, bu noktada sosyal politikanin yeniden insan haklari,
sosyal adalet ve esitlik temelinde ele alinmasi gerektigini savunur.

Sosyal hizmet perspektifinden bu elestiri, meslegin:
= Savunuculuk (advocacy),
= Gii¢lendirme (empowerment),

= Yapisal miidahale rollerini yeniden giindeme getirmektedir.

15

Ezgi Arslan Ozdemir
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Sosyal Politika ve

Sosyal Hizmetin
Ortak Zemini

16

Sosyal politika:

= Toplumsal esitsizliklerle miicadele eden,

= Sosyal haklar: glivence altina alan,

= Devletin toplumsal sorumlulugunu tanimlayan
bir alan olarak ele alinmaktadur.

Sosyal hizmet ise bu ¢ercevede:

= Sosyal politikanin sahadaki yiizi,

= Birey ile sistem arasindaki araci,

= Sosyal adalet miicadelesinin mesleki tasiyicisidir.

Ezgi Arslan Ozdémiy
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20. Yazyilin

Ibretlik Dersleri
ve Maddi Refah

17

20. yuzyil, insanlik tarihi agisindan zitliklarla dolu bir yiizyil
olmustur. Ge¢en yiizyil iki diinya savasina, soykirimlara,
atom bombasina ve boélgesel zulimlere taniklik ederken;
ayn1 zamanda maddi refahin, saglik kosullarinin ve egitim
olanaklarinin arttig1 bir dénem olmustur.

Trajik Bilanco: Iki diinya savasinda yaklasik 55 milyon insan
olmiis, Hirosima'da tek bir atom bombasiyla 80 bin kisi yok
olmustur.

Gelisme ve Sefalet: Yiizyilin sonlarinda bile Bosna,
Ortadogu ve Asya'daki dlimler ile Afrika'daki aglik
engellenememistir. Bati (Avrupa ve Amerika) bir baris
adacig1 olarak kalirken, diinyanin geri kalan: sefalete terk
edilmistir.

Demokratiklesme:Yiizyilin basi ile sonu arasinda ekonomik
ve siyasal nimetlerin kullamimi agisindan biiytik farklar
olusmus; Dogu Avrupa, Giiney Amerika ve Giineydogu
Asya gibi bélgeler Bati standartlarina yaklasmigtir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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OESEES =
Neoliberalizm ve

Sosyal Devletin
Daralmasi

18

1980 sonrasi yasanan kiiresellesme siireci, diitnyann

"Batilillasmasini" hizlandirmis; Rusya, Cin ve Hindistan gibi
yeni gii¢ler ortaya ¢ikmistir. Ancak bu ekonomik yiikselis,
sosyal ve siyasal gelismelere ayni hizda yansimamaktadir.

Sosyal Standartlarin Gerilemesi: Kiiresel rekabet bahane
edilerek, Bati'nin yiliksek sosyal haklari yerine, gelismekte
olan iilkelerin diisiik sosyal standartlari referans alinmaya
baslanmistir.

Sosyal Refah Devletinin Daralmasi: Sosyo-ekonomik haklarin
yayllmasindan degil, daralmasindan s6z edilmektedir.

Neoliberalizm: Bu donemin basat ideolojisi olan
neoliberalizm, sosyal devleti "ise yaramaz" ilan ederek
piyasa ihtiyac¢larim toplumsal ihtiya¢larin istiine
koymaktadir.,

Insanin Metalasmasi: Kapitalizmin insam aracsallastirdigi,
insanin "homo-economicus"a (ekonomik-¢ikarici insan),
toplumun ise titkketim toplumuna déniistiigi bir stire¢
yasanmalktadir.

Ezgi Arslan Ozdenir
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Kaynaklar

Ezgi Arslan Ozdémiy
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