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Sosyal Politikanin

Temel Uygulama
INERIETR

Metin, sosyal politikanin dar anlamdaki is¢i
sorunlarindan ¢ikip toplumun tiim kesimlerini kapsayan
genis bir alana yayildigini belirtmektedir.

Yoksullukla Miicadele: Sosyal politikanin en temel ve
oncelikli hedeflerinden biri yoksullugu énlemek ve
yoksul kesimlerin yasam standartlarin yukseltmelktir.

Gelir Dagiliminda Adalet: Sadece ekonomik biyiime
degil, bu biiyimeden elde edilen gelirin toplumun
farkl kesimleri (emek, sermaye vb.) arasinda adil
paylasimi esas alinir.

Sosyal Giuivenlik: Bireylerin is kazasi, hastalik, yaslilik ve
issizlik gibi risklere karsi devlet giivencesine
alinmasidar.
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Yoksulluk Kavrami ve TUrleri

Belge, yoksullugu sadece bir gelir eksikligi degil, "insan onuruna ] ‘
yarasir bir yasamdan mahrum kalmak" olarak tanimlar. k ‘

Mutlak Yoksulluk: Bireyin hayatta kalmasi i¢in gerekli olan temel ‘

gida ve barinma ihtiyaglarinm karsilayamamasi durumudur.

Goreli (Nispi) Yoksulluk: Bireyin gelirinin, icinde yasadigl
toplumun ortalama refah diizeyinin ¢ok altinda kalmasidir.

Beseri Yoksulluk: Egitim, saglik ve temiz su gibi temel kamu
hizmetlerine erisememe durumunu ifade eder.
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= Sosyal adaletin 6l¢iilmesinde kullanilan temel G | 0
gobstergeler sunlardir: e | r

= Gini Katsayist: Gelir dagilimindaki esitsizligi 6lcen bir D 3 ~ | ‘ m|
katsayidir. 0'a yaklastik¢a tam esitligi, 1'e yaklastik¢a g
tam esitsizligi gosterir.

GOstergeler

= P80/P20 Orani: Toplumun en zengin %20'lik kesiminin
toplam gelirden aldig1 payin, en yoksul %20'lik
kesimin payina oranidir.
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KUresellesme
ve
Yoksullugun
"Yeni" YUzU

Metin, giiniimiizde yoksullugun kiiresel sermaye hareketleri ve
teknolojik degisimle birlikte yeni bir boyut kazandigini
vurgular.

Calisan Yoksullar: Bir iste ¢alismasina ragmen elde ettigi iicretle
yoksulluk sinirinin altinda kalan bireylerin sayis1 artmaktadir.

Sosyal Dislanma: Yoksullugun sadece ekonomik degil,
toplumsal hayata katilamama (dislanma) boyutunun énem
kazandig: belirtilmektedir.

Dijital Béliunme: Bilgi teknolojilerine erisimi olmayan kitlelerin
kiiresel ekonomide daha da yoksullasmasi riskine dikkat

cekilmektedir.




Turkiye Ozelinde Degerlendirme

= Belge, Tiirkiye'deki yoksulluk ve gelir dagilimi sorunlarinin
kroniklesmis yapisina deginir:

= Yiiksek Esitsizlik: Tirkiye'nin gelir dagilimindaki esitsizlik
(Gini katsayis1) bakimindan OECD ve AB ortalamalarinin
olduk¢a gerisinde oldugu ifade edilir.

= Bolgesel Farkliliklar: Dogu ve Giineydogu Anadolu ile bati
illeri arasindaki gelismislik farki, yoksullugun cografi bir
karakter kazanmasina neden olmaktadir.

= Kayit Disilik: Istihdamin biiyiik béliimiiniin kayit dis1 olmasi,
calisanlarin sosyal giivenlikten mahrum kalmasina ve
yoksulluk riskine a¢ik hale gelmesine yol a¢ar.
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Sosyal
Politikan

Jygulanr

N
d

Araci Olarak
Sosyal Hizmet

= Sosyal hizmetler, sosyal politikanin belirledigi
hedeflerin (yoksullukla miicadele, sosyal adalet vb.)
sahada hayata gec¢irilmesini saglayan mekanizmadar.

= AsgariYasam Standardi: Sosyal devletin temel amaci
olan "ulusal asgari" (national minimum) diizeyin
saglanmasinda; barinma, gida ve bakim gibi hizmetleri
bizzat sunar.

= Piyasalasmaya Karsi Bir Kalkan: Piyasa
mekanizmasinin disinda kalan veya piyasanin yarattigl
esitsizlikler nedeniyle magdur olan bireylerin (yashlar,
engelliler, yoksullar) korunmasini saglar.
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Sosyal Hizmet
Ne Yapar?

Yoksullukla Miicadele: Sadece nakdi yardim (sosyal
yardim) degil, bireylerin yoksulluk sarmalindan
¢cikmasini saglayacak destekleyici hizmetler sunar.

Dezavantajli Gruplarin Korunmasi: Sosyal guvenlik
sisteminin dogrudan kapsayamadigl veya 6zel
ihtiyag¢lari olan gruplar: (korunmaya muhta¢ ¢ocuklar,
engelliler, siddet magduru kadinlar) koruma altina alir.

Sosyal Dislanmay1 Onleme: Yoksullugun sadece
ekonomik degil, toplumsal bir dislanma olarak
goriildiigi ginimiizde; bireyin toplumla yeniden
biitiinlesmesini saglar.

Kriz Yonetimi: Kentlesmenin getirdigi "ac1 gercekler"
(sokak ¢ocuklari, gégle gelenlerin uyum sorunlari)
karsisinda koruyucu ve rehabilite edici miidahalelerde
bulunur.
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Tartismalarin Odaginda Sosyal Hizmet: "Hak
mi, Lutuf mu?"

= Belgelerdeki en ¢arpici tartisma, sosyal hizmetlerin sunulus
bi¢imine iligkindir:
* Modern Sosyal Hizmet (Hak Temelli): Sosyal demokrat

modellerde sosyal hizmet bir "vatandaslhk hakk:" olarak
gorilir ve ylksek standartlarda, herkese esit sunulur.

= Geleneksel Sosyal Hizmet (Liituf/Yardim Temelli): Tiirkiye
gibi "vaatler devleti" veya "sadaka devleti" egilimi gdsteren
yapilarda, sosyal hizmetler hak temelli olmaktan ¢ikip
devletin veya hayirseverlerin bir "litfu" (popiilist
harcamalar) haline gelme riski tasir.
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GUncel DonGsUm:
Piyasalasan ve
Yerellesen Hizmetler

10

Neoliberal politikalarla birlikte sosyal hizmetin yapisi
da tartismaya acilmistir:

Ozellestirme: Devletin sosyal hizmetleri bizzat sunmak
yerine piyasadan "satin alan" konuma ge¢mesi,
hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi konusunda kusku
yaratmaktadar.

Bireysel Sorumluluk: Sosyal korumanin devletin
kamusal gorevi olmaktan ¢ikip bireysel bir sorumluluk
veya aile i¢i dayanisma (Latin ¢cevresi modeli gibi)
haline getirilmesi tartisilmaktadar.
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Ozellik

Kurumsal (institutional) Model

Kalintisal (Residual) / Kalinti Model

Temel Felsefe

Sosyal hizmet bir vatandashk hakkidir, 111111111

Sosyal hizmet bir yardim veya lituftur. 222222222

Hedef Kitle

Toplumun tamami (Evrensel). 3333333

Sadece en yoksul ve ¢aresiz kesim (Sinirh/Segici). 4444

Devletin Rolii

Devlet temel aktordir ve hizmeti bizzat sunar. >°°°35553

Devlet son garedir; dncelik piyasa ve ailededir. 666666666

Yoksulluga Bakis

Yoksulluk sistemin bir sonucudur ve devletce 6nlenmelidir.
777777777

Yoksulluk bireysel bir sorundur; gegici destek yeterlidir. 888888888

Sosyal Etki

Sosyal butlinlesmeyi ve esitligi artirir, 999999999

Sosyal dislanmayi pekistirebilir ("Damgalama"). 10101010

Ornek Modeller

Sosyal Demokrat Model (iskandinav Ulkeleri). 11111111

Liberal Model (ABD, ingiltere) ve "Sadaka Devleti" egilimleri.
1212121212121212

Sosyal hizmet modelleri, sosyal devietin
ideolojik yaklasimina ve hizmetin sunulus

amacina gore iki ana eksende (Kurumsal ve
Kalintisal/Kalintr) tartisiimaktadir
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Sosyal Hizmet

Bu Tartismalarin
Neresinde?

12

Piyasa Dis1 Alan Yaratma (De-commodification): Sosyal hizmet,
bireyin yasamini stirdiirmek i¢cin emegini piyasada satmak zorunda
kalmadan, insanca yasayabilmesini saglayan bir mekanizmadar.

Modern Devletin Islevi: Genis anlamda sosyal politika icinde
sosyal hizmetler, sadece ekonomik degil, egitim, saglik ve barinma
gibi alanlarda her birey i¢in asgari bir diizeyin saglanmasi gorevini
istlenir.

Sosyal Vatandashk: Sosyal hizmetler, vatandasligin sadece sivil ve
siyasal haklardan ibaret olmadigini; ekonomik refah ve giivenlikten
pay almayi da i¢cerdigini somutlagtirir.

Kayit Disilik ve Gécle Miicadele: Ozellikle Tiirkiye érneginde,
carpik kentlesme sonucu sokaga itilen ¢gocuklar ve goécle gelen
kadinlar gibi "6tekilesen" gruplarin rehabilitasyonu sosyal
hizmetlerin en kritik ¢alisma alamdar.

Doéntisim Tartismasi: Giintimiizde sosyal hizmetlerin "hak" temelli
kurumsal yapidan, piyasaya devredilen veya aile i¢i dayanismaya
(Latin ¢cevresi modeli) indirgenen kalintisal yapiya kaydirilmasi en
biyiik tartisma konusudur.
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Sosyal hizmetin bir meslek olarak kurumsallasmasi ve sosyal
refah devletinin dogusu, kapitalizmin yarattig| toplumsal
krizlere verilmis iki farkli ama birbiriyle baglantili yanittir.

13
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1. Kapitalizm ve

"Sosyal Sorun"un
Dogusu

14

Kapitalizmin 19. ylizyildaki hizli gelisimi, geleneksel feodal
ve kirsal baglari kopararak kitleleri kentlere yigmistir. Bu
siirecte ortaya ¢ikan tablo, hem sosyal hizmetin hem de
refah devletinin zeminini olusturmustur:

Geleneksel Dayanismanin Cokiisii: Kirsal kesimde aile ve
din temelli dayanisma aglari, kentlesme ve fabrikalasma ile
birlikte islevini yitirmistir.

Kitlesel Yoksulluk ve Giivencesizlik: Iscilerin sadece
emeklerini satarak hayatta kalabildikleri bir diizende; is
kazasi, hastalik veya yaslilik gibi durumlarda tamamen
gelirsiz kalmalar: "sosyal sorun" (social question) olarak
adlandirilan krizi dogurmustur.

Sinif Catismasi Tehdidi: Metne gore, yiikselen isc¢i sinifi ve
sosyalist hareketler, kapitalist sistemin bekas1 i¢in bir
tehdit olusturmaya baslamistir.
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Sosyal Hizmetin

Dogusu:
Kapitalizmin
"Yumusatiimas!”

15

Sosyal hizmet, baslangicta kapitalizmin yarattigi bu yikici
yoksulluga karsi sivil ve hayirsever bir miidahale olarak
ortaya ¢ikmistir:

Hayirseverlikten Profesyonellige: Ik asamalarda "¢éziim"
bireysel ahlak ve yardimseverlik tizerinden aranmis, ancak
yoksullugun yapisal oldugu anlasildiginda bu ¢abalar
sosyal hizmet meslegine evrilmistir.

Sosyal Kontrol Islevi: Sosyal hizmet, kapitalist diizen
icindeki uyumsuzluklar1 giderme, bireyleri sisteme
entegre etme ve radikal toplumsal patlamalari 6nleme
noktasinda bir nevi "sosyal kontrol" mekanizmasi olarak da
islev gérmuiistiir.

Birey Odakli Miidahale: Mesleki anlamda sosyal hizmet,
devletin makro politikalarla ¢ézemedigi "insani" bosluklari
doldurmus, yoksul ve dezavantajl kitlelerin mikro
diizeydeki sorunlarina odaklanmuistir.
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Sosyal Refah Devletinin Dogusu: Sistemsel Uzlasma

Sosyal refah devleti, kapitalizmin yarattig: sinif catismasini demokratik sinirlar icinde tutmak
icin yapilan bir "toplumsal s6zlesme"dir:

Bismarck Modeli: Almanya 6rneginde gorildigi gibi, devlet iscileri sosyal sigorta kapsamina
alarak hem sosyalistlerin etkisini kirmay1 hem de kapitalist iiretim i¢in saglikl ve sadik bir
isglcu yaratmay: hedeflemistir.

Piyasa Dis1 Alan (De-commodification): Refah devleti, sosyal politikalar ve sosyal hizmetler
araciligiyla bireyin yasamini siirdiirmesini sadece piyasa kosullarina (emegini satmasina) bagh
olmaktan ¢ikarmuistir.

Ekonomik Istikrar: Keynesyen politikalarla desteklenen bu modelde, sosyal harcamalar ayni
zamanda talebi canli tutarak kapitalizmin periyodik krizlerini asmasina yardimci olmustur.
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(9
= Kapitalizmin en parlak dénemi olan 1945-1975 arasi, B a g ‘ a nt | ’
hem sosyal hizmet mesleginin hem de refah

devletinin kurumsallasmasinin zirvesidir: S O Sya ‘

= Kurumsal Model: Sosyal hizmetler bu dénemde

"kalintisal" (sadece en muhtaglara yonelik) olmaktan H I Z m et Ve

¢cikip, devletin asli ve kurumsal bir gérevi haline

Refah
sadece sivil ve siyasal haklardan olusmadigini, ayni D EV‘ etl n I n

zamanda sosyal ve ekonomik haklar: da kapsadiginm 1 v o1
somutlastiran bir disiplin haline gelmistir. A ‘ tl n Ca g I

gelmistir.

= Vatandaslik Hakki: Sosyal hizmetler, vatandaslhigin
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= Metinlerin vurguladigi tizere, 1980 sonrasi neoliberal

G u n Ce | K rl Z : dénemde bu baglanti kopmaya baslamistir:

= Sosyal Devletten Cekilme: Devletin "seyirci"

N e O ‘ I b e ra ‘ konumuna ge¢mesiyle sosyal hizmetler yeniden

piyasalasmis veya aile i¢ci/hayirseverlik temelindeki

Ka p |ta | IZ m "sadaka devleti" anlayisina itilmistir.

= Mesleki Zafiyet: Hak temelli sosyal hizmet
uygulamalari, biitce kisintilari ve 6zellestirmeler
nedeniyle daralmakta, meslek yeniden kapitalizmin
yarattigl hasarlari en az maliyetle "yama" yapma
islevine zorlanmaktadur.
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