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= Turkiye'de sosyal hizmetin meslek olarak ortaya ¢ikisi
ve sosyal devletin gelisimi, Bati'daki "asagidan
yukariya" gelisen sinif miicadelelerinden farkh olarak,
biyik olcide devlet eliyle ve "yukaridan asagiya" bir
modernlesme projesi olarak sekillenmistir. Kapitalizmin
bu stirec¢teki rolii ve Tiirkiye'ye 6zgi sinifsal dinamikler
su basliklar altinda incelenebilir:
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"MUcadelesiz"

Haklar ve
Bgrokratik
Oncultk

Bati1 Avrupa'da sosyal hizmet ve refah devleti, sanayi
devriminin yarattigl agir kosullara karsi is¢i sinifinin verdigi
cetin miicadelelerin (sendikalar, grevler) bir urintdiir.
Tirkiye'de ise durum farklhilasmaktadar:

Devletin Rolii: Sosyal haklar ve hizmetler, gti¢li bir is¢i
sinifi baskisindan ziyade, devlet biirokrasisi ve siyasal
elitler tarafindan bir "¢agdaslasma" geregi olarak
yukaridan asagiya getirilmistir.

Biirokratik Karar: 1961 Anayasasi gibi déniim noktalarinda,
sosyal devlet ilkesi toplumsal bir uzlasmadan ziyade,
askeri ve sivil biirokrasinin hazirladig: bir metinle
yururliige girmistir.

Zay:f Sinif Bilinci: Geg¢ endiistrilesme nedeniyle Bati'daki
gibi homojen ve gii¢li bir "iicretliler toplumu" olusmadig:
icin, sosyal hizmetler bir "hak arama" slirecinden ziyade
devletin "koruyucu kanatlar" altinda gelismistir.
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= Cumbhuriyet'in ilk yillarinda kapitalizm, devletin siki
denetimi altinda (devletcilik) gelistirilmeye
calisilirken sosyal hizmetler de bu ideolojiye

uyarlanmistir: Ka p ita | iZ m Ve

= Dayanismacilik (Solidarizm): Erken Cumhuriyet

I
déneminde "imtiyazsiz, sinifsiz, kaynasmis bir kitle" SI n |fS I Z
idealine inanilmis; bu nedenle sosyal hizmetler sinif

catismasini dnleyecek bir dayanisma araci olarak

Toplum”

= Nazilli Basma Fabrikasi Ornegi: Fabrikalar sadece | d e a | I
uretim yeri degil, kresleri, sinemalari ve saghk

kurgulanmagtir.

merkezleriyle is¢iyi sisteme entegre eden "sosyal
kampiisler" olarak tasarlanmistir.
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Paternalist
Devletten "Baba
Devlet"e
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Neoliberal DonUsum ve Meslegin Krizi

1980 sonrasi neoliberal kapitalizme gegisle birlikte, Tirkiye'deki sosyal hizmet ve
sosyal devlet yapisi ciddi bir sarsint1 yasamistir.

Seyirci Devlet: Devlet, sermaye birikimini tesvik etmek adina iicretleri baskilamis
ve sosyal harcamalardan ¢ekilerek "seyirci" konumuna ge¢mistir.

Sosyal Hizmetlerin Piyasalasmasi: Egitim ve saglikta oldugu gibi sosyal
hizmetlerde de 6zel sektoriin pay: artmis, bu durum hizmetlerin kalitesini ve
erisilebilirligini sinifsal bir imtiyaza doéniistiirmiistiir.

Vatandashktan Merhamete: Sosyal hizmet meslegi, hak temelli bir yapidan
uzaklasarak "sadaka devleti" anlayis: icinde sadece en muhtaglara yoénelik gegici
bir "yardim" faaliyetine indirgenme riskiyle kars: karsiya kalmistir.

Sonug olarak; Tiirkiye'de sosyal hizmet, kapitalizmin yarattig1 hasarlari onarmak
icin devlet eliyle "yukaridan" kurulmus; ancak toplumsal taban ve simifsal destegi
zayif oldugu i¢in neoliberal dénemdeki piyasa saldirilarina karsi savunmasiz
kalmstar.
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Turkiye'deki

sosyal hizmet
doénustimu

= Turkiye'deki sosyal hizmet déniisimii, uzmanlarin rollerini
de koékten degistirmis ve onlari neoliberal kapitalizmin
yarattigl etik bir ikilemin merkezine yerlestirmistir. Bu
siireci, mesleki etik ve savunuculuk rolleri lizerinden su
sekilde tartisabiliriz.

= 1. Hak TemelliYaklasimdan ""VakaYoneticiligine"
Kayma

Sosyal hizmet uzmanlari, baslangi¢ta sosyal devletin "sosyal
hak" dagiticisiyken, giinimiizde kisith kaynaklari yoneten
figiirlere doniismiistiir:

Kaynak Dagitimi: Devletin "seyirci" konumuna ge¢gmesiyle,
uzmanlar sosyal yardimlarin kime verilecegini belirleyen
birer "kap1 bekg¢isi" (gatekeeper) haline getirilmistir.

Tekniklesme: Meslek, toplumsal adaleti saglama
misyonundan uzaklasarak, daha ¢ok biirokratik islemler ve
veri girisine dayali bir "vaka yonetimi" siirecine hapsedilme
riskiyle karsi karsiyadir.
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= Etik Ikilem: Sosyal Adalet mi, Sosyal Kontrol mii?
Tirkiye'nin "yukaridan asagiya" kurulan yapisi,

uzmanlari devlet ile birey arasinda kritik bir noktaya T. : k . | d k .

koymaktadir. U r |ye e |
= Sosyal Kontrol: Uzmanlar bazen yoksullugun ve S O S a ‘

esitsizligin yarattig1 toplumsal 6fkeyi "yatistirma" ve y

bireyleri mevcut sisteme uyumlandirma araci olarak h » Iﬂ,] t

kullanilmaktadar. I Z e

= Etik Diren¢: Uzmanlar i¢in en biiytik etik zorluk,

donusumu

miiracaat¢lyl bir "yardim nesnesi" (sadaka kiiltiirii)
olarak degil, onurlu bir "hak 6znesi" (sosyal
vatandaslik) olarak gérmeyi stirdiirmektir.




Savunuculuk Roltiniin Onemi ve Zorluklar

"nmn

= Metinlerde vurgulanan "¢arpik kentlesme", "sokak ¢cocuklar1”
ve "yoksullasan kadinlar" gibi gerceklikler, uzmanlarin
savunuculuk rolini zorunlu kilmaktadir.

= QOtekilerin Sesi Olmak: Sosyal hizmet uzmanlari, "varoslarda"
ve "kenar mahallelerde" yasanan umutsuzlugu ve siddeti
sadece raporlamakla kalmamali , bu kitlelerin sesini siyasal
gindeme tasiyacak bir savunuculuk istlenmelidir.

= Politik Baski: Ancak Tiirkiye'de sendikal ve siyasal haklarin
daralmasi , uzmanlarin kurumsal diizeyde yapisal
degisiklikler i¢in savunuculuk yapmasini oldukca
gi¢lestirmektedi
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= Sosyal hizmetlerin 6zellestirilmesi, uzmanlarin mesleki

P Iya Sd ‘ d § Ma kimligini de tehdit etmektedir.

= Misterilesme: Miracaat¢ilarin "miisteri" olarak
Ve gorildigi piyasa odakh sistemlerde, sosyal hizmetin
"insan onuru" ilkesi maliyet-fayda analizlerinin

P 'O fe SyO Nne | gélgesinde kalabilmektedir.

" . s = Giuvencesizlik: Uzmanlarin bizzat kendilerinin
KI m | I k Krl Z I taseronlasma ve disik lcretlerle gilivencesiz
calistirilmasi, baskalari i¢in yrtittikleri "giglendirme"
faaliyetlerini paradoksal bir duruma sokmaktadar.
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\UJ o
= Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlari, "ad1 var kendi G e | e Ceg | n
Sosyal

yok" haline gelen sosyal devleti yeniden insa etmek
icin birer sosyal degisim ajani olmak durumundadar.
Bu, sadece yardim dagitmak degil; kapitalizmin .
yarattig1 esitsizlikleri desifre eden, hak temelli H I Z m et
politikalar: savunan ve "sadaka devleti" anlayisina

karsi "sosyal adaleti" yeniden meslegin merkezine \/I ZyO n
koyan bir durus gerektirmekte.
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