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8.Hafta

Bilgi Hizmetleri



Bilgi Hizmetleri

» Dijital bilgi kaynaklarinin ve erisim
sistemlerinin gelisimi, geleneksel
olarak verilen bilgi hizmetlerini de
etkilemektedir.

 Danisma, egitim, saglama ve 6dunc
verme hizmetlerinde yeni modeller ve
uygulamalar kullanilmaktadir.



Danisma ve Egitim Hizmetleri

Kutiphanelerde kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik olarak sunulan danisma ve egitim
hizmetleri, kitiphane dermelerinde yer alan bilgi
kaynaklarinin bulunmasini, cesitli arastirma sorularinin
cevaplandirilmasini, kullanicilar icin cesitli arama
islemlerinin gerceklestirilmesini, kitiphane ile ilgili
yonlendirmelerin yapilmasini, kisisellestirilmis hizmetlerin
sunulmasini, guincel duyuru hizmetlerinin verilmesini,
cevrimici kitiphane kataloglari ve literattire yonelten veri
tabanlari gibi cesitli bilgi erisim araclarinin kullaniminin
ogretilmesini kapsamaktadir.



Danisma ve Egitim Hizmetleri

Dijital danisma hizmetleri elektronik posta, Web formlari,
kilavuzlar, sohbet / video konferans yazilimlari ve sosyal
medya araclar1 yardimiyla, es zamanli veya es zamanli
olmayan bir yapida, sesli veya géruntulil olarak sanal
ortamlarda verilmektedir.

Bu hizmetler kullanilan dijital araclara bagh olarak, sanal
danisma (virtual reference), dijital danigsma (digital reference),
canli danisma (live reference), etkilesimli danigsma (interactive
reference), gercek zamanli danisma (realtime reference) ve
Web tabanli danisma (Web based reference) gibi terimlerle
adlandirilmaktadir.

Kresh, 2003, s. 23



Danisma ve Egitim Hizmetleri

« Egitim hizmetleri acisindan bakildiginda;

— daha 6nce bilgi erisim ve bilgiyi kullanma becerilerini
kazandirmay1 hedefledigi,

— gunumuzde ise bireylerin karsilasacaklari sorunlar1 ancak
bilgi ile ¢coézebileceklerini 6gretmeye odaklandigi
gorulmektedir.

* Bu baglamda egitim hizmetleri yliz yuize veya dijital
platformlarda gelistirilen egitim programlari
araciligiyla verilmektedir.



Saglama Hizmetleri

 KUtuphaneler ve diger bilgi merkezleri
icin kitap ve diger bilgi kaynaklarinin
saglanmasi sureclerini ifade

etmektedir.
Prytherch, 2005, s. 7



Saglama Hizmetleri

Kullanicilarin 6zellikleri ve bilgi gereksinimleri dogrultusunda
her turla bilgi kaynaginin yurt ici veya yurt disinda bulunan
farkl bilgi saglayicilarindan temin edilerek kiitiphane
dermelerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi olarak ifade
edilir.

Kuttiphaneler, kiitiphane dermesinde bulunmayan bilgi
kaynaklarini yayincilar araciligiyla dogrudan satin
alabilmekte, bu kaynaklarin “ktittiphaneler arasi1 6dinc
verme hizmeti” yoluyla belirli bir stireligine 6dtin¢ alinarak
kullanilmasini saglayabilmekte ve “belge saglama hizmeti”
kapsaminda cesitli belgeleri (makale, kitap bolimu vb.) farklh
ktitiphanelerden dijital olarak veya fotokopi ile cogaltma
yontemiyle temin edebilmektedir.



Odtinc Verme Hizmetleri

 Kutuphaneler, sahip olduklari dermelerdeki basili
bilgi kaynaklarini kullandiklar: otomasyon
sistemlerinin yardimiyla, dijital bilgi kaynaklarini
ise (elektronik kitap gibi) veri tabani saglayicilar: ve
kuitiphaneler arasinda gelistirilen anlasmalar
dogrultusunda veri tabani sistemleri tizerinden
kullanicilarina 6dunc verebilmektedir.



Odtinc Verme Hizmetleri

« Kullanicilar kitiphanelerin 6diin¢ verme
politikalar1 kapsaminda kuitiphane otomasyon
sistemleri araciligiyla kolaylikla bilgi kaynaklarini
odunc alabilmekte, iade edebilmekte, Web veya
mobil araclar yardimiyla 6dunc aldiklar: bilgi
kaynaklarinin surelerini uzatabilmekte ve
istedikleri bilgi kaynaklarini daha sonra 6dinc
almak icin ayirtabilmektedir.



