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ARAŞTIRMAYA BAŞLANGIÇ: PROBLEM CÜMLESİ
Creswell
 ve birçok düşünürün ortak düşüncesine göre, bir nitel araştırma felsefi sayıltılar, yaklaşımlar ve kuramlardan önce bir problem cümlesi ile başlar. Çalışmaya yol gösteren problem tanımlandıktan sonra amaçların sorular halinde yazılması genellikle tercih edilir.

Araştırmacılardan ilk birkaç paragrafta çalışmalarına yol açan problemi ortaya koymaları beklenir. Araştırma konusuna aşina olmayanlar için fazla uzatmadan problemi yazmak aslında kolay bir iş değildir. Problem diğer bir ifade ile neden araştırmaya ihtiyaç duyulduğunun gerekçesidir. Bilindiği üzere araştırmacıyı zihinsel/psikolojik, fiziksel, sosyal yönden rahatsız eden her durum problem olarak seçilebilir. Problem seçiminde kişisel deneyimler kadar iş ile ilgili sıkıntılar veya öğrenci tez danışmanlarının gündemindeki konular rol oynayabilir. Problem yazarken bu gerekçeye (rasyonele) de gönderme yapılır. Aslında bir çalışma yapılmasına yol açan en önemli rasyonel, literatürde bu konuda çalışma yapılmasına ihtiyaç duyulduğunun yazılmasıdır. Çünkü nitel araştırmalarda doğal bilimlerden farklı olarak yeni bir elementin keşfi yerine, gözden uzak, unutulan, aşağı görülenler hakkında farkındalığı arttırmak temel hedeftir. 

Albert Einstein ‘ın da belirttiği gibi problemin tanımlanması onun çözümünden daha zor bir süreçtir. Bu nedenle problemi tanımlamadan önce onu diğer problemlerle bütünleştirmek ve  sınırlamak gerektiği de unutulmamalıdır. Kuşkusuz araştırmacılar nitel çalışmalarına başlarken mevcut literatürü inceler ve kendi duruşunun bu geniş literatür içinde nereye denk geldiğini değerlendirirler. Kavramsal çerçeve veya kavramsal harita da bu amaçla kullanılabilecek ikinci bir seçenek olabilir.

Kısaca üç adım önemlidir:

a)Problemin kaynağını /sebebini belirleme

b)Problemi mevcut literatür içinde bir çerçeveye oturtma

c)Problemin ortaya konmasında kullanılan dil.

 Beş nitel gelenek için problem yazımı farklılıklar taşır. Diğer bir ifade ile araştırma gereksinimi ya da buna yol açan problem, seçilen geleneğe bağlı olarak farklı noktalarda odaklanabilir.

Tablo 5. Beş Geleneğe Göre Problem Yazımındaki Farklar
	Biyografi/

Sözlü Tarih
	Fenomenoloji
	Temellendirilmiş Kuram
	Etnografi
	Örnek Olay

	*Neden bir bireyden öğrenmeye ihtiyaç duyulduğunu;

*Neden bu bireyin seçildiğini yazar belirtmelidir.


	*Bireylerin fenomen ile ilgili deneyimleri hakkında bilgi;

*Onların bu deneyimlere yükledikleri anlam hakkında bilgi verilmelidir.
	*Mevcut kuramın ihtiyaçlara cevap veremediği için gözden geçirilmesi gerektiği;

* Halen bulunmayan ancak ihtiyaç duyulan konuda yeni bir kuramın nasıl geliştirileceğinin anlatılması beklenir.
	Bir insan grubunun kültürel davranışlarının betimlenmesine ve yorumlanmasına neden ihtiyaç duyulduğunun belirtilmesi gerekir.
	Araştırmacı, bir olay, süreç, bir program üzerinde daha önce derinlemesine bir araştırma bulunmadığı için odaklandığını belirtir.

Bilinmeyen ayrıntılar örnek olayla sağlanır.


Makalelerin amacını yazarken de dikkat etmek gerekir. Kullanılan dil ve kelimeler beş gelenek için oldukça farklıdır. Bu konuda bir örnek şöyledir
:

Biyografik/ Fenomenolojik, Temellendirilmiş Kuram/Etnografik/ Örnek olay olarak bu çalışmanın amacı, bir kişi/süreç/ grup/ yer/ için araştırmanın odaklandığı temel/merkezi konuyu anlamak/betimlemek/geliştirmek/keşfetmektir. Daha sonra ele alınan temel kavramlardan söz edilebilir. 
Tablo 6. Beş Geleneğe Göre Amaç Yazarken Kullanılan Terminoloji 

	Biyografi /

Sözlü Tarih
	Fenomenoloji
	Temellendirilmiş 

Kuram
	Etnografi
	Örnek olay

	*Biyografi veya

Yaşam Öyküsü

(Life History)

Sözlü Tarih

(Oral history)

*Klasik

*Yorumlayıcı

*Bireysel

*Öyküler

*Önemli /Dönüm noktası olaylar.


	*Fenomenolojik   

 Çalışma

*Betimleme

*Deneyimler/

Yaşantılar

*Anlam

*Gerçek öz

(essence)
	*Temellendirilmiş Kuram

*Başlatmak

*Geliştirmek

*Önermeler

*Süreç

* Esas /Bağımsız Kuram

(substantive theory)


	*Etnografi

*Ortak kültür grubu (culture sharing group)

*Kültürel davranış ve dil

*Kültürel betimlemeler

*Kültürel temalar/konular
	*Örnek olay

*Sınırlı olmak

*Tek veya ortak olaylar

*Etkinlikler(events)

*Süreç

*Program

*Birey


ARAŞTIRMA SORULARI

Bir makalede amaç cümlesi verildikten sonra, araştırma amacını daha detaylı olarak sorular halinde sunmak genellikle tercih edilen bir yoldur. Bu konuda oldukça zengin bir literatür bulunmaktadır. Bunlardan bazı örnekler vermek uygun olacaktır:

Ana /merkezi soru (Central question): 

Creswell (1994) ile Miles ve Hubermas (1994) tarafından da önerildiği gibi nitel araştırma sorularının yazımı son derece önem taşımaktadır. Bu sorular açık uçlu, yönlendirici olmayan şekilde yazılır. Araştırma amacının daha belirli terimlerle yazılmasıdır. Ayrıca “ne/nedir” (what) ve “nasıl” (how) ile başlar. “Neden” (why) sorusu fazla tercih edilmez. Soru sayısının da beş ile yedi arasında olması uygundur.

Creswell
 aslında bir ana ve belirli sayıda alt-amaç sorusunun yazılmasını önermektedir. Yazılan soruların tarzı veya dili beş geleneğe göre farklılaşabilmektedir.
Tablo 7. Beş Gelenek İçin Amaç Sorusu Örnekleri
 
	Biyografi / Sözlü tarih

“Akıl sağlığında gerileme olan bir kişinin yaşam öyküsü nasıldır? Nasıl betimlenebilir ve analiz edilir?”

(Angrosino (1994)’nun Vonnie Lee’nin yaşam öyküsü çalışmasından Creswell tarafından uyarlanmıştır.

	Fenomenoloji

“Hasta açısından hasta-hemşire etkileşiminin esas/temel yapısı nedir?”

(Riemen (1981)’in hasta bakım etkileşimi çalışmasından)



	Temellendirilmiş Kuram

Tek bir merkezi soru yerine belirli sayıda soru sorulabilir.

“Benimle çekinmeden rahatça paylaşabilirsin. Cinsel olarak istismar edildiğinde neler olduğunu bana söyle. Yaşam tutunma yolların neler oldu?”

(Morrow ve Smith(1995) tarafından çocuk yaşta cinsel istismar yaşayan 11 kadın ile yapılan çalışma)



	Etnografi

“Öğretmen seçim komitesi olarak, küçük bir grup davranışı nasıl betimlenebilir ve yorumlanabilir?”

(Wolcott (1994)’un çalışmasından Creswell tarafından uyarlanmıştır)

	Örnek olay

“Ne oldu? Olaya tepki veren kimdi? Olayın takiben sekiz aylık zaman içinde hangi konularda hangi tepkiler ortaya çıktı?”

Üniversite kampusunda silahlı bir adamın saldırısı olayına tepkiler araştırmasında Asmussu ve Creswell (1995) kampustaki tepkiyi anlamada “hangi kuramsal yapılardan yararlanılabilir; bu olaya özgü olan yönler nelerdi?” sorularını yöneltmişlerdir.




VERİLERİN TOPLANMASI

Creswell(1998) verilerin toplanması konusu üzerinde ayrıntılı biçimde durmuştur. Bilgi toplama faaliyetlerini beş gelenek açısından karşılaştırdığı Tablo 8.1 ve Tablo 8.2 de geleneksel olarak neyin çalışıldığı, görüşülenlerle nasıl ilişki kurulduğu, araştırma yapılacak yer veya kişilerin nasıl seçildiği, ne tür bilgiler toplandığı, bilgilerin nasıl kayıt edildiği, sahada çalışırken nelere dikkat edildiği ve toplanan bilgilerin nasıl saklandığını incelemektedir. Bu tablo nitel araştırmanın son derece dikkatle izlenmesi gereken bir süreç olduğu ve beş gelenek için oldukça farklılıklar taşıdığını göstermesi açısından önem taşımaktadır. Birey veya grup ile mi çalışılacağı, görüşme veya gözlem mi yapılacağı ve bunların daha sonra nasıl saklanacağına kadar detaylı bilgiler ilgili geleneğin ayrıntılı olarak incelendiği bölümde verilmiş bulunmaktadır.
Tablo 8. Beş Geleneğin Veri Toplama Faaliyetleri

	Bilgi Toplama

Faaliyetleri
	Biyografi /

Sözlü tarih
	Fenomenoloji
	Temellendirilmiş Kuram (Grounded Theory)
	Etnografi
	Örnek olay

	Geleneksel olarak çalışılan nedir?

(yer veya birey/ler)
	Ayırıcı ve ulaşılabilir tek bir birey
	Fenomeni yaşayan birden fazla birey
	Merkezi fenomenin süreci hakkında tepki veren veya ona katılan birden fazla birey
	Ortak kültürün üyeleri veya grubu temsil eden bireyler
	Bir süreç, faaliyet, olay, birden fazla sayıda bireyler veya program gibi sınırlı bir sistem

	Tipik ilişki ve yakınlık kurma tarzları nedir?
	Bireylerden izin alınması, arşivlerdeki bilgilere ulaşma
	Fenomeni yaşayan/

deneyimleyen insanları bulma
	Homojen bir örnek belirleme
	Bilgi verecek kişilerin güvenini kazanma,

aracılara ulaşma
	Bilgi verecek kişilerin güvenini kazanma,

aracılara ulaşma 

	Araştırma yapılacak yer veya kişinin seçimi nasıldır? (amaçlı örneklem stratejileri)
	Kişiye bağlı stratejiler

(ör. uygun,

politik olarak önemli, tipik, bir kritik olay)
	Fenomeni yaşayan/

deneyimleyen bireyleri bulma, bir ölçüt/criterion örneklemi
	Homojen bir örneklem bulma, bir kuramsal örnekleme

(kuramın sınanmasına en uygun örneklerin belirlenerek seçilmesi)
	Yabancı / aşina olunmayan bir kültürel grup bulmak, bir temsil edici örneklem
	Bir olay veya olaylar, atipik, çok değişen, aşırıya kaçan bir olay veya olayları bulmak

	Tipik olarak ne tür bilgiler toplanır? 

(Veri formları)
	Belgeler ve arşiv materyali, açık uçlu sorular, katılımlı gözlem, nedensel gevezelik (chatting)
	10 kişiye kadar mülakatlar
	Kuramdaki detaylara ulaşıncaya kadar 20-30 kişi ile mülakatlar
	Katılımlı gözlem, insan ürünleri (artifacts) ve belgeler
	Belgeler ve kayıtlar gibi yoğun formlar,

mülakatlar, gözlem ve fiziksel insan ürünleri

	Bilgilerin kaydı nasıldır? (sahaya ait konular)
	Notlar, mülakat tutanağı (protocol)
	Uzun mülakat tutanakları
	Mülakat tutanağı, kısa notlar alma (memoing)
	Saha notları ve gözlem tutanağı
	Saha notları,

Mülakat ve gözlem tutanakları

	Sahadan bilgi toplanmadaki yaygın konular nedir?(saha ile ilgili konular)
	Materyallere erişim, otantiklik/

 materyallerin özgünlüğü
	Birinin deneyimini paranteze alma (bracketing),

mülakatların desteği

(logistics)
	Mülakat konuları 
( ör.

Destek, açıklık)
	Saha konuları

(ör.

düşünümsellik,

karşılıklılık,

yerliye erişim,

özel bilginin ortaya çıkarılması,

yanılgılar
	Mülakat ve gözlem konuları

	Bilgiler tipik olarak nasıl 

depolanmaktadır?

(bilginin saklanması )


	Klasik dosyalar,

bilgisayar dosyaları
	Ses kayıtları,

bilgisayar dosyaları
	Ses kayıtları,

bilgisayar dosyaları
	Saha notları, ses kayıtları, bilgisayar

dosyaları
	Saha notları, ses kayıtları, bilgisayar dosyaları


ONAM /İZİN ALINMASI

 Etik duyarlılık konusu nitel araştırmaların en önemli özelliğidir. Pozitivizmin tepeden bakan ve antidemokratik yaklaşımına alternatif olma iddiasında olan araştırmacıların, iştirakçilerini /araştırılanları özne olarak görmesi ve kişiliğine saygının bir göstergesi olarak onlardan izin alması gerekmektedir. Bu amaçla Creswell (1998) yazılı bir izin örneği vermiştir. Onamların sözlü olabileceği de belirtilmelidir. Bazen yazılı onamların iştirakçileri olumsuz yönde uyararak katılım konusunda olumsuz etkilediği bilinmektedir. Ancak araştırmacıların mümkünse çalışmanın amacı, süreci ve riskleri konusunda bilgi sağlayan bir formu iştirakçiye imzalatmaları önerilmektedir.
İnsan Öznelerle Çalışırken İzin/Onam(Consent) Formu Örneği 
Nitel Araştırmayı Öğrenme Deneyimi: Bir Kalitatif Örnek Olay
 
Aşağıdaki bilgiler size mevcut çalışmaya katılma kararı vermeniz için sağlanmıştır. Araştırmaya iştirak etmeniz ve istediğiniz zaman ayrılmanız ABD Nebraska/Lincoln Üniversitesinin bu bölümü ile ilişkinizi etkilemeyecektir.

Bu çalışmanın amacı doktora düzeyindeki bir deste nitel araştırma yapma sürecini anlamaktır. Araştırma süreci tek bir bütünsel örnek olay (holistic case study) olacaktır. Bu derste öğrenciler nitel araştırmanın değişik aşamalarını öğreneceklerdir.

Bilgiler dersin başı, ortası ve sonunda olmak üzere üç aşamada toplanacaktır. Bilgi toplama, belgeler /dokumanlar, görsel işitsel malzemeler, mülakatlar, saha notlarıyla birlikte gözlemlerden oluşacaktır. Verilerin toplanmasına dersi alan öğrenciler ve öğretim üyesi katılacaktır.

Araştırmaya katılmadan önce veya araştırma sırasında aklınıza gelen soruları sormaktan çekinmeyiniz. Araştırma bittiğinde sonuçlarını sizinle paylaşmaktan mutluluk duyacağız. Kimliğiniz sadece araştırmacılar tarafından bilinecek başkalarına hiçbir şekilde açıklanmayacaktır.

Bu araştırmanın bilinen bir riski veya rahatsız edici bir yönü bulunmamaktadır.

Katılımınız öğrencilerin nitel araştırma yapma, bulguları analiz etme ve raporunu yazma deneyimi kazanmalarında fayda sağlayacaktır. Araştırma yayınlandığı takdirde katılan tüm öğrenciler anılacaktır.

Lütfen imzalayarak araştırmanın amaçlarıyla ilgili tüm bilgiye sahip olduğunuza dair onam /onay (consent)verdiğinizi gösteriniz. 

Bu onamın bir kopyası saklamanız için size verilecektir.

İştirakçi imzası                                   Tarih
Örnekleme

Creswell (1998) çok ayrıntılı bir liste halinde örnekleme tiplerini sıralamıştır. Bunların bazılarına okuyucu aşina iken bazılarına değildir. Öte yandan kullanılan terminoloji alışıldık olmadığı için yadırganabilir. Örneğin “kuramsal örnekleme” bunlardan biridir. Kitabın arkasındaki sözlükten anlaşıldığı üzere kuramsal örnekleme, “Temellendirilmiş Kuram”da araştırmacının inşa edeceği kurama uygun benzer özellikteki bireyleri örneğe alması daha sonra da onları çeşitlendirmesine yönelik bir örneklemedir. 

Tablo 9. Örnekleme Tipleri
 
	Örnekleme tipi
	                                      AMAÇ

	Maksimum değişim/farklılık
	Belgeler farklılıklara göre çeşitlenir ve önemli örnekleri tanımlar.

	Homojen
	Grup mülakatlarını odaklar, azaltır, basitleştirir ve mümkün kılar.



	Kritik olaylar
	Maksimum derecede diğer olaylara mantıksal genellemeye izin verir.



	Kuramsal
	Kuramsal inşanın örneklerini bularak kuramın sınanmasına olanak sağlar



	Doğrulanan veya Red edilen olaylar
	Analizin başlangıcında, istisnalar arama, farklılıklar bulma.

	Kartopu veya zincirleme
	Olayları birbirini bilen insanlardan bilgilenerek ortaya koyma.

	Aşırı uçta olan veya sapan olaylar
	İlgilenilen olayın alışılmamış/ olağan dışı dışavurumlarından öğrenme

	Tipik olaylar
	Normal ve sıradan olanlara işaret etme.



	Yoğunluk/sıklık
	Aşırı olmayan ancak yoğun /sık sık ortaya çıkan olaylar



	Politik olarak önemli olaylar
	Arzu edilene dikkati çeker veya arzu edilmeyenin dikkat çekmesini engeller.

	Rastlantısal amaçlı
	Potansiyel amaçlı örneklem çok büyük olduğunda seçilen örneğin değerini arttırır.

	Tabakalı amaçlı
	Alt gruplar aracılığıyla karşılaştırma sağlar



	Ölçüt
	Tüm olaylar bazı kriterleri sağladığında kalite garantisinde yararlıdır.



	Fırsatçı
	Beklenilmeyenden avantaj sağlama, yenilikleri izleme.



	Karma veya bireşimli
	Saç ayağı (triangulation), esneklik, çoklu ihtiyaçları karşılar

	Uygunluk

(Convenience)
	Bilgi ve değer karşılığında zaman, para, çaba tasarrufu sağlar.


Kaynak (Miles ve Huberman,1994).

Nitel araştırmalarda veri toplama tekniklerinin başında gözlem, mülakat, belge analizi ve görsel-işitsel materyalin çalışılması gelmektedir. Bu aynı zamanda araştırma tipi ve araştırma tekniği arasında ayrım yapılması gerekliliğine de işaret etmektedir. Sosyal bilimler alanında yapılan hatalar çoğu zaman dikkatsizlikten kaynaklanmaktadır. Bu ayrımlara dikkat etmek ve uygun terminolojiyi seçmek için özen göstermek şarttır. Creswell gözlem yaptığımız olaya hem katılımcı hem de gözlemci olduğumuzu önemle vurgulamakta ve bu ikisini ayrı ayrı not etmemiz için uyarıda bulunmaktadır.  Kuşkusuz hangi nitel gelenekte hangi tekniklerin kullanılacağı konusuna da dikkat etmek gerekir ve daha önceki tablolarda dolaylı olarak bu noktalara dikkat çekilmiş bulunulmaktadır. (Bkz.Tablo 8).
Tablo 10. Nitel Araştırmalarda Veri toplama Teknikleri Özeti
 
	Gözlemler

*Bir katılımcı/iştirakçi (participant)olarak gözlem yoluyla saha notlarını birleştirin.

*Bir gözlemci (observer)olarak gözlem yoluyla saha notlarını birleştirin.

*Gözlemciden daha fazla zaman harcayan bir katılımcı/iştirakçi olarak saha notlarını birleştirin.

*Katılımcıdan /İştirakçiden daha fazla zaman harcayan bir gözlemci olarak saha notlarını birleştirin.

*Saha notlarını önce dışarıdan daha sonra da içeriden gözleyen bir kişi olarak birleştirin.



	Mülakatlar

*Açık uçlu, yapılaşmamış bir mülakat yaparak görüşmeleri not edin.

*Açık uçlu, yapılamamış bir mülakat yaparak görüşmeleri kayıt ettikten sonra deşifre edin.

*Yarı-yapılandırılmış bir mülakat yaparak görüşmeleri kayıt ettikten sonra deşifre edin.

*Bir odak grup görüşmesi yaparak görüşmeleri kayıt ettikten sonra deşifre edin.



	Belgeler/Dokumanlar

*Araştırma sırasında bir dergi alın.

*Araştırma sırasında bir dergi veya günce/hatıra defteri sahibi iştirakçiniz  olsun.

*İştirakçilerin kişisel mektuplarını toplayınız.

* Resmi belgeleri inceleyiniz ( resmi notlar, tutanaklar, kayıtlar v.b.).

*Biyografi ve otobiyografileri inceleyin.

*Fotoğraf ve video kayıtları olan kaynak kişiler bulun. 



	Görsel-İşitsel malzemeler

*Fiziksel izleri kanıt olarak inceleyin (ör. ayak izleri v.b.)

* Birey /grup veya sosyal bir ortamı filme alın veya video olarak kayıt edin.

*Video kayıtlarını veya fotoğraflarını inceleyin.

*Sesleri toplayın (müzikal sesler, bir çocuk gülüşü, araba kornalarının çalması v.b.

*E-mail veya elektronik mesajları toplayın.

*Mal-mülk gibi eşyalar veya ayin/tören malzemelerini inceleyin.




VERİ KAYIT SÜREÇLERİ

Her araştırma tekniği için ayrı araçlar geliştirilmesi faydalıdır. Tablo 11 de mülakat tekniği uygulaması için basit bir form geliştirilmiştir. Burada mülakat yapılan kişinin adının özellikle hassas konular araştırılıyorsa ( örneğin namus cinayeti veya rüşvet v.b.) daha sonra suiistimal edilmemesi için kodlanarak yazılması veya değiştirilmesi uygundur.
Tablo 11. Örnek Mülakat Tutanağı
 
	Mülakat Tutanağı

Proje Adı: ………………………………………………………………………………..

Tarih: ……………..

Yer:………………..

Mülakat yapılan kişi :……………………………………………………………………

Mülakat yapan kişi :……………………………………………………………………..

Mülakat yapılanın  pozisyonu/konumu:…………………………………………………

(Kısaca Projeyi anlatınız)

Sorular :

1.…. olayında sizin rolünüz nedir ?

2.Sizin de katıldığınız olaydan sonra neler oldu?

3.Bu olayın  cereyan ettiği yerde  ne tür etkileri oldu ?

4. Olayın daha geniş ölçekli etkileri varsa nelerdir?

5.Olayla ilgili daha fazla bilgi elde edebilmek için kiminle görüşmeliyiz.

Mülakatı teşekkür ederek bitiriniz.Kimliğinin açıklanmayacağı güvencesi veriniz.


Not: Creswell(1998) burada Üniversite Kampusundaki terör eylemi olayını inceleyen formu örnek olarak vermektedir.

Bilindiği üzere nitel araştırma alanında artık önemli örnekler bulunmaktadır. Bunların araştırma verilerini analiz ederken izledikleri yollar arasında farklılıklar söz konusudur. Tablo 12’ den anlaşıldığı üzere,  başlangıçta bir taslak geliştirmenin yaygın olarak kullanılan bir strateji olduğu söylenebilir. Daha sonra sahada çalışırken not alma ve bunları özetleme, olayları aktarırken metaforlar kullanma, benzetmeler yapma, verileri tablo ve grafikler yardımıyla gösterme de diğer yaygın stratejilerdir. Nitel veriyi sayarak nicele dönüştürme ve yeni bir çalışma önerme fazla sık rastlanılan bir strateji değildir.
Tablo 12. Çeşitli Yazarlara Göre Veri Analiz Stratejileri
 

	Analitik Stratejiler 
	Bogdan ve Biklen

       (1992)
	Huberman ve Miles

        (1994)
	Wolcott (1994b)



	Taslak fikirler geliştirme
	Saha notlarının yanına bazı düşünceleri de yazın
	Saha notlarının yanına ayrıca not düşün
	Betimlemelerde belirli bazı bilgileri vurgulayın/altını çizin

	Not alma
	Bilgi notları alın, gözlemcinin önerilerini not edin
	Notlarda yansıtıcı /düşünce notu içeren pasajlar yazın
	

	Saha notlarını özetleme
	
	Saha notlarını özetleyen taslak hazırlayın
	

	Düşünceler hakkında geribildirim

 ( feedback)
	Konulara göre temalar bulmayı denemek
	
	

	Kelimelerle çalışma
	Metafor/eğretileme,

Benzetme/anolojiler,

Kavramlarla oynayın
	Metaforlar yapın
	.



	Verileri sunma
	Diyagramlar, tablolar, matrisler ve grafikler geliştirin 
	Zıtlıkları bulun ve karşılaştırmalar yapını
	Bulguları tablolar, şekiller halinde gösterin, olayları birbirleriyle ve  standartlarla karşılaştırın

	Kodları belirleme
	Kodlama kategorileri geliştirin
	Kodları ve bilgi notlarını yazın 
	

	Bilgiyi azaltma
	Bilgiyi kategoriler içinde sınıflayın
	Kalıp ve temaları yazın
	Kalıplaşmış düzenlilikleri yazın

	Kodların sıklığını sayma
	
	Kodların sıklığını sayın
	

	Kategorileri ilişkilendirme
	
	Değişkenler arası ilişkileri yazın olaylar arasında mantıksal bir zincir oluşturun
	

	İnceleme geleneğinin sistematik süreçlerini kullanma
	
	
	Etnografideki saha çalışması süreçlerine uyun

	Literatürdeki analitik çerçeve ile ilişkilendirme
	
	
	Literatürden bir çerçeve içinde bağlama oturtun

	Çalışmayı yenileme
	
	
	Yeni bir çalışma önerin.


Tablo 13 de verileri analiz ederken ve sunarken dikkat edilmesi gereken noktalar arasında veri yönetimi, okuma ve not alma, betimleme/tasvir, sınıflama, yorumlama ve raporlaştırma bulunmaktadır. Gelenekler arasında bazı farklar hemen dikkat çekmektedir. Örneğin betimleme Temellendirilmiş Kuram için önemli değildir. Çünkü neden ve sonuçlarıyla bir kuram inşa edilmeye çalışılmaktadır. Diğer önemli bir nokta ise veri yönetimi (data managing) kavramının tercih edilerek kullanılmasıdır. Bu kavram, çok sayıda ve yoğunlukta kullanılan verinin dosyalanarak adeta bürokratik bir düzen içinde yönetilmeye ihtiyaç duyulabileceğine dair önemli bir uyarı olarak değerlendirilebilir.
Tablo 13. Araştırma Geleneklerinde Verilerin Analizi ve Sunumu
 

	Veri analiz ve sunumu
	Biyografi/ Sözlü Tarih
	Fenomenoloji
	Temellendirilmiş

Kuram
	Etnoğrafi
	Örnek olay

	Veri Yönetimi
	Veri dosyaları oluştur ve düzenle
	Veri dosyaları oluştur ve düzenle
	Veri dosyaları oluştur ve düzenle
	Veri dosyaları oluştur ve düzenle
	Veri dosyaları oluştur ve düzenle

	Okuma, not alma


	Metni oku, yanlarına notlar al, başlangıç kodlarını oluştur
	Metni oku, yanlarına notlar al, başlangıç kodlarını oluştur
	Metni oku, yanlarına notlar al, başlangıç kodlarını oluştur
	Metni oku, yanlarına notlar al, başlangıç kodlarını oluştur
	Metni oku, yanlarına notlar al, başlangıç kodlarını oluştur

	Betimleme


	Tecrübelerin/

Yaşantıların nesnel düzenini yaşamdaki sırasına göre betimle
	Tecrübelerin araştırmacı için anlamını betimle
	
	Sosyal düzenleri, aktörleri olayları, betimle;

Düzenlerin resmini çiz.
	Olayları ve bağlamlarını betimle

	Sınıflama


	*Hikayeleri belirle

*Önemli dönüm noktalarını bul

*Yaşam için bağlamsal materyalleri belirle.
	*Bireyler için anlamı olan cümleleri bul ve listele

*Cümleleri anlamlı birimler içinde grupla
	*Axial kodlamaya angaje olun (nedensel koşullar, müdahil koşullar, stratejiler,

Sonuçlar)

*Açık kodlamaya angaje olun

(kategoriler, boyutlar, özellikler).
	Kalıplaşmış düzenlilikler ve konular için veriyi analiz et.
	Kategori kümeleri kullan

*Kategori kalıplarını oluştur.

	Yorumlama
	*Anlam ve kalıplar geliştirmeye yönelik kuramlaştırma
	*Bir metinsel betimleme geliştirin:

“Ne oldu?”

*Bir yapısal betimleme geliştirin: “fenomen nasıl yaşandı?”

*Deneyimin tam bir betimlemesini “özünü” geliştirin: 
	*Seçici kodlama yapın, hikayeyi oluşturun.
	*Bulguların anlamını ve yorumunu yapın
	*Doğrudan yorumlar kullanın

*Naturalistik genellemeler yapın

	Rapor sunumu/

görselleştirme
	*Süreç, kuramlar,

özgün ve yaşamın genel özellikleri üzerinde odaklanarak

alıntıları sunun
	*Deneyimin özünün alıntılarını sunun; tablolar, veya

anlam birimlerinden şekiller kullanın
	*Kuram veya görsel bir model sunun 

*Önermeler 

(propositions) sunun
	*Tablo, şekil ve taslaklarla çoğaltarak

anlatıyı sunun
	*Anlatıyı tablo ve şekillerle çoğaltarak

Sunun


ANLATI RAPORU YAZMA

Cresswell’in diğer önemli bir katkısı da nitel araştırma raporu yazarken genel (overall) ve gömülü/içkin (embedded) yapıları ayrı ayrı ele almış olmasıdır. Sonuç olarak bir nitel araştırma raporu sanatsal ya da edebi özellikler taşımaktadır. Yazarın hem mevcut durumu önce betimlerken daha sonra da yorumlarken nasıl bir dil kullanacağı beş gelenek için oldukça farklı olabilmektedir. Örneğin etnografi mecaz (trops) ve metaforların en fazla kullanılabildiği gelenek tipidir. Bu konuda kapsamlı bilgiler her bir gelenek için ayrı ayrı ilgili bölümde verilmiştir. 

Tablo 14. Beş Geleneğe Göre Genel (Overall)ve Gömülü /İçkin (Embedded) Retorik Yapılar

	Araştırma Geleneği
	Genel Retorik Yapılar
	İçkin Retorik Yapılar

	Biyografi/Sözlü tarih
	*Yazarın yorumunun kapsamı

Extent of author interpretation) (Clifford,1970)

*Öznelerin sesinin kapsamı

(Denzin,1989b)

*İlerlemeci/progressive- geriye dönüşlü/regressive yöntem (Denzin,1989b)
	*Önemli tarihler

*Anahtar kavram ve olaylar

* Geçişler/dönüşümler

	Fenomenoloji
	*Araştırma makalesinde yöntem bölümü

*Bir araştırma raporu
	*Öz için tablo ve şekiller

*Felsefe hakkında tartışmalar

*Yaratıcı kapanış/sonuç

	Temellendirilmiş Kuram
	* Kuram çalışmasının bölümleri

*Temellendirilmiş kuram çalışmasının parametreleri /ölçülebilir özellikleri
	*Analizin kapsamı (extent)

*Önerme biçimleri

*Görsel diyagram kullanımı

	Etnografi
	*Hikaye yazma /uydurma tipleri

* Betimleme, analiz ve yorum

*”Tematik anlatı”
	*Mecazlar/kinayeler(tropes)

*Zengin/kapsamlı(thick) 

betimlemeler

*Diyalog

*Olay yeri /manzaralar (scenes)

*Edebi /yazınsal araçlar (literary devices)

	Örnek Olay
	*Komik kısa hikaye halinde rapor formatı (vignette)

Bağımsız olay raporu formatı

(substantive case report)

Olay tipleri
	* Daraltma/teknik bilgi sağlamak(funnell /narrowing)

* Yorum karşısında betimleme miktarı (%60 veya %70 betimleme olmalıdır.


KALİTE STANDARTLARI VE DOĞRULAMA

Nitel araştırmalarda geçerlik ve güvenirlik fazla ön plan çıkmayan ancak son derece önemli bir konudur. Nitel alanda çok ünlenmiş araştırmacılar arasında farklar bulunduğu Tablo 15 ‘de gösterilmiş bulunmaktadır. Geçerlik ve güvenirlik konusunda en duyarlı araştırmacıların LeCompte ve Goetz (1982) olduğu; buna karşılık etnografik çalışmalarıyla çok ünlü olan Wolcott’un geçerlilik yerine daha iyi anlamayı önemsediği anlaşılmaktadır.
Tablo 15. Belirli Bazı Nitel Çalışmaların Doğrulamaya İlişkin Yaklaşım ve Koşulları 

(Geçerlik/ güvenirlik)
 
	Çalışma
	Yaklaşım
	Koşullar



	LeCompte ve Goetz

(1982)
	Paralel Nitel Denklikler: Deneysel ve nicel araştırmalarla karşılaştırma
	İç Geçerlik (validity)

Dış Geçerlik

Güvenirlik (reliability)

Nesnellik (objectivity)

	Lincoln ve Guba

(1998)
	Alternatif şartlar (terms) :

Naturalistik /doğa bilimlerindekilere seçenekler önerme
	İnanılırlık (credibility)

Devredilebilirlik (transferability)

Emniyet (dependability)

Teyit edilebilirlik (confiramability)

	Eisner (1991)
	Alternatif şartlar:

Nitel araştırmanın inanılırlığı hakkında karar verirken uygun standartlar
	Yapısal işbirliği

Rızaya dayalı onaylama/tasdik (consensual validation)

   Referans yeterliliği                (referential adequacy)

	Lather (1993)
	Yeniden kavramlaştırma:

Geçerlilik konusunda dört çerçeve
	İronik/alaycı geçerlik

Mantıksal /parologic geçerlik

İçkin /embedded ve cinsel yönden uyarıcı (voluptous) geçerlik

	Richardson (1990)
	Yeniden kavramlaştırma:

Billur küre /şeffaf /crystal mecazları/metaforları


	Büyüme, değişme, farklılaşma, dışsallıkları yansıtma, kendi içindeki kırılmalar

	Wolcott (1994)
	Oyalama/eğlence (distraction): yol gösterici veya bilgilendirici olmayan
	Geçerlilikten ziyade daha iyi anlama


Creswell’in en önemli katkılarından biri de beş geleneği yaklaşım, koşullar, süreçler ve standartlar açısından karşılaştırmasıdır denilebilir (Tablo16). Biyografi (Denzin,1989b)ve etnografi alanında (Thomas,1993) post modern yaklaşıma sahip kişilerin bulunduğunu görmek kadar, yaklaşımlarında benzer veya farklı koşulları sahip gelenekleri bilmek önem kazanmaktadır. Ayrıca süreçler konusunda yeterli bilgi bulunurken (zengin betimlemeden saç ayağına kadar ) standartlar konusunda fazla bilgi verilmemesi de dikkat çekmektedir.
Tablo 16. Beş gelenek için Yaklaşımlar, Koşullar, Süreçler ve Standartlar (Creswell ve Miller, 1997)
.

	Gelenekler
	Yazar/
	Yaklaşım
	Koşullar
	Süreçler
	Standartlar



	Biyografi/

Sözlü Tarih


	Denzin

(1989b)
	Postmodern
	Yorumlama
	*Kapsamlı /zengin (thick)

betimleme

*Dönüşlülük/

düşünümsellik

(reflexivity)
	Yeterli ayrıntılara sahip değil

	Fenomenoloji


	Dukes

(1984)

Moustakas

(1994)
	Farklı koşullar,
karşılaştırma
Farklı

koşullar
	Doğrulama

Kendiliğinden

tanınma

Gerçek

Bireylerarası

Geçerlik
	*Diğer araştırmacılar tarafından doğrulama

*Bireysel algılar

Diğerleriyle test etme/sınama
	Yeterli ayrıntılara sahip değil

Yeterli ayrıntılara sahip değil

	Temellendirilmi Kuram
	Strauss ve Corbin

(1990)


	Paralel

Koşullar (benzerleri

karşılaştırma
	Doğrulama/ geçerlik

İlave geçerlilik
	*Verileri kategorilerle ilişkilendirme

*Bulgularla literatür ile karşılaştırma
	Süreç ve ampirik temellendirme için Strauss ve Corbin,(1990)’ e bakınız.

	Etnografi


	Fetterman

(1989)

Hammersley ve Atkinson

(1995)

Thomas

(1993)
	Paralel

Koşullar

(benzerler arası karşılaştırma

Paralel

Koşullar

Benzerler arası karşılaştırma

Postmodern


	Etnografik geçerlik

Saçayağı

Yanıtlayıcının güvenirliği

Gerçek

Oranı/bölümü

(quatient)
	*Veri kaynaklarını çoğaltma /saçayağı

(Trianqulation)

*Bilgi verenlerden geribildirim

(feed back)

*Saçayağı 

*Üyelerin denetimi

*Dönüşlülük

*Sosyal etkiler
	Spindler ve Spinder (1987)’e bakınız.

Lofland (1974)’a bakınız.

	Örnek Olay
	Stake

(1995)
	Paralel

Koşullar

Benzerler arası karşılaştırma
	Geçerlik
	*Saçayağı

*Üyelerin denetimi
	Stake (1995) ‘e bakınız


� Creswell, John W., a.g.e., s. 95.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 97.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 99.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 100.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 112.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 116.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 119.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 121.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 127.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 141.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 148.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 173.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 200.


� Creswell, John W., a.g.e., s. 216.
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