


TEMEL KAVRAMLAR

= ILETISIM: Iki birim arasinda birbiriyle
iliskili mesaj aligverigidir.




Sinifta lletisim Stirecinin Ogeleri




e Ogreten/Egitimci




Smifta [letisim Stireci

Kaynak leti ‘ Kanal ‘ Alint
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OGRETMEN-OGRENCT
ILETISIMI
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Hic dikkat ettiniz mi?

* Bazi 6gretmenler derslerini zevkle ve huzurla
vaparken digerleri bezmis bir halde dersten
citkarlar!!l



Kotu baslangiclar
Senin adin ne 1di1?
Susun..!

Sizden adam olmaz..!

Sen kalk..!

[se yaramayanlar hep bu simifta
toplanmas.



[letisim Engelleri:

‘Sen kabasin!, ‘Diismancasin! ve
¢ . e . .
Bencilsin’ gibi

‘Kapa ¢eneni!
‘Sen her zaman deli misin?’
‘Beni dikkate almryorsun?’
‘Erken geldigin icin cok memnunum!!!.
‘Sen mikemmelsin!!!.

4 . s
Sevimsiz.



Amac¢ Guden Egitimci Replikleri

"En lyi 10 !"




1) Hafizayi glclendirir: ‘Kendini de evde
unutsaydin’

2) Hesaplasmayi ogretir: ‘Sene sonunda ben de
seni unutacagim’

3) Kimlik kaymasini 6nler: ‘Ben x'e sordum, sen x
misin?’

4) Kaynastirir: ‘Komik bir sey varsa soyleyin biz
de gulelim’

5) Yol gosterir: ‘Konusmak isteyen varsa disari
ciksin’



6) Duzene sokar: ‘Gece besik mi salladin?’

7) Meymenetsizligini 6gretir: ‘Benim suratimda
yazmiyor cevaplar’

8) Konukseverlik asilar: ‘Cay, kahve ister misiniz?’
9) Kiskirtmalara karsi korur: ‘Sana camdan asagi
atla deseler atlayacak misin?’

10) Ogrencilerini hemen susturur: ‘Herkes dersi
anladi galiba; konusmalar basladigina gore soru
sorayim’ ©



OLUMSUVZ OGRETMEN
TUTUMLAR]



Ses yiukseltmek

Esnemek

Burada benim sé6zum gecer!!! demek
Son sozu soylemede israrci olmak

Olumsuz vucut dili kullanmak: sert durus, siki
bagli kollar, sert el hareketleri

Utandirmak, bozmak, gururla oynamak ve
klicuk dusurmek

Kendini ovmek



OLUMLU OGRETMEN
TUTUMLARI



Gulumsemek

Guzel giyinmek

Ogrenciden yana tavir géstermek
Uziintiilii oldugunda ne oldugunu sormak
Sevincini paylasmak

Kusurlarini ortmek

Umit ve giiven vermek



ili Egitimcinin U¢ Temel iletis
Becerisi



e Acik ve saydam olma becerisi }

e Konusma ve aktarma becerileﬂ

e Alma ve dinleme becerileri }



Konusma ve Aktarma Becerileri

Simdi ile mesgul olun,
Nazik ve kibar konusun,

G6z kontagi kurun ve s6zel olmayan mesajlara
dikkat edin,

‘Ben dili’ kullanarak soylediginizin
sorumlulugunu alin.



Konusma ve Aktarma Becerileri

Kisi hakkinda degil, durum hakkinda

konusun,

Soru sormaktan cok diz cimle kurun,

Duygulara degil, davranislara sinir getirin,

Yeterli duzeyde geri bildirim verin.




Alma ve Dinleme Becerileri

Aktif dinleme

Dinleme 3 kissmdan olusur:

e Sozel olmayan mesajlari dinleme ve anlama
* SOzIU mesajlari dinleme ve anlama

* Bireyi bir buttn olarak dinleme ve anlama



1) Sozel Olmayan Mesajlari Dinleme
ve Anlama

Bedensel hareketler

Yuz ifadeleri

Sesle ilgili davranislar
GOAzlenebilir anatomik tepkiler
Fiziksel 6zellikler

Genel gérinus



2) Sozel Mesajlari Dinleme
ve Anlama



Yasantilar Davranislar Duygular




3) Bireyi Bir Butiin Olarak Dinleme

* Konusmacinin fikirlerini ve duygularini onun
kelimeleriyle papagan gibi oldugu gibi
tekrarlamaktan ziyade kendi kelimelerinizle
toparlayiniz.

 Cimlenizi “... dustiniyorsun”,
“......hissediyorsun” gibi eklemelerle bitiriniz.

* Onaylayici yada elestirici herhangi bir ifadeden
kacininiz.



3) Bireyi Bir Blitiin Olarak Dinleme

* SO6zsUz mesajlarinizla toparladiklariniz arasinda
uyum olsun.

* Konusmacinin soylediklerini dogru olarak
toparlayin ve konusmadaki duygulari ve
dustnceleri aktarin.

 Konusmacinin mesajina ekleme ya da cikarma
yapmayin.

e Kendinizi konusmacinin yerine koyun ve onun ne
hissetmeye ve ne sdylemeye calistigini anlamaya
calisin.



Ogrencileri Tanima

» Ogrencinin aile yapisi
nasildir?

 Ailede nasil bir disiplin
uygulanmaktadir?

* Ailenin sosyo-ekonomik
duzeyi nedir?

 Ogrenci zamanini nasil
harcamaktadir ve bos

zamanlarinda neler
yapmaktadir?




Ogrencileri Tanima

» Ogrencinin akranlariyla ve
digerleriyle olan iletisimi ne
durumdadir?

» Ogrencinin genel saglk
durumu nasildir?

» Ogrenci nasil bir kilturel
yapidan gelmektedir?




Yonetsel
Stratejiler

Ogretimsel
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Duyarl
IklimY.

Grup
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OTORITER YAKLASIM




Kural koyma
ve uygulama
\

EINE
ve dislama Kumanda
yonteminden etme
\ yararlanma

Yakin kontrol | Yumusak
yonetiminden caydiricilari
yararlanma kullanma




GOZ DAGI VERME YAKLASIMI




 Ogretmen sinifta mutlak otorite

 Ogretmen, alayci, baskici, kicuk
caydirici davranislarla 6grencile
almalidir

* Cezalandiriimaktan korkan ogre
davranislar gosteremez

« Ogrenci ancak korktugu zaman i
gosterir




SERBEST YAKLASIM
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ECETELENDIRILMIS YAKLASI



* Her sorunun onceden belirlenmis kural ve
prosediirler yoluyla coziilebilecegine inanir

* Genellemec ve indirgemeci bir mantiksal
sonu¢ ¢lkarma anlayisina dayanmaktadir

* Egitimde her sorun boyle basit ve tekdiize
bir mantik orintisiyle formile edilemez




OGRETIMSEL YAKLASIM




llging, ilgili, uygun muifredat ve 68retim
Etkili hareket ydnetiminden yararlanmak

Sinifta ortak yontem anlayisi ve aliskanliklari
kazandirmak

Acik ve anlasilir talimatlar vermek
llgi artirici uyaranlar kullanmak
Yardimlasmayi! kurumlastirmak

Ogrenme ortamini planlamak

Ogrenme ortamini durumsal degiskenlere gore
veniden yapilandirmak




SOSYO-DUYARLI iKLiM YAKLASIMI
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Gercekgilik Esdegerlik | On
kosulsuz
kabul




GRUP ODAKLI YONETSEL YAKLASIM




Grup dinamigi

Sosyal psikoloji

~ Klinik
7

S psikolojisi



Dayandigi llkeler

-Beklentilerin aciklanmasi

-Liderligin paylasiimasi

-llgi gdsterme

-Uretken grup normlarinin gelistirilmesi

-Acik iletisimin 6zendirilmesi

-Baglligin guclendirilmesi

-Grup odakli problem ¢6zme tekniginden yararlanma




Sinif Yonetimi hatalar
Bir 6grenci veya grupla cok ilgilenip sinifin geri
kalanini ihmal etme.

Ogrencilerin dikkatini cekmeden yeni bir konuya
baslama.

Cok hizli ve kopuk konusma.

Bir yerde cok fazla durma veya oturma.
Beden dilini ve yuz ifadelerini dogru kullanmama.
Ogrencileri sinifin huzurunda azarlama.

Istenmeyen davranislara zamaninda midahale
etmeme.



abhwbdE

Daha lyi Bir Sinif

Dikkat cek!

Sinifi surekli kontrol et

Sozel olmayan isaretler kullan
Cevreyi kontrol altina al!
Dusuk duzeyde mudahale!




Sinifi lyi Yonetmek icin Baz

Oneriler
*Her ogrencinin adini ogreniniz.

Bir ders sinifa gelmediginde, onun
yoklugunu fark ettiginizi ona soyleyin

*Her ogrenci ile olumlu goz temasi kurun

Onun kendine guvenmesini ve kendini
kontrol etmesini saglayin.



Ogrenenlerle Yiuksek Beklentiler Icinde
lliski Kurma

m Esitimciler genellikle basarisi disuk olan
ogrenenleri kendilerinden uzakta ve bu tip
ogrenenleri bir grup olarak oturtma
egilimindedirler.

m Esitimciler genellikle akademik basarisi dustk
olan 6grenenlerle daha az ilgilenir. Onlara daha
az gulimserler ve daha az g6z kontagi kurarlar
vb.

B Cogu zaman basarisi dusitk 6grenenlere daha az
soru sorarlar ve onlari sinif faaliyetlerine daha az
katarlar.




Ogrenenlerle Yiksek Beklentiler Icinde
lliski Kurma

m Basarisi dusuk 6grenenlerin cevap vermesini
daha az beklerler.

m Genellikle basarisi dustk 6grenenler yanlis cevap
verdiklerinde, egitimciler onlari daha fazla
elestirirler. Diger yandan da, dogru cevap
verdikleri zaman da daha az dverler veya takdir
ederler.

® Basarisi dusuk olan 6grenenlere daha az siklikta
ve ayrintisiz geri bildirim verirler.

® Basarisi disuk olan 6grenenlerden daha az
calisma ve caba beklerler.



Geri Bildirim Verme

Ogrencilere bagari diizeyleriyle
ilgili geri bildirim verirken kendimize
soru sormak faydali olacaktir: ‘Kime ve
Ne tir?’




Geri Bildirim Verme Becerisi

o= ‘Kim' sorusuna alinan cevap
6gretmenlerin hangi ogrenciden ne
bekledigiyle ilgilidir.

R ‘Ne tir' sorusu ise hangi tir geri
bildirimin daha kalici oldugunun
belirlenmesine yoneliktir.




Kisisel Yakinlasmalar i¢in Firsatlar
Yaratma

Ogrenenlerin dizenledigi/katildig|
faaliyetlere ilgi gbosterme

Ogrenenlerle 6gle yemegi yeme
Ogrenenlerle gériismeler diizenleme

Ogrenenlere kart gdnderme
Sinifa dilek kutusu koyma
Spor faaliyetlerine katilma



ETKILI ILETISIM ICIN ONERILER
Kiyafet seciminize 0zen gosterin.
Sinirli olmak bir iletisim becerisi degildir.
Lazer (1saretleyici) kullanin.

Sunumunuzda sakalara yer verin.

Ogrenenlerle konusurken yapamadiklarina
degil basarilarina odaklanin.

Ogrenenlerin 6niinde ya da duyabilecekleri bir
mesafede asla kifiir etmeyin ya da argo
kelimeler kullanmayin.



ETKILI ILETISIM ICIN ONERILER
Negatif bir viicut dili1 konugmanizin

etkisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Onemli bir konuyu vurgularken sesinizi
biraz daha yikseltin.

Ogrenenlerin sorulari ders diginda
olabilir, konuyu kisa stirede derse geri
dondirmeliyiz.



ETKILI ILETISIM ICIN ONERILER
Dinlemek bazen iletisimin en 1y1 yoludur.

Bagirmanin ve ya azarlamanin oldugu
konusmalar etkili i1letisimi engeller.

Ogrenenlere soru sorduklarinda ya da
derse katildiklarinda ovgiili sozler
soyleyin.

Meslektaslarimizdan yardim istegi geldigi
zaman, bu istegl neseli bir ses tonuyla ve
1stekli gorinerek kabul edin.



Sinifta Iki Asiri Davranis

1. “Ben ogretmenim. Sen dgrencisin. Eger

bir seyler 6grenmek ve bir sey olmak
istiyorsan, benim istedigim gibi diigiineceksin,
konusacaksin ve yapacaksin.”

2. “Burada ogretmen, dgrenci yok.
Hepimiz 6gretmen ve ogrenciyiz. Hig kimse
birbirinden iistiin degildir, herkes esittir."”




