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EVDE YASLI BAKIMI HIZMETLERINDE GONULLU OLMANIN
GENCLERIN YASAMLARINA KATKISI !

Sengiil HABLEMIiTOGLU", Emine OZMETE"", Ayse Sezen BAYOGLU"™"™

Tekkk

ve Filiz YILDIRIM

Ozet

Bu arastirma Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “Yaslilara Hizmet Merkezi’ne kayitl
evde yalniz yasayan yaslilara yonelik alternatif bir bakim hizmeti modeli gelistirmek igin
goniillii destegi olusturmak; genclerin yalniz yasayan yaslilara bakim hizmeti vermeye
goniilli olma durumlarina iligkin tutumlarini ve bu hizmetlerde goniilli olmanin
yasamlarina katkisina iligskin degerlendirmelerini ortaya koyabilmek amaci ile planlanmis
ve yliriitilmiistiir. Aragtirmanin 6rneklemini, yaslilara bakim hizmeti vermeye goniillii olan
117 fniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda evde yasli bakimi
hizmetlerine katilmada goniilli olmanin annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim
durumu ve ailedeki birey sayisi ile iliskili oldugu; genclerin yash bakimi hizmeti vermeye
goniillii olduklar1 ve bu hizmetlerde goniilli olmanin birey olarak kendilerine, ekip
calismasina, meslek alanina, profesyonellige ve topluma katki sagladigimi disiindiikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliilik, Yagli Bakimi, Toplumsal Destek.

Contribution on Young People’s Life of Being Voluntary in Elderly Home Care
Services

Abstract

This study is planned and carried out in order to create a volunteer support to
improve an alternative care service model for elderly people who are living alone at their
home and registered in “Care Center for Elderly People” founded by Ankara Metropolis
Municipality and to reveal young peoples’attitudes related to their volunteer status to
serving elderly care for them and evaluations regarding contribution of these voluntary
services on their life. Sampling of study constitutes 117 university students who want to
serve for elderly care voluntarily. The results of the study indicate that to be volunteer to
participate in elderly care services at home is related to mother’s educational status, father's
educational status and family size. It is found that young people have volunteered to
provide elder care services. And, they thought that participating in those services as
volunteer contributes on themselves as individuals, team work, vocational field,
professionalism, and society.
Key Words: Volunteering, elderly care, societal support.

! Bu galigma, TUBITAK / SOBAG tarafindan desteklenen“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “Yashlara Hizmet
Merkezi’nde Yalniz Yasayan Yaslilar igin Toplumsal Temelli Bir Bakim Hizmeti Onerisi: Siirdiiriilebilir Giinliik
Yasam Destek Goniilliileri Ag1” bashikli projenin bir bolimiidiir.
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tip alaninda ve teknolojideki gelismelere
bagli olarak ortalama yasam beklentisi artmis; yaslanma ve yaglilik donemi
sorunlart toplumlarin Oncelikli konular1 haline gelmistir. Bu baglamda Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) yaslilik donemi sorunlarma odaklanarak “saglikli yaslanma”
ve bunun da oOtesinde daha katilimci olma mesaji igeren “aktif yaslanma”
kavramlarina dikkat ¢ekmistir. Aktif yaglanma Birlesmis Milletler’in bagimsizlik,
katilim, sayginlik, koruma ve kendini gergeklestirme prensipleri ile yagh bireylerin
insan haklarinin korunmasina dayanmaktadir. Boylece yasliliga “ihtiyaglar temelli
yaklasim (yashilarin pasif kitle oldugunu varsayan)’dan, bireylerin yasamlarinin
tiim donemlerinde firsat ve tedavi esitligini 6ne ¢ikaran “haklar temelli yaklagim”a
dogru bir bakis s6z konusu olmustur (WHO, 2002:5).

Gegmiste, yardima gereksinim duyan muhta¢ durumdaki yash bireylerin
korunmasi1 ve bakimi 6ncelikli hedef iken; bugiin yaglilarin yagam kalitesinin
gelistirilmesi, saglikli ve basarili bir bigimde yaslanarak sosyal yasama daha aktif
bir bicimde katilmalar1 amaglanmaktadir. Bu nedenle sosyal refah diizeyi yiiksek
olan iilkelerde, ihtiya¢ duyan niifus gruplarina yoénelik bakim modelleri hizla
gelismekte, hizmet siirecinde oOncelikli olarak bireylerin tercihleri géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Cocuk, geng, yasl gibi bakim ve sosyal destege gereksinim
duyan gruplari, yatili bakim veren hizmet kurumlarinin izole edici ve psiko-sosyal
yonden oOrseleyici olumsuz etkilerinden uzak tutmak icin bireyler aligtiklar ve
sosyal iligkilerini siirdiirdiikleri yasam alanlarinda evde bakim hizmetleri ile
desteklenmektedir. Ozellikle yashlarin yasamlarini kendi evlerinde ve aile
¢evresinde siirdiirmelerini saglamak amaci ile kurumsal bakim hizmetleri yerine,
toplumsal temelli bakim modellerine ge¢ilmektedir (Danig, 2008:95).

Toplumsal temelli bakim hizmetlerinden biri olan evde yash bakimi
bireylerin rahathigini, islevselligini ve sagligim iyilestirmek amaci ile verdikleri
hizmetleri igermektedir. Bu siiregte evde bakim hizmetlerinin diizenlenmesi,
stirdiiriilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi Oncelikli konulardir. Evde bakim
hizmetleri; Onleyici, destekleyici, tedavi edici, iyilestirici, uzun siireli bakim ve
palyatif bakim (gecici) olarak siniflandirilmaktadir. Bu noktada evde bakimin
planlanmasi ve siirdiiriilmesi insan giicli, zaman, enerji gibi insansal kaynaklar ile
ekonomik kaynaklara duyulan gereksinimi artirmaktadir. Bu nedenle evde bakim
gerekliliklerinin ve miicadelelerinin iistesinden gelmek i¢in toplumdaki her bireyin
cabasimna ve katilimci bir bakim anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumsal
temelli bakim anlayisi olarak evde bakim hizmetlerinin gelismesi, ancak igbirligine
yonelik ¢abalarla basarilabilir. Yagam dongiisiinden yola ¢ikilirsa bir toplumdaki
bakim anlayisi, erken yaslarda gelecegin yasli adaylarma anlatilmali ve
ogretilmelidir (Republic of South Africa, 2001: 1).

Niifusun yaslanmasi, hem toplum hem de aile igindeki kusaklararasi
dayanisma agisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Cogu zaman aile ve
toplumlarin dayanigmasi tartigilirken “Aileler geng ve yash kusaklarin ihtiyaglari
arasindaki dengeyi saglayabilecek mi? Toplumlar kusaklararasi iletisimi
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stirdiirebilecekler mi / koruyabilecekler mi? Gengler yash bireyler igin var olan
destegi siirdiirebilecek mi?” gibi sorulara yanit aranmaktadir (Daatland, 1997:8).
Ancak yaslilikla ilgili kalip yargilar; yash bireyleri hasta, bagkalarina bagimli ve
toplum i¢in masrafli bir grup olarak gostermektedir. Diger yandan giivensiz,
deneyimsiz ve bencil olarak goriilen ya da kabul edilen geng bireylere bu kalip
yargilar 6gretilmektedir (Sedmak ve Parent, 2008:9).

Avrupa Komisyonu (European Commission, 2009:6) ailelerin
kusaklararas1 dayanigmanin en giizel O6rnegini olusturdugunu; ancak yalnizca
ailelerin  kusaklararas1  dayanigmay:r saglamada tek baslarmma  yeterli
olamayacaklarin1 ifade etmektedir. Bu nedenle aileler; ihtiyaglara, kaynaklara,
zamana ve hizmetlere dayali biitlinlik¢ii ve siirdiiriilebilir aile politikalari ile
toplum dayanismasina katki saglayabilirler. Ozellikle yalniz yasayan ya da
bagkalarina bagimli olarak yasamlarin1 siirdiiren aileler i¢in hizmetler
kusaklararasinda dayanismaya olanak saglayacak sekilde gelistirilmelidir.
Toplumsal temelli uzun siireli bakim hizmetleri (yeme, barinma, giinliik bakim vb.)
her iilkede yiiriitiilebilmelidir (European Commission, 2009:7). Ciinkii 21. yy’da
gelismis toplumlarda en Onemli basari, yasam beklentisinin uzamasidir. Buna
kargin kusaklararasindaki dayanigsmaya iligkin baskilar, yagh niifusun uzun siireli
bakim ihtiyaclar1 konusundaki endiseleri de artirmaktadir. Kusaklararasindaki
iligkiler hizla degismektedir. Bu nedenle bugiiniin yarmma bir firsat olarak
donistiiriilmesi gerekmektedir (Sedmak ve Parent, 2008:12).

Bu baglamda yaslhilara yonelik toplumsal destek sistemlerine genglerin
gontllii olarak katilmalar1 6nemlidir. Goniilliiliik bir yasam bigimidir. Aragtirmalar
goniilliigiin, yasam bigiminin geregi olarak bireyin kendisini vicdanen sorumlu
hissetmesine dayandigim gostermektedir. Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfi (TUSEV)
tarafindan (2005: 1) 18 ve daha biiyiik yas grubundaki bireyler arasinda ytiriitiilen
“Tirkiye’de ve 0Ozel sektorde goniillillik” konulu arastirmada goniilliilik
denildiginde Dbireylerin ilk olarak akillarina “yardimlasma™nm  geldigi
belirlenmistir. Diger yandan gonilliliikk; “istekli olarak c¢alisma”, “sosyal
dayanigsma”, “maddi yardim yapma” olarak tanimlanmistir (TUSEV, 2005:1).

Bu arastirma evde yalniz yasayan yaglilara yonelik alternatif bir bakim
hizmeti modeli olarak goniilli destegi olusturmak; evde yashi bakimi hizmetlerinde
gonillii olmanin genglerin yasamlarina katkisin1 degerlendirmek amaci ile
planlanmig ve yiiriitilmistir.

I YONTEM

A. AMAC

Uygulamanin amaci, genglerin evde yasl bakimi hizmetlerinde goniillii
olma tutumlar1 ile bu hizmetlerde goniilliiliigiin yasamlarina katkisinin (bireyin
kendisine-ekip ¢aligmasina-meslek alanina ve topluma) cinsiyet, annenin-babanin
O0grenim durumu, ailedeki birey sayist ve daha Once goniillii bakim hizmetine
katilma durumuna gore farkliligin ortaya konulmasidir.
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B. ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu ve
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini oOzellikle bu yiiksekokul ve bolim
Ogrencilerinin olusturmasinin esas nedeni; 6grencilerin yaglilik, yaslanma, evde
bakim gibi konularda derslerinin bulunmasidir. Boylece goniillii olarak yaslilara
hizmet verecek olan genclerin bu konuda akademik bilgi sahibi olmalar1 miimkiin
olacaktir.

Goniilli olarak arastirmaya katilacak gencler dncelikle 2008-2009 egitim
ogretim yilinda Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu Aile ve Tiiketici
Bilimleri Boliimii 6grencileri arasindan segilmistir. Arastirmanin tanitilmasina ve
goniillii destegine iligskin bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Aile ve Tiiketici
Bilimleri Boliimii 3. ve 4. simif 6grencileri arasindan aragtirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen toplam 25 6grenci secilmistir. Beslenme Bilimleri Boliimii 1., 2.,
3. ve 4. smif dgrencileri arasindan goniillii olan 15 6grenci arastirma kapsamina
almmustir. Ayrica Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi 1., 2., 3. smif dgrencileri arasindan goniillii olan toplam 77 &grenci de
aragtirmaya katilmistir. Boylece toplam 117 goniillii geng arastirma kapsamina
alinmustir.

C. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu 3 boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; cinsiyet, yas grubu, annenin ve babanin 6grenim durumu,
kardes sayisi, ailedeki birey sayist ve sosyo-ekonomik durum gibi goniillii bireyleri
tanitict demografik bilgileri ortaya koymayi amaglayan sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, goniillii genglerin daha dnce goniillii bakim hizmeti verme
durumlarina iligkin bilgilerin elde edilmesine olanak saglayan “Daha 6nce bu tiir
bir goniillii bakim hizmetine katildiniz m1?”, “Goniillii bakim hizmetini kimlere
verdiniz?”, “Bu hizmeti hangi cografik alanda verdiniz?”, “Kag¢ yillik bir bakim
deneyiminiz oldu” gibi sorular yer almaktadir. Bu bdliim daha 6nce Aoun ve
arkadaglar1 tarafindan 2005 yilinda 65 yas ve daha ileri yas grubunda yalniz
yasayan kanserli yaslilara uygulanan “Palliative Care for Individuals Living Alone:
Service Providers’ Questionnaire / Yalniz Yasayan Bireyler i¢in Gegici Bakim:
Hizmet Saglayicilara Yonelik Soru Formu”nda kullanilan sorularin Tiirkge’ye
cevrilerek aragtirmaya uyarlanmasi ile olusturulmustur (Aoun et al., 2007).

Anket formunun {iglincii boliimiinde ise genglerin evde yash bakimi
hizmetlerinde goniillii olmalarinin yasamlarina hangi yonlerden katki sagladigini
degerlendirmek icin Texas Long Term Care Institute / Teksas Uzun Siireli Bakim
Enstitlisii’niin  yashlar iizerinde gergeklestirdigi “Yashi Anketi / Elder
Questionnaire” Ol¢egi esas alinmistir. “Evde Yasli Bakimi Hizmetlerinde Goniillii
Olmamn Genglerin Yasamlarina Sagladigi Katkiy1 Degerlendirme Olgegi” olarak
adlandirilan bu 6l¢egin goniillii bireyler tarafindan anlasilabilmesi i¢in sade bir dil
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ile yazilmasma Ozen gosterilmistir. Bu arastirmay1 yiirliten akademisyenler
tarafindan Tiirkgeye cevrilerek genclere yonelik olarak uyarlanan bu 6l¢ek, 2009-
2010 yillarinda arastirma kapsamindaki geng bireylere uygulanmis ve gecerlik
giivenirlik ¢alismalar1 yapilarak kullanilmigtir. 31 maddeden olusan bu 6lg¢ek igin
verilen yanitlar (1)Katilmiyorum, (2) Kararsizim, (3) Katiliyorum seklinde ii¢
diizeyli Likert tipi puanlama ile degerlendirilmistir (Texas Long Term Care
Institute, 2004).

Arastirma kapsamina alinan 117 goniillii geng bireye anketler karsilikli
gorligme yontemi ile uygulanmistir. Anket formlar1 ortalama 15 dakikada
doldurulmustur. Anketin hazirlanmasinda kullanilan ve 31 maddeden olusan “Evde
Yasli Bakimi Hizmetlerinde Goéniillii Olmanin Genglerin Yasamlarima Sagladig
Katkiyr Degerlendirme” Olgegine yap1 gegerligi ve gilivenirlik testi yapilmustir.
Olgegin yap1 gegerligini kontrol etmek igin faktdr analizi uygulanmistir. Analizde
faktor tiiretme teknigi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme teknigi olarak
Varimax kullanilmistir. Faktor analizinde yiik degerlerinin 0.45 ve iistli olmasi
onerilmekle birlikte uygulamada 0.30 yiik degeri alt sinir olarak kabul
edilmektedir. Bu calismada bir maddenin faktor yiikk degerinin 0.30 ve istiinde
olmasi yeterli bunmustur (Biiyiikoztiirk, 2006: 171). Bu degerin iistiinde olan
climleler seg¢ilmis, bu degerin altinda kalanlar ise Ol¢ek kapsami disinda
birakilmistir ve daha sonra analizlere dahil edilmemistir. Evde Yasli Bakimi
Hizmetlerinde Goniillii Olmanmin  Genglerin  Yagsamlarina Sagladigi  Katkiy
Degerlendirme Olgegi’nin alt dlgeklerinin i¢ tutarliigmin Slgiilmesinde Cronbach
Alpha hesaplanmistir. Olgegin gegerliligi i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda dort
alt Olgek ortaya cikmistir. Bunlar “Bireyin kendisine katki / Bkk”, “Ekip
caligmasina katki / Eck”, “Meslek alanina katki ve profesyonellik / Makp” ile
“Topluma katki / Tk” olarak siralanmaktadir (bkz. Tablo-1).

Tablo-1 Evde Yashh Bakimi Hizmetlerinde Goniillii Olmanin  Genglerin
Yasamlarina Sagladigi Katkiyr Degerlendirme Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik
analizi sonucuna gore alt dlcekler

Ortaya cikan | Aciklanan Cronbach

alt dlcekler varyans Alpha
Evde Yash Bakimi Hizmetlerinde Goniillii | Bkk 59.43 0.94
Olmanin  Genglerin Yasamlarma Sagladign | Eck 52.13 0.81
Katkiy1 Degerlendirme Olgegi Tk 58.24 0.81

Makp 33.58 0.60

Bireyin kendisine katki / Bkk, Ekip ¢alismasina katki / Eck, Topluma katki / Tkk, Meslek alanina katki ve
profesyonellik / Makp

Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2006: 178-180

Evde Yasli Bakimi Hizmetlerinde Goniilli Olmanin  Genglerin
Yasamlarina Sagladign Katkiyr Degerlendirme Olgegi’nin Bkk alt 6lgeginin
aciklanan varyansi %59.43, alpha degeri 0.94; Eck alt 6l¢eginin agiklanan varyansi
%52.13, alpha degeri 0.81; Tk alt Slgeginin aciklanan varyans: %58.24, alpha
degeri 0.81 ve Makp alt dlceginin agiklanan varyanst %33.58, alpha degeri 0.60
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olarak hesaplanmistir (bkz. Tablo-1). Sonuglara gore Olgegin bu arastirma igin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir.

C.ISLEM

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 16 (Statistical Package for The
Social Sciences) istatistik yazilim programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Cinsiyet ve daha once goniillii bakim hizmetine katilma durumu degiskenlerine
gore genglerin evde yaslh bakimi hizmetlerinde goniilli olmanin yasamlaria
sagladig1 katkiy1 degerlendirmeleri (Bkk, Eck, Tk, Makp) lizerinde ortaya ¢ikan
farklilig1 saptamak icin t testi yapilmistir. Ayni alt dlgekler {izerinde annenin
O0grenim durumu, babanin 6grenim durumu ve ailedeki birey sayisi gibi
degiskenlerin etkisi tek yonlii varyans analizi-ANOVA ile incelenmistir.

II. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgular1 iki esas bdliim halinde olusturulmustur.
Birinci bolimde goniilliileri tanitici “Demografik Bilgiler” ve gencglerin “Daha
Once Géniillii Bakim Hizmeti Verme Deneyimi’ne iliskin bulgular agiklanmustir.

Ikinci boliimde ise “Istatistiksel Analiz Bilgileri” bashg: altinda “Evde
Yasli Bakimi Hizmetlerinde Goniillii Olmanin Genglerin Yasamlarina Sagladigi
Katki” ile cinsiyet, daha once goniillii bakim hizmetine katilma durumu, annenin-
babanin dgrenim durumu ve ailedeki birey sayisi degiskenlerine gore evde yash
bakimi hizmetlerinde goniillii olmanin gencglerin yasamlarina sagladigi katki
yorumlanmustir.

A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. GONULLULERI TANITICI DEMOGRAFIK BiLGILER

Goniilli genglerin %65°1 kiz 6grencilerden, %31.6’s1 erkek 6grencilerden
olugsmaktadir. Bu genglerin %75.2’si 18-24 yas grubundadir. Ayrica %10.3liniin
17 yasinda ve daha kiigiik, %6’smin ise 25 yasmnda ve daha biiyiikk oldugu
belirlenmistir. Goniillii genglerin %65.8’i Ankara Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii, %21.4’i Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu Aile ve
Tiiketici Bilimleri Boliimii, %12.8’i ise Ankara Universitesi Ev Ekonomisi
Yiiksekokulu Beslenme Bilimleri Boliimii’nde egitimine devam etmektedir. Bu
Ogrencilerin  %44.4’tGniin 2 ya da 2’den daha az, %35’inin 3-5 arasinda,
%13.7’sinin 5’ten fazla kardesi oldugu saptanmustir. Goniilliilerin annelerinin
Ogrenim diizeyi incelendiginde %32.5’inin annesinin ilkdgretim mezunu oldugu,
%?21.4’1iniin annesinin okuryazar olmadigi, %18.8’inin annesinin ortaokul mezunu,
%14.5’inin annesinin de lise mezunu oldugu anlasilmaktadir. Genglerin %30.8’inin
babasi lise mezunu, %?28.2°sinin babasi ilkokul mezunu, %15.4’{iniin babas1
ortaokul mezunu, %11.1’inin babasi ise liniversite mezunudur (bkz.Tablo-2).
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2. GONULLULERIN DAHA ONCE YASLI BAKIMI HIZMETI

VERME DENEYIiMi

Goniilliilerin biiylik cogunlugu (%97.4) daha 6nce yash bakimi ya da diger
bireyler i¢in goniillii bakim hizmetine katilmadiklarini belirtmislerdir. 3 goniillii
gencin (%2.6) daha once yashlara 1-3 yil arasinda goniillii olarak bu hizmeti
verdikleri; bu genglerden 2’sinin goniillii yasli bakimi hizmetini kentsel alanda
(%66.7), 1’inin (%33.7) ise i¢ biyik kentte boyle bir hizmete katildiklar

belirlenmistir (bkz.Tablo-3).

Tablo-2 Goniillii Bireyleri Tanitict Demografik Bilgiler

Cinsiyet (N=113) Say1 | % Babanin _ 6grenim durumu | Say1 | %
(N=109)
Kiz 76 65.0 Okuryazar degil 5 43
Erkek 37 31.6 Tlkokul 33 28.2
Yanit yok 4 34 Ortaokul 18 15.4
Yas (N=108) Lise 36 30.8
<17 12 10.3 Yiiksekokul 4 34
18-24 88 75.2 Universite 13 11.1
25< 7 6.0 Yanit yok 8 6.8
Yanit yok 10 85 Sesyo-ekonomik durum
(N=110)
Boéliim (N=117) Cok iyi 3 2.6
Aile ve Tiiketici Bilimleri 25 21.4 Iyi 34 29.1
Beslenme Bilimleri 15 12.8 Orta 70 59.8
Sosyal Hizmet 77 65.8 Yanit yok 7 5.9
Kardes sayis1 (N=109) Aile Yapis1 (N=109)
<2 52 44.4 Tek ebeveynli 7 6.0
3-5 41 35.0 Cekirdek aile 83 70.9
6= 16 13.7 Genis aile 19 16.2
Yanit yok 8 6.8 Yanit yok 8 6.9
Annenin _6grenim durumu Ailedeki birey sayis1 (N=109)
(N=109)
Okuryazar degil 25 214 <4 48 41.0
Tlkokul 38 32.5 5-7 49 41.9
Ortaokul 22 18.8 >8 12 10.3
Lise 17 14.5 Yanit yok 8 6.8
Yiiksekokul 2 1.7
Universite 5 43
Yanit yok 8 6.8

Kaynak: Biiylikoztiirk, 2002: 21-27
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Tablo-3 Genglerin Goniillii Bakim Hizmeti Verme Deneyimine Iligkin Bilgiler

Daha énce bu tiir bir goniillii bakim hizmetine katildimiz m1? (N=117) | Say1 | %
Evet 3 2.6
Hayir 114 |1 974
Goniillii bakim hizmetini kimlere verdiniz? (N=3)

Yash 3 100.0
Cocuk - -
Hasta

Engelli - -

Bu hizmeti hangi cografik alanda verdiniz? (N=3) Say1 | %

Ug biiyiik kent 1 33.7
Kent 2 66.7
Kir - -
Kac yillik bir bakim deneyiminiz oldu? (N=3)

1-3 3 100.0
4-5 - -

>5

Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2002: 22; Biiyiikoztiirk, 2006: 29
B. ISTATISTIKSEL ANALIiZ BIiLGILERI

1. EVDE YASLI BAKIMI HiZMETLERINDE GONULLU OLMANIN
GENCLERIN YASAMLARINA SAGLADIGI KATKI
Yagl bakimi hizmeti bireyin kendisine katki baglaminda incelendiginde,
genglerin ¢ogunlugunun goniillii yasli bakim hizmetinin manevi degeri olduguna
(%92.3) inandiklart bulunmustur. Goniilliller bu hizmetin yash bireyler i¢in ¢ok
onemli oldugunu belirtirlerken (%88.0), bu hizmetin kendi basina énemli bir konu
oldugunu diisiinenlerin orani ise %83.8’dir. Ogrenciler ¢cok &nemli bir hizmet
(%83.8) ve dnemli bir vicdani sorumluluk olarak gordiikleri goniillii yash bakimi
hizmeti sayesinde kendilerinden yardim isteyen birine severek yardim edeceklerini
(%83.8) belirtmiglerdir. Goniilli yash bakim hizmetini sivil toplum kuruluslarinin
isbirligi yapmasi gereken onemli bir konu olarak degerlendiren genglerin orani
%82.9°dur. Ogrencilerin %82.1°i bu hizmetin bir sisteminin olmasi gerektigini,
ayrica %380.3’ii bu hizmet sayesinde hizmet ettikleri yash bireylerin yasam
kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunacaklarmi diisiinmektedirler. Goniilliiler
bu hizmetin birey olarak gelismelerine katkida bulunacagina inanirlarken (%79.5),
%11.1°1 bu konuda kararsizdir. Goniillii yasli bakimi hizmeti siirecinde kendisini
yetistirme firsatt buldugunu diisiinenlerin oran1 %74.4 iken, bu konuya katilmayan
ve kararsiz olanlarin orani aynidir (%12.8). Goniilliiller bu hizmeti yiiriiten proje
ekibinin  kendisine isbirligi ve takim ruhu kazandiracagma (%72.6)
inanmaktadirlar. Ayrica bu hizmet, genglerin pek ¢ok arkadasi tarafindan olumlu
olarak degerlendirilmektedir (%69.2). Bu bulgular goniillilerin, yasgli bakimi
hizmeti vererek kendilerine katki saglayacaklarma inandiklarii ortaya
koymaktadir.
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Yash bakimi hizmeti ekip ¢alismasina katki acisindan incelendiginde,
goniillillerin bu hizmetin devlet i¢in 6nemli bir politika alan1 oldugunu(%76.1);
proje ekibinin bu hizmet nedeni ile kendilerini onemseyecegini ve bu hizmet
stirecinde mutlu olacaklarii diigiindiikleri anlagilmaktadir (%59.0). Goniilliilerin
%57.3’1i proje ekibi tarafindan bu hizmetin 6nemsendigini diistiniirlerken, %31.6’s1
bu konuda karasizdir. Ogrencilerin %51.3’ii bu hizmeti yiiriiten proje ekibine soru
sorma konusunda 6zgiir olacaklarini diisiinmekte, %38.5°1 ise bu konuda kararsiz
olduklarmi belirtmektedirler. Proje ekibinin kendilerini dinleyeceklerini ve
fikirlerinden yararlanacaklarini diisiinenlerin oranm1 %49.6 iken, bu konuda kararsiz
olanlarm oran1 %35.9’dur.

Yash bakimi hizmeti meslek alanina katki ve profesyonellik acisindan
degerlendirildiginde, goniillillerin bu hizmetin kendi meslek alaninin amag ve
felsefesini anlamaya katki saglayacagini diisiindiikleri belirlenmistir (%75.2).
Gonilli yashi bakimi hizmetinin ¢alisma kosullarin1 giivenli bulma konusunda
arastirmaya katilan genglerin %65.8’1 kararsiz iken, %18.8’i calisma kosullarini
giivenli bulmaktadirlar. Genglerin %61.5’1 bu hizmete goniillii olarak katilmayi
yeteneklerini kullanmak igin bir firsat olarak gérmekte; %57.3” bu hizmetin sikici
bir i olmadigini belirtmektedirler. Bu konuda kararsiz olanlarm oram %29.1°dir.
Bu hizmet siirecinde proje ekibi ile galisirken engellerle karsilasma konusunda
kararsiz olanlarin orani %54.7 iken, %24.8’1 bu siirecte engellerle karsilasacagini
disiinmektedirler. Goniilliilerin yarisindan fazlasi(%53.0) yash bakim hizmetinin
yonetilmesinin zor bir is olduguna inanmaktadirlar. Genglerin %34.2°si ise bu
konuda kararsizdir. Bu hizmet sayesinde ilerde bu alanda caligabilecegini diisiinen
genglerin orant %43.6, bu konuda kararsiz olanlarin oran1t %41°dir. Elde edilen
bulgulardan hareketle arastirma kapsamindaki genglerin yash bakimi hizmetine
goniillii katilma sayesinde genel olarak kendi meslek alanlarina (Aile ve Tiiketici
Bilimleri, Beslenme Bilimleri, Sosyal Hizmet) katki saglayarak profesyonel
olabileceklerini diislindiikleri anlagilmaktadir. Diger yandan 6zellikle yaslilara evde
bakim hizmeti verdikleri i¢in ¢alisma kosullarin1 giivenli bulma ve proje ekibi ile
caligirken engellerle karsilasma konusunda kararsizlik yasamaktadirlar.

Yagli bakimi hizmeti topluma katki baglaminda incelendiginde,
arastirmaya katilan 6grencilerin yasli bakimi hizmetini, severek yapacaklar1 bir
sorumluluk olarak gordiikleri anlagilmaktadir (%72.6). Goniillilerin %71.8’1 bu
hizmet sayesinde diger arkadagslarina 6rnek olacaklarini diisiiniirlerken,%21.4’i bu
konuda “kararsizzim” yanitint vermislerdir. Yasli bakimi hizmetini kendisi igin
onemli bir uygulama alami olarak goren goniilliilerin oran1 %69.3 tiir. Ogrenciler
bu hizmetin herkese tavsiye edilmesi gerektigini diisiinmektedirler (9%59.0). Bu
hizmet siirecinde ¢esitli aktivitelere katilmaya zaman ayirabilecegine inanan
goniillillerin oran1 %43.6’dir. Bu konuda goniilliilerin %41’inin kararsiz olduklar
anlagilmaktadir.
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2. CINSIYETE GORE EVDE YASLI BAKIMI HIiZMETLERINDE
GONULLU OLMANIN GENCLERIN YASAMLARINA SAGLADIGI
KATKI
Bu baglik altinda cinsiyetin, evde yasli bakimi hizmetlerinde goniilli

olmanin genclerin yasamlarina sagladigi katkiy1 degerlendirmeleri ile iligkili olup
olmadig t testi analizi yapilarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Analiz sonuglarina gore
cinsiyet degiskeninin genglerin evde yashh bakimi hizmetlerinde goniilli
olmalarmin bireyin kendisine, ekip c¢aligmasina, topluma, meslek alanimna ve
profesyonellige katki acisindan farklilik ortaya koymadigi belirlenmistir. Ancak
ortalama puanlara bakildiginda; kizlar, evde yasli bakimi hizmetlerinde goniilli

olduklarinda birey olarak kendilerine(x= 34.97), ekip calismasina (x=15.33),

topluma  ( x= 13 .05) ve meslek alanma ( x=16.5 1) daha c¢ok Kkatki
saglayacaklarini diisiinmektedirler (bkz.Tablo-4).

Tablo-4 Cinsiyete ve daha dnce goniillii bakim hizmetine katilma durumuna gore
genglerin yashi bakimi hizmetlerinde goniillii olmalarinin yasamlarina sagladigi
katkiya iliskin degerlendirmelerinin t testi sonuglari

Evde Yash Bakimi Hizmetlerinde Goniillii Olmanin Genglerin

DEGISKENLER Yasamlarina Sagladign Katkiy1 Degerlendirme Olcegi Alt Olgekleri

Bkk Ec¢k Tk Makp
Cinsiyet (N: 113) X SD X SD X SD X SD
Kiz 34.97 435 15.33 | 2.61 13.05 | 2.31 16.51 | 247
Erkek 34.08 5.52 1427 | 3.24 1249 | 2.17 1622 | 2.27
T 0.936 1.865 1.247 .615
P .35 .07 21 .54
Daha énce bu tiir bir
goniillii bakun
hizmetine katldiniz nmi?
(N=3)
Evet 30.33 10.02 14.67 | 2.89 12.00 | 4.36 14.33 | 3.06
Hayir 34.41 5.11 14.86 | 2.97 12.70 | 2.42 16.32 | 2.55
T 1.332 11 .486 .1.324
P .19 91 .63 .19

Bireyin kendisine katki / Bkk, Ekip ¢alismasina katki / E¢k, Topluma katki / Tk, Meslek alanina katki ve
profesyonellik / Makp

Diger yandan kiz ve erkeklerin genel olarak goniillii yash bakimi
hizmetlerine katilmanmn en ¢ok birey olarak kendilerine katki saglayacagim
disiindiikleri anlasilmaktadir. Bunu meslek alanina katki ve ekip ¢alismasina katki
ile topluma katki izlemektedir. Kizlar ve erkekler bu goniillii yashi bakimi
hizmetlerinin topluma katkisinin diger alanlara gore daha az olacagim
disiinmektedirler. Goniillii yashh bakimina katilan genglerin, bu siiregte yash
bakimina iligkin dogrudan deneyim edinmeleri, yardima ihtiyact olan yaslilara
yardim ederek toplumsal bir sorumlulugu yerine getirdiklerini hissetmeleri nedeni
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ile bu hizmetin birey olarak kendilerine dogrudan katki saglayacagini diistindiikleri
sOylenebilir (Tablo-4).

3. DAHA ONCE GONULLU BAKIM HIZMETINE KATILMA
DURUMUNA GORE EVDE YASLI BAKIMI HiZMETLERINDE
GONULLU OLMANIN GENCLERIN YASAMLARINA SAGLADIGI
KATKI
Genglerin daha dnce goniillii bakim hizmetine katilma durumlar ile evde

yaslt bakimi hizmetlerinde goniilli olmanin yasamlarina  katki saglayip
saglamadigini degerlendirmeleri arasindaki iligki t testi yapilarak incelenmistir.
Buna goére goniillii genglerin daha once yaghh bakimi hizmetine katilma
durumlarinin; bireyin kendisi, ekip caligsmasi, toplum ve meslek alani agisindan
yasamlarina sagladigi katki {izerinde etkili olmadig1 ve istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik ortaya koymadigi belirlenmistir (bkz.Tablo-4).

4. ANNENIN VE BABANIN OGRENIM DURUMUNA GORE EVDE
YASLI BAKIMI HIiZMETLERINDE GONULLU OLMANIN
GENCLERIN YASAMLARINA SAGLADIGI KATKI
Annesi ortaokul mezunu olan genglerin, goniillii olarak yash bakimi

hizmetlerine katilmanin annesi okuryazar olmayan ya da ilkokul mezunu olan
genglere kiyasla topluma daha ¢ok katki saglayacagimi diisiindiikleri Tek yonli
varyans analizi-ANOVA ile belirlenmistir. Diger bir deyisle annesi ortaokul

mezunu olan goniillillerin  yanitlarinin puan ortalamalarinin (X =36.14), annesi

ilkdgretim mezunu olan (X =34.66) ve okuryazar olmayan (Xx=34.20) genclerin
yanitlarinin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu bulunmustur (bkz.Tablo-5).

Diger yandan babalar1 ilkokul mezunu (x= 13.76) olan gengler evde yash
bakimi hizmetlerinde goniillii olmanmn ekip calismasma katki saglamadigim
disiinmektedirler (p< .05). Ortalama puanlara bakildiginda babalar1 ortaokul

(x=15.28), lise (x=15.94), yiiksekokul (x =16.00), iiniversite (x =15.61) mezunu
olanlar ile okuryazar olmayan (x=15.20) genclerin yaslhi bakim hizmetlerinde

goniilli olmanmm ekip caligmasina hemen aym diizeyde katki sagladigim
diistindiikleri goriilmektedir (bkz.Tablo-5).



158 HABLEMITOGLU, OZMETE, BAYOGLU ve YILDIRIM

Tablo-5 Annenin-babanin egitim durumu ve ailedeki birey sayisina gore genglerin
yaslt bakimi hizmetlerinde goniillii olmalarinin yasamlarina sagladigi katkiya
iliskin degerlendirmelerinin tek yonlii varyans analizi-ANOVA sonuglari

Evde Yash Bakimi Hizmetlerinde Goniillii Olmanin Genglerin

DEGISKENLER Yasamlarina Sagladiga Katkiy1 Degerlendirme Olcegi Alt Olcekleri
Bkk Eck Tk Makp

Annenin ogenim
durumu (N: 109)
Okuryazar degil 34.20 6.01 14.48 2.84 12.04 2.54 16.40 2.08
ilkokul 34.66 5.03 14.61 2.90 12.39 2.46 16.45 2.25
Ortaokul 36.14 1.21 15.73 2.68 14.50 .86 16.59 242
Lise 35.82 2.70 16.29 242 13.24 1.99 17.12 2.87
Yiiksekokul 34.50 2.12 15.00 2.83 12.50 2.12 16.00 1.41
Universite 33.00 7.84 15.20 3.42 12.80 2.39 16.20 2.17
F 755 1.329 3.69%4 279
P .58 .26 .00 92
Babamin  ogrenim
durumu (N: 109)
Okuryazar degil 35.40 2.70 15.20 1.79 13.20 2.49 16.80 1.79
ilkokul 33.76 6.19 13.76 3.26 11.97 2.56 15.94 2.29
Ortaokul 35.89 1.49 15.28 2.72 13.44 1.89 16.33 2.17
Lise 35.50 4.12 15.94 2.40 13.14 2.29 17.14 2.52
Yiiksekokul 35.50 1.91 16.00 1.83 14.25 .96 16.75 1.26
Universite 34.84 5.03 15.61 247 13.23 1.92 16.62 2.26
F 710 2.495 1.768 982
P .62 .04 13 43
Ailedeki birey sayist
(N: 109)
<4 34.42 4.25 14.73 2.89 15.81 2.55 12.79 2.25
5-7 35.02 5.31 15.37 2.82 17.06 2.06 12.84 2.50
>8 36.83 1.34 15.50 2.54 17.42 1.31 13.50 1.57
F 1.345 155 4.820 475
P 27 47 .01 .62

Bireyin kendisine katki / Bkk, Ekip calismasna katki / Eck, Topluma katki / Tk, Meslek alanina katki ve
profesyonellik / Makp

5. AILEDEKi BIiREY SAYISINA GORE EVDE YASLI BAKIMI
HiZMETLERINDE GONULLU OLMANIN  GENCLERIN
YASAMLARINA SAGLADIGI KATKI

Ailesinde 5 ya da 7 birey bulunan gengler (;=19.12), ailesinde 8 ya da

daha fazla (x=18.73) ve 4 ya da daha az birey bulunan (x= 18.36) genglere
kiyasla yasli bakimi hizmetlerine goniillli olarak katilmanin topluma daha ¢ok katki
saglayacagimi diistinmektedirler. Bu bulgu istatistiksel olarak da anlamlidir (p<.01).
(bkz.Tablo5).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Genglerin evde yaghi bakimi hizmetlerinde goniilli olmalarinin yasamlaria
sagladig katkiya iligkin degerlendirmelerini ortaya koymak amaci ile yiiriitiilen bu
arastirmada;

v" Genglerin biiyiik ¢ogunlugunun daha Once goniillii bakim hizmetlerine
katilmadiklar1 belirlenmistir.

v Ancak gengler, goniillii yagh bakimi hizmetinin yasli bireyler i¢in ¢ok énemli
olduguna ve bu hizmetin manevi degeri bulunduguna inanmaktadirlar. Ayrica
bu hizmet sayesinde, hizmet ettikleri yash bireylerin yasam kalitesinin
ylkseltilmesine katkida bulunacaklarini da diistinmektedirler. Diger yandan
goniilli  yasli bakimi hizmetinin birey olarak gelismelerine katkida
bulunacagini ve bu yash bakim siirecinde kendilerini yetistirme firsati1 bularak
birey olarak kendilerine katki saglayacaklarini belirtmektedirler.

v' Gengler goniilli yasli bakimi hizmetini bir ekip ¢alismasi olarak
algilamaktadirlar; bu hizmet nedeni ile proje ekibinin kendilerini
Onemseyecegini ve bu siliregte mutlu olacaklarini diisiinmektedirler.

v" Gengler evde yasli bakimi hizmetine goniillii olarak katilmanin kendi meslek
alanlarinin amag ve felsefesini anlamaya katki saglayacagina inanmakta; bu
hizmete goniillii olarak katilmay1 yeteneklerini kullanmak icin bir firsat olarak
gormektedirler. Boylece goniillii yashi bakimi hizmetine katilmanin meslek
alanlarina ve profesyonellige katki saglayacagini belirtmektedirler.

v' Gengler yash bakimi hizmetini severek yapacaklari bir sorumluluk olarak
gormekte ve bu hizmet sayesinde diger arkadaslarina ornek olacaklarini
diistinmektedirler. Yagh bakimi hizmetinin kendileri i¢in 6énemli bir uygulama
alan1 olarak goren gengler, boylece topluma da katki saglama sorumlulugu
tagimaktadirlar.

v' Cinsiyet ve daha o6nce goniilli bakim hizmetine katilma durumu gibi
degiskenler genglerin evde yasli bakimi hizmetlerinde goniillii olmalar1 ve bu
hizmetlere iliskin degerlendirmeleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik ortaya koymamaktadir.

v' Annenin ve babanin 6grenim durumu; genglerin, yash bakimi hizmetlerine
goniillii olarak katilmalarinin yasamlarina sagladigi katkiyr degerlendirmeleri
agisindan etkilidir.

v Ailesinde 5-7 birey bulunan gengler evde yash bakimi hizmetlerine goniilli
olarak katilmanin topluma daha ¢ok katki saglayacagini diisiinmektedirler.

Genel olarak, arastirmaya katilan genclerin evde yalniz yasayan yaslilarin
bakim hizmetlerinde goniilli olmalarinin yasamlarina katki saglayacagini
disiindiikleri goriilmektedir. Bu nedenle evde yasli bakimi hizmetlerine katilmada
genglerin daha ¢ok goniillii olacaklart olumlu tutum ve degerlendirmelerinden de
anlagilmaktadir.

Goniilli gencglik hizmeti programlart diinyada pek cok iilkede basari ile
uygulanmaktadir. Hatta pek cok yerde bu konuda gelistirilen yeni program ve
politikalara 6zel ekonomik kaynak ayrilmaktadir. Ulkemizde goniillii genglik



160 HABLEMITOGLU, OZMETE, BAYOGLU ve YILDIRIM

hizmetlerinde sistemli bir yap1 olmamakla birlikte; yiiriitiilen ¢esitli projelerin
ozellikle yaslilara  yonelik  goniilli  hizmetlerin  gelistirilmesine  ve
yayginlastirilmasina, “Siirdiiriilebilir Giinliik Yasam Destek Agi”nin dinamik bir
yapt kazanmasina katki saglamasi beklenmektedir. Boylece yasli bakimi
hizmetlerinde de genglerin bir vatandas olarak sorumluluk almasi
hedeflenmektedir. Bu aragtirmada iiniversite 6grenimine devam eden genglerin
daha once bu tiir bakim hizmetlerine hemen hemen hig¢ katilmadiklar1 saptanmustir.

Hedefi daha ¢ok gencin bakim hizmetine goniilli olarak katilmasimi
saglamak olan bu arastirmanin bulgulari; goniillii yasli bakimi hizmetlerine
genglerin genel olarak olumlu yaklastiklarini ortaya koymaktadir. Cinsiyetin ve
daha once bu tiir bakim hizmetine katilma deneyiminin; genglerin evde yash
bakimi hizmetlerinde goniilli olduklarinda birey olarak kendilerine, ekip
caligmasina, topluma, meslek alanina ve profesyonellige katki saglamasi agisindan
farklilik ortaya koymadigi bulunmustur. Bunun kiz ve erkek olmak {izere
aragtirmaya katilan genglerin timiiniin genel olarak yasl bakimi hizmetine iligkin
olumlu ve benzer yanitlar vermelerinden kaynaklandig1 soylenebilir. Diger yandan
bu tiir bakim hizmetine daha once katilan genclerin sayisinin az olmasi ise bu
katkinin degerlendirilmesinde herhangi bir farklilik elde edilmemesine neden
olmustur.

Toplumun en temel ve dinamik birimi olan aile; toplumsal yasamin
devamlih@ agisindan vazgecilmez kurumdur. Ozellikle toplumsal yasamin
gereklerini olusturan kiiltiirel mirasin ¢ocuklara aktarildig1 yer olarak aile ortamu,
¢ocuk ve gengler tarafindan daha da genisletilerek yasamin biitiin agsamalarin1 ve
stireclerini kusatip yoOnetecek ve yonlendirecek degerler haline getirilen ¢ok
boyutlu bir mekandir. Aile bireyleri arasindaki iligkiler, bireyin kendisine ve
baskalarina giiven duygusunun gelismesini saglar. Bu iliskiler; sevmenin ve
sevilmenin ne oldugunun o6grenildigi, oteki duygusunun gelistirilerek empatik
becerilerin kazanildig: siireglerdir (Engin vd., 2009: 69). Bu kapsamda toplumda,
geng kusaklara “goniilliiliikk bilinci”nin kazandirilmasinda ailelere de biiyiik
sorumluluklar diistiigii bu arastirmanin bulgulari ile de desteklenmistir.

Bu arastirmada annesi ortaokul mezunu olan goniillillerin, annesi diger
O0grenim durumunda olan goniilliilere kiyasla yash bakimi hizmetine katilmanin
daha c¢ok topluma katki saglayacagina inandiklar1 goriilmektedir. Bu durum
annenin  O6grenim  durumu  arttikga, yashh bakimi  hizmetinin = olumlu
degerlendirilmedigini ortaya koymaktadir. Aslinda bu bulgu, kiiresellesme
sonucunda yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler nedeni ile ortaya ¢ikan
bireysellesme etkisinde ortaya c¢ikmaktadir. Aile degerlerinin her gecen giin
degistigi giinlimiizde, bireysellesmenin de etkisi ile ailelerin ve birey olarak
genglerin yalnizca kendi amaglar1 igin miicadele ettikleri anlagilmaktadir.
Aragtirmada annenin Ogrenim durumunun artmasi ile birlikte goniilli yash
bakimina iliskin olumlu degerlendirmelerin azalmasi bu agidan dikkat gekicidir.

Arastirma kapsamina alinan goniillii genglerin ailelerindeki birey sayisinin,
yash bakimma iliskin degerlendirmelerini etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle
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ailedeki birey sayis1 arttikca, goniilli yash bakimma iliskin olumlu
degerlendirmelerin artmasi; goniilliilerin ailelerinde yasl ya da bakima muhtag aile
bireylerinin olma ihtimalini diisiindiirmektedir. Ailesinde boyle bir hizmete gilinliik
yasamin bir pargast olarak tanik olan ya da bdyle bir hizmeti veren genglerin
gonillii yasghi bakimi hizmetinin ¢iktilarini olumlu olarak degerlendirecegi
anlagilmaktadir.

Goniilli gencglik hizmetleri; sivil ve toplumsal yasama katilim, yasam
becerilerinin gelismesi, riskli davranislarin onlenmesi, farkli kiiltiirlere uyum
saglama, egitim kazanimlarinin gelistirilmesi gibi genglerin gelismesine; yani
bireyin kendisine katki agisindan 6nemlidir. Diger yandan bu hizmetler toplumu
giiclendirme, birlik ve giiveni destekleyerek baris ortamima katki saglama,
hastaliklar1 onleme, alt yapiy1 giliclendirme, okur-yazarlik ve egitim, g¢evreyi
diizenleme gibi meslek alanina, ekip caligmasina ve topluma katkisi agisindan da
deger tasimaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda Ozellikle yashilara yonelik “gonilliilik” esasina
dayali, tutum ve algilar1 6lgen pek ¢ok arastirma ve proje bulunmaktadir. Buna
karsin yaglilara yonelik hizmetler igin goniillillik kapsaminda dogrudan “gengler”e
yonelik hazirlanan arastirma ya da programlarin sl sayida oldugu
goriilmektedir. Barton (1999: 2) tarafindan yasliliga yonelik tutumlart belirlemek
amaciyla yiiriitiilen ¢calismada 36 yasl birey ve duygusal problemi olan, yaslar1 14-
17 yas arasinda degisen 9 geng erkek arastirma kapsamina alinmistir. 9 geng iki ay
stire ile kugaklararasi egitim programina dahil edilmistir. Verilen egitim sonucunda
genglerin yaglilara yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Hatta
gengler bdyle ¢aligmalarin ¢ok yararli ve eglenceli olabilecegini ifade etmiglerdir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda ise yaslilara ve ozellikle evde yalmz
yasayan yash bireylere yonelik toplumsal temelli bakim hizmetleri kapsaminda
“lniversite  gencligi”’nin  gonillii  hedef  kitle oldugu  arastirmalara
rastlanmamaktadir. Ancak genclerin yasllara yonelik hizmetlere iliskin tutumlarim
inceleyen smirli sayida arastirma bulunmaktadir. Salman (2001:303-304)’1n
genglerin yash ve yasliliga yonelik tutumlarini inceledigi arastirmada; genellikle
erkeklerin yaglilarin konut, yerlesim yeri ile saglik ve psikolojik sorunlarina iliskin
degerlendirmelerinin kizlara gore daha olumsuz oldugu; ancak yaslilarin ekonomik
kosullar1 ve diger bireysel konularda daha olumlu diisiindiikleri belirlenmistir.

Bu arastirmaya katilan goniilliilerin hem kendi bilim alanlarma iliskin bilgi
birikimi saglamalar1 ve hem de bunu bir “yasam felsefesi” haline getirmeleri
beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma genglerin evde yalniz yasayan yaslilara yonelik
hizmetlere goniillii olarak katilmalarmi desteklemektedir. Goniilli  genclerin
yasllara yonelik hizmetlere katilarak kendilerine, takim g¢alismasina, topluma,
meslek alanina ve bu alanda uzmanlasmaya katki saglamak igin okullarda
“kugaklararasi iletisime yonelik egitim programlart” hazirlanmalidir. Egitim
programiin igerigi okulda yalnizca teorik bilgi vermeye yonelik olmamalidir.

Boyle egitim programlarimin “duvarsiz okul”a dayali olarak yiiriitiilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Yani toplum i¢inde destek ve yardima ihtiyag duyan
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alanlara gen¢ bireylerin yonlendirilmesi igin 1ilgili kurum ve kuruluslarla
universitelerin  igbirligi  yaparak, genglerin topluma katki saglamalari
gerekmektedir. Boylece “goniillii” olarak bakima ihtiya¢ duyan bireylere hizmet
etme sorumlulugu ile genglerin “aktif vatandas” olmalar1 da desteklenmis olacaktir
(Kaplan, 2001:2).
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