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Anketi hazirlamaya baslamadan once
sorulmasi gereken sorular

e Anket uygulanmasinin amaci nedir?

e Bu anket daha 6nce uygulanmis midir?

e Anketin uygulanmasi icin uygun yontem nedir?

o Katilimcilar kimler olmalidir ve nasil secilmelidir?

e Hangi sorular sorulmalidir?

e Sorular nasil sorulmalidir?

e Anket verileri nasil analiz edilecektir? (istatistiksel analiz)
e Sonuclar nasil rapor edilecek?
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Anket nedir?

e Anket, herhangi bir konuda bilgi edinmek icin gerekli

veriyi  olusturmak
kimesidir.
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Genellikle anketler/dlcekler bir arastirma icerisinde
dogrudan olculemeyen gizli degiskenleri belirlemeye
yoneliktir.

Ankette sorulan her sorunun belirli bir amaca hizmet
etmesi ve/veya belirli bir hipotezi test etmeye yonelik
olmasi gerekmektedir.
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Anket Dizayn Sureci

® Planlama

® Dizayn

* Alan caligmasi
® Pilot test

* Etik
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Arastlrmamn
amagclan
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e

lyi Bir Soru Yazmak icin Kurallar

e Sorulari yazmadan o©Once arastirma sorular ve
amaclari disuntlmeli

e Sorulari yazmadan once analiz plani ¢cikartilmali

e Yukaridaki iki sikla iliskili olarak listedeki tum
sorularin gerekli olup olmadigi disintlmeli
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e

e Anketi hazirlayan kisinin anketteki her bir sorunun ne
amacla soruldugunu, ne tir bir bilgi elde etmek istenildigini
sorgulamasi gerekmektedir.
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Bu nedenle, anketteki sorular:
e Arastirmanin hipotezleri ve amaci

e Anket sonucunda toplanan bilginin arastirmada nasil
kullanilacagi

disunulerek hazirlanmalidir.
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e
Soru maddelerinin gelistiriimesi

1. Anketi gelistiren kisiler tarafindan amaclanan anlamin,
katilimcilarin cogu tarafindan algilanmasi gerekir.

2. Sorular cok acik olarak ifade edilmis olsa bile, konu

hakkinda o©nceden bilgi gerektiren sorular ankete
katilanlar tarafindan zor yanitlanacaktir.
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3.  Anketin katilimcinin ilgisini ve dikkatini cekecek sekilde
dizayn ve bicimlendirilmesi gerekir.

4. Anketteki bir sorudan digerine gecisin yumusak ve
dogal akista olmasi, birbiriyle ilgisiz sorularin arka
arkaya gelmemesi gerekir. Benzer sorularin bir araya
gelmesi anketin tamamlanmasini  kolaylastirir.  Bir
konudan baska bir konuya atlayan anketler yanit
oranini dusurecektir.
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5. Anketteki sorularin tarafsiz oldugunu gosteren pozitif bir
izlenim yaratmasi gerekmektedir.

6. Eger bir soru gereksiz ise o soruyu ankete eklemeyin.

7. Hileli ya da katilimciyi kenara sikistiracak sorulardan
uzak durulmahdir.
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8. Iki farkh soru tek bir soru altinda birlestiriimemelidir.
Bilesik sorular, veri analizinde belirsizliklere yol acar.
Ornegin, “Pastanin gorintusini ve tadini begendin
mi?” gibi bir soruya “Hayir” cevabi veren bir
katilimcinin pastanin gortintustind mu, tadini mi yoksa
her ikisini de mi begenmedigini anlayamayiz.
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10.

11.

Anket sorulari ile ne arastirilmaya calisildigi hakkinda
spesifik olunmaldir. Ornegin, bir konu hakkindaki
gorusler mi?, bilgi dizeyi mi? arastirilmak isteniyor.

Anket sorulari icinde 6zel dil (jargon) kullanilmamalidir.
Katilimcilarin  sorulardan anlam c¢ikarmasina neden
olunmamalidir. Sorular herkesin anlayacagi sekilde basit,
acik ve net olmalidir.

Sorular yonlendirici (tarafli) olmamalidir.
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12.
13.

14.
15.
16.

Dogru soru sorulmali.

Ankete katilanlar sorulari anlayabilmeli ve dogru yaniti
bilmeli.

Ankete katilanlar sorulara cevap vermeye goniillii olmal.

Uzun cumleler kurulmamalidir.

Potansiyel katilimcilarla goérismeler vyapilarak Kkritik
sorular belirlenmelidir.
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e
17. Pilot calisma ile anketler gercek kullanimdan once
kontrol edilmelidir.
18. Sorular genelden o6zele, kolaydan zora dogru bir mantik
cercevesinde siralanmalidir.
19. Demografik bilgiler anketin en basinda yer almamalidir.
20. Yanit alinmasi siipheli sorular sonlara dogru olmalidir.

(-

AUTF Biyoistatistik A.D.

™~




21.
22.

23.
24.

25.

Yanit secenekleri, soru ile uyumlu olmalidir.

Yanitlar arasinda gerektiginde “Bilmiyorum”, “Hicbiri” ve
“Diger” seceneklerine yer verilmelidir.

MUmkuin olan tiim yanit secenekleri verilmelidir.

Yanit secenekleri ayrisik (birbirini tamamen dislayan)
olmalidir.

Herkesin  bildigi kisaltmalar haricinde kisaltmalar
kullaniilmamalidir.
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Asagidaki sorularla ilgili problem(leri) bulunuz?

- Daha once hig karin agrisi ya da ishal oldunuz mu?
O Evet 0O Hayir

- Basketbol oynamaya c¢ok gider misiniz?
O Evet 0O Hayir

- HBP’nin ne oldugunu biliyor musunuz?
O Evet 0O Hayir
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-Yasiniz 00-10 010-20 o0 20-30

- Otel calisanlarinin hijyenik olmadigini dustiniiyor musunuz?
O Evet 0O Hayir
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Anket Sorularinin Turleri

e Davranis ya da gercekler hakkindaki sorular
e Davranis sorulari
e Demografik sorular

e Psikolojik durum ya da tutum hakkindaki sorular
e Bilgi sorgulayici sorular
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Anket Uygulama Yontemleri

e Yiuz yize (kisisel) goriisme
e Telefon

e Internet

e Mektup

- Maliyet, Kolaylik ve Hiz
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e
Soru Bicimleri

e Yapilandiriimis
e Cevabi acik olan sorular (Straightforward)
e Kontrol listesi (Checklist)
e Siralamali skala (Rating scale)
e Likert tipi skala
e Siraya dizmek (Rank order)
e Osgood’un anlamsal fark skalasi
e Coktan secmeli
e Bosluklari doldurunuz
e Uygun olanlari isaretleyiniz
e Yapilandirilmamis
e Acik uclu soru
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Cevabl acik olan sorular

e Kac¢ yasindasiniz?
e Cinsiyetiniz nedir?
0 Erkek 0O Kadin

e Daha 6nce hig ibn-i Sina hastanesine basvurdunuz mu?
O Evet 0O Hayir
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Kontrol listesi (Checklist)

e Asagidaki spor dallarindan hangisini yapiyorsunuz?

Basketbol O
Yuzme O

Bisiklet O
Futbol O
Kayak O

Yuruyus O
Voleybol O
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Siralamall skala

e Son bir hafta icerisinde asagidaki iceceklerde ne
sikhkla kullandiniz?

Cok sik Bazen Nadiren Hic

Portakal suyu O O O O
Maden suyu O O O O
Bira 0 O O 0
Ayran 0 O O O
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Siralamali skala (sayisal)

- Hissettiginiz agrinin siddetini asagidaki skaladan yuvarlak

icine alarak seciniz.
1 23456 7 8
Cok az
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Siraya Dizmek

- Bu arastirma kursa katilma nedeninizi 1: en etkili
neden, 2: ikinci en etkili neden ... olacak sekilde

siralayiniz.
__Isyerim génderdi __ Kurs materyallerini almak
___Bilgimi arttirmak ~ __ Bedava hediyeyi almak

___Arastirma benim hayatim
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Likert tipi skala

Likert tipi skalalar genelde katilimcinin bir konu hakkindaki
tutumunu, gorusunu ya da davranisini dlcer.

Asagidaki skala ile katilimcilar soru maddesinde yer alan
ifadeye katilip katilmama durumlarini 5 puan uzerinden
derecelendirecektir.

Ornegin; Kampus icinde park etmek ticretsiz olmali.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
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Osgood’un anlamsal fark skalasi

Bu skala, katilimcilara sunulan hizmetleri, nesneleri ya da urinleri
nasil algiladiklarini 6lgmek amaciyla kullanilir. Genellikle 7 puan

tzerinden degerlendirme yapilmasi istenir.

Ornegin; Otomobil saticilari

Yanitlama yanhligini ortadan kaldirmak icin pozitif ve negatif sifatlar

Dirust------- Durust degil
Soguk - - ----- Cana yakin
Adaletli------- Adaletsiz
Guvenilmez - ------ Guvenilir

rasgele yerlestirilmelidir.

(-
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Genel olarak, bir cok acik uclu sorunun oldugu bir anket iyi
bir secenek degildir. Clinku, bu tir anketlerden elde edilen
veri daha az yarar saglar. Bu nedenle, acik uclu sorulardan
daha cok yapilandirilmis anketler tercih edilmelidir.
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Anketin Suresi

o Gerekli veriyi elde etmeye yeterli sayida olmali

e Uzun anketlerle konu ile ilgili her seyi sormak, katilimcilar igin
sikici, sizin icin analiz etmesi zor olacaktir ve genel olarak
maliyetine degmeyecektir

e Genel kural olarak kisa anketler, uzun anketlere gére daha c¢ok
yanit alir

e Katiimcinin ilgisini kaybetmeyecegi kadar kisa olmali
e Sorularin icerigi soru sayisindan daha cok dnemlidir
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Bir ankette yer almasi gerekenler

e Her anketin mutlaka bir basligi bulunmalidir.

e Anket sorularina baslamadan once;
- Calismanin hangi amacla yapildig
- Katilimcilarin génalltlGginin sorgulandigi

- Acik ve duridst yanit vermelerini saglamak amaciyla yanitlarinin
tamamen gizli tutulacagini belirten onlari cesaretlendirecek

bir aciklama bélima yer almalidir.
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e Anketin tamamlanmasi icin yonergeler saglanmalidir
e Anketin ortalama tamamlanma siresi belirtilmelidir
e Katilimcilara yardimlarindan dolayi tesekkir edilmelidir
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