DOMINO'S PiZZA JAPONYA'DA4?

Micheal Jackson Tokyo konserinde cani pizza isteyince 30 dakika sonra seb-
zeli sicak bir pizza soyunma odasina gelmisti! Bugtin Tokyo'da pizza sevme-
yen adeta yok gibidir. Gocugunu yogun ev isleri icinde doyurmak isteyen ev
kadimindan, taninmis bilyiik Japon sirketlerinde galisan gorevlilere kadar her-
kes Domino’s Pizza'ya telefon ettikten yanm saat sonra pizzasini afiyetle yi-
yebilir.

Domino's Pizza dis pazarlara agiimak yoniindeki ilk tecriibesini Kanada'da ya-
samisti. Sirket yoneticileri Kanada'nin Amerika Birlesik Devletleri'ne cografi ve
kiiltirel yonden yakinhgini dikkate alarak, bu Ulkenin evrensellesme sire-
cinde, en uygun ilk dig pazar olacagini diiglinmuslerdi. Bu disiince en azin-
dan teorik olarak, hayli mantikliydi. Ancak, bir kismi Domino’'s ABD'nin biz-
zat kendisine ait, bir kismi da franchising sistemi ile faaliyet gésteren Kanada
Domino's Pizza'lann karliigi beklenilen dizeyde gergeklesmemisti. Kana-
da'dan sonra yine cografi ve killtiirel benzerlikler gézéniinde tutularak, Avus-
turalya pazarna girildi. 1980 yilinin ikinci yansinda Doming’s ABD, stratle
dig pazarlara yonelerek, Gin'den Hong Kong'a, Honduras'a, Bati Avrupa'ya
kadar uzanan genis bir yelpaze iginde, 16 dig pazarda faaliyetlerini yaygin-
lastirdi.

Japon pazarnnda Domino's Pizza'nin kiiltirel benzerlikleri kullanmasi mimkin
dedildi. Baska bir ifade ile Kanada ve Avusturalya igin kuilanilan “kdltirel ya-
kinlik kriteri” bu pazar igin gegerli degildi. Bunun lizerine Domino’s Pizza bir ye-
rel danismandan yararlanmaya karar verdi.

Danismanlik sirketi kanuyu inceledikten sonra hig de iyimser olmayan bir ra-
por hazirladi. Japenlar genelde peynir ve peynirli yemekleri sevmezlerdi. Ja-
pcnya’da hizli-yemek yenilen (fast-food) restoranlara pek iyi gozle bakilimiyor-
du. Ozellikle Tokyo'da olmak (zere tim Japonya'da dikkan kiralari son
derace de yiiksekti ve bankalar bu tiir kiiglk isletmelere kredi vermek konu-
sunda hayli isteksizdiler. Bu olumsuz faktorlere karsilik Jeponya'da nifus cok
yodun ve kisi bagina gelir hayli yiksekti. Kisacasi bazi olumlu faktdrler bu-
lunsa bile, Japonya Domino’s Pizza igin pek uygun bir pazar gibi géziikmyor-
du.

Ancak Yoshito Higa ve Tom Monaghan danisman sirketin Japon pazarina gi-
rilmemesi gerektigi yolundaki tavsiyssini dinlemediler. Bay Higa kereste ve
tibbi malzeme ihracat ve ithalati yapan bir Japon Sirketi Higa Corp'un sahibiy-
di. Bay Higa baslangigta asil faaliyet alani ile yemek isi arasinda pek bir bag-
lanti kuramamis, bdyle bir alana girmesinin kendisi agisindan ne derecede
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akill bir is olacagindan hayli siiphe etmisti. Ancak Higa 1984 yilinda Monag-
han't Ann Arbor ABD'deki sirket merkezinde ziyaret etmis ve bu ziyaret sira-
sinda birgok sey kendisini hayli sasirtrmus, etkilemisti. Bunlann basinda Domi-
no's Pizza'nin Amerika Birlesik Devletleri ve dis pazarlamadaki siratli gelisi-
mi geliyordu. Bu bagar sayesinde Domino’s Pizza'nin sahibi Tom Monaghan
“Detroit Aslanlan” adh {nli basebali takimini 55 milyon $'a satinalmisti. Higa
sonunda Domino Pizza kavramini ve galisma yontemini Japonya'ya getirme-
ye karar verdi.

Ona gore bu ortakhga en énemli katkisi Japon pazarni ve kiltiirini yakindan
tanimasi olacakti. Giderek daha gok sayida Japon kadini isten eve bitkin bir
bigimde dénlyordu. Ayrica yurt disina giden ve bu Glkelerde bu tiir yiyecekle-
ri taniyan ve onlar benimseyen Japonlarin sayisi da giderek artmaktaydi.
Sonra, Mc Donald's ve Kentucy Fried Chicken basarill oldukiarina goére, Do-
mino’s Pizza'nin olmamasi igin ne gibi neden vardi!

Higa lise sonrasi egitimini Amerika Birlesik Devletlerinde yapmis, Wharton
sans) ve Colombia Universitelerinden (M.B.A) mezun olmustu. Dolayis
Domino’'s Pizza'yt uzun siredir taniyordu. Ayrica babasi Yetsuo Higa
1950'lerde Pepsi Cola'ya Japonya pazarina girmesinde yardimei olmustu. Ka-
yinbiraderi Shin Okawara ise Kentucy Fried Chicken Japan'in genel mudiriy-
da.

Higa ve Monaghan, lisans anlagmasini imzaladiktan sonra ilk Domino's Piz-
za'yl Tokyo'nun Azabu bdlgesinde 1985 yilinda actilar. Azabu Tokyo'nun en
batihlagmig, modern mahallesiydi. Daha ilk gtinlerden itibaren Domino's Piz-
za, Japan Domino's Pizza International DPI'min en basarl dis yatinmi ha-
line geldi. Sube basina satiglar izerinden Domino's Pizza Internationa! DPI'ya
sagladigl karlilik (royalty bedeli) _.:Q:mam.:,: iki katiydi. Domino’s Pizza'nin
faaliyet gosterdigi tilkeler arasindaki siralamada ise bu agidan ikinci sirada yer
aliyordu. Domino's Pizza Japan 1989 yilina kadar, dort sene iginde 54 diikkan
acti ve 1988 senesinde yillik satislan 43 milyon dolara ulasti. Azabu'da fa-
aliyete baslayarak, Domino’s Pizza bu Uriine yabanci olmayan ve onu za-
ten doért gozle bekleyen, bir misteri grubu ile pazara girmis oldu. Bu tiiketici-
ler, diger pazar béliimlerini etkileyerek Domino’s Pizza'nin Tokyo'dan kisa
slrede isim yapmasina neden oldular. Kisacasi igler beklenenden de iyi git-
misti.

Ancak evlere ve isyerlerine yapilan satiglar toplam satislar iginde arzu edilen-
den gok yiiksek bir paya sahipti (yilda yaklasik 12 trilyon yen) ve en onemli
problem Tokyo gibi olaganiistu kalabalik bir sehirde pizza'lan sicak ve zama-
ninda ulastirmanin nasil gergeklestirilecegiydi!

Higa evlere servis igin Domino’s Pizza'nin Amerika Birlesik Devletlerinde uy-
guladigi politikay: takip etmeyi diisiiniiyordu. Domino's Pizza Amerika'da Is-
marlanan bir pizza'y! siparisin verildigi andan itibaren yarim saat iginde mig-
teriye teslim etmeyi taahhiit ediyor, edemedigi takdirde misterinin parasini
kendisine iade ediyordu. Fakat Japonya'da sehirlerin kalabalk olmasi yanin-
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da, verilen adresleri bulmak da ayrn bir problemdi. Caddeler, sokaklar diiz de-
gildi, gogunun ismi yoktu. Sokaklarda evler sira ile degil yapildiklan yila gore
numaralanmislardi. Bu nedenle aymi yil iginde yapilmis iki evin numaralan
ayni olabiliyordu. Niifus yogunluguna bagl olarak Japonya'da diikkan ba-
sina musteri sayisi Amerika Birlesik Devletleri'nin 14 kati kadardi. Biitiin bun-
lar ve trafik sikisikigi nedeni ile “30 dakikada teslim” uygulanabilmesi hayli
gl bir politika gibi goéziikiyordu. Bu soruna ¢ézim olarak Bay Higa Tokyo
trafigi icinde rahatga manevra yapabilecek bagaj bolimii kapali Honda tripor-
térler satin aldi ve bunlan Domino’sun renkleri beyaz ve kirmiziya boyadi.
Mavi harflerle Domino’s yazisi ise, arag izerinde, hareket halindeyken, kendi
ekseni etrafinda déniiyor ve yoldan gegen herkes tarafindan okunabili-
yordu. Pizzalarin fiyatlarn niteligine gére 7-23% arasinda degisiyor ve 30 da-
kikadan geg teslim edilmeleri halinde musteriden 5 dolar eksik iicret alinyor-
du.

Azabu'da baslangigta 5 motorsiklet'lik bir filonun yeterli olacagi dustnilmiis
ancak bunun daha ilk hafta icinde yeterli olmadigi anlasilmisgti. ikinci hafta fi-
loya 5 motorsiklet daha eklendi. Ugiincii hafta ise bes tane daha ilave edildi.
Bugiin Azabu Domino’s Pizza'da yirmibes motorsiklet kullaniimaktadir. Servis
elemani olarak genellikle part-time calisan ve ek bir gelire ihtiyaci olan (ini-
versite ogrencileri istihdam edilmektedir. Bu satis elemanlaninin giysileri eve
teslim yolu ile dagitim yapan diger Japon firmalarnindan hayli farklidir. Japon
Domino’s Pizza restoranlarinda oturma bolimu yoktur. Kiralar yiiksek oldugu
icin girket buyuk diikkanlar kiralamak istememis yerine sadece mutfak ve
servis bolimlerinin sigabildigi kiigiik diikkanlar tutmustur. Tokyo'da pizza
yemek istiyorsaniz siparisinizi alip evinize veya isyerinize gotiirmeniz gere-

kir.

Japonya'daki tim Domino’s Pizza'larin sahibi Bay Higa'dir. Frachising sistemi
kullaniimamaktadir. Uretim igin gerekli girdiler bagka bir firmadan (sahibi Hi-
ga'nin akrabasidir.) satinalinmaktadir. Pisirme teknigi ve yontemleri konusun-
da gerekli bilgiler lisans anlasmasi kapsami icinde Domino's Pizza internati-
onal DPIi tarafindan saglanmaktadir. Domino's Pizza International DPI igin fa-
aliyet gosterdigi lkelerde kalite ve servis yéniinden standardizasyon son de-
rece onemlidir. Kullanilan hamurun, peynirlerin ve soslarin miimkiin oldugu
kadar ayri olmasina blylik 6zen gosterilir. Ancak pizzalarin Gzerlerine ilave
edilen sogan, sosis, salam, jambon, domates gibi malzeme (toppings) degis-
mektedir.

Her diikkanin satig gelirlerinin yiizde (igli tutundurma amaci ile kullanilir. TV ve
radyo reklamindan ziyade posta yolu ile reklam ve diikkan igi tutundurma mal-
zemelerinden yararlanilir,

Domino’s Pizza International DPI bugiin danisman firmanin sdziinii dinleme-
yip Japon pazanina girmeye karar vererek son derece yerinde bir is yapmis ol-
dugunu disiinmektedir. DPI'in (st yoneticileri Bay Higa ve calistirdigi Japon
personelden gok memnundur. “Kendilerine ne sdylerseniz aynen yapiyorlar”,
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..m._ac ¢alismalar mikemmel”, “Son derece caligkan insanlar” dolayisi ile Do-
mino's Pizza sistemi Japonya'da basar ile uygulanabilmektedir.

SORULAR

1- Japonya'da Domino’s Pizza hem bir {iriin (pizza) hem de bir hizmet iiret-
mekte ve satmaktadir. Domino’s Pizza'nin pazarlama programimi dil:katle
inceleyiniz. Programi olusturan pazarlama bilesenlerinin uluslararasi plan-
da ne sekilde ve nasil standartlastiridigini veya uyarlandigini agiklayiniz.

2— Bu standardizasyon ve uyarlamaya neden gidildigini agiklaymniz.

3— Danigmanin tavsiyesinin aksine, Domino's Pizza, Japonya'da neden basa-
nl olmustur? Bu basar tizerinde hangi faktorler rol oynamistir?



