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Ulker'in Biiyiime Stratejisi ve GODIVA

Yillarn teeritbesine sahip olan Ulker 6zellikle
kalite anlayisi, marka yatirimlar: ve dagitim ka-
nallarn konusundaki gticii ile daha da biiyiimeye
aday bir sirket olarak bir diinya markas: olan
Godiva'ye satin aldr. Kiiresellesen ekonomide da-
ha da bilylitmenin énemine inanan bu biiyikhik-
teki bir sirket i¢in diinya markalarina sahip ol-
mak bityiikk dnem tasir,

Godiva Ulker icin bir iist segmente gecisi simge-
lemektedir. Ulker, fiyat: 20dolarkilogram ile ta-
rif edilen kitlesel marka kategorisinde, Godiva
ise ortalama fiyat: 100 dolar/kilogram ile tarif
edilen “stiper premium” marka kategorisinde-
dir. Dolayisiyla liiks cikolata markas: olan Godi-
va, Ulker'in kiiresel marka olma hedefine ulasa-
bilmesini hizlandiracak giicte gériinmektedir,
Jirketin, Godiva'dan kiiresel deneyimli isletme
olma yéntinde pek ¢ok sey dgrensbilecegi soyle-
nebilir. Ashinda Ulker'in isim olarak uluslarara-
st d-;izg_yde zor telaffuz edilebiliyor olmasi, 8zel-
lilkle “U" harfinin baz dillerde cok zor cikartlan
bir ses olmasimin da baska bir yabanci markanin

—_—

tercih edilmis olmasimda etkili aldugu saniimak-
tadir. Texas Universitesi Organizasyon, Strateji
ve Uluslararasi Yénetim Bolimii profesdrii Tev-
fik Dalgic’a gore Ulker'in adin: daha kolay yazi-
lip, ckunur hale getirerek Godiva ile iliskilendir-
mesi ktresel hedefleri acisindan son derece
dnemlidir.

Godiva'nin ana faaliyet cografyas1 Kuzey Ameri-
ka ve Asya Pasifik balgesidir. 80'den fazla lke-
de satilan Godivamin Kuzey Amerika’daki ma-
Faza sayis1 275 civarindadir. Ulker ise Avrupa,
Ortadogu, Rusya ve eski Sovyet Cumhuriyetie-
ri'ndeki etkinligi ile bu bélgelerde ¢ok rahatlikia
Godiva agn kurabilecek giicte géziitkmektedir. Ul-
ker Godiva'min Briitksel'deki fabrikasimin kapasi-
tesini yiikselterek Avrupa ve Rusya’da markay
veniden konumlandiracak yetenege sahiptir,
Tevfik Dalgic’a gore, bilgesel bir oyuncu niteli-
gindeki Ulker, kendisini yeniden konumlandira-
bilirse, Godiva’'nin kiiresel marka imajindan ya-
rarlanabilir ve Godiva'nin iiretici firmas: olarak
kendiimajim gliglendirebilir. Bu ihskimn tuketi-

Bu bliim Prof. Dr. Omer Torlak (Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF, Isletme Bélimii, torlak@ogu.edu tr)
ve Prof. Dr. Mehmet Barca (Sakarya Universitesi 11BF, Isletme Bélimi, mbarca@sakarya.edu.tr) tarafindan

hazirlanmistrr,




clye anlatilmasimin Liiresel bir

mektedir,

Godiva marka olarak ABD'de miktar RarindaEs
satiyor olmasina ragmen, siiper premium sinl-
finda pazar pay1 % 30nin iizerindedir. Marka bi-
liniriigi vlarak da Hershey's'ten sanva en bilinen
ikinei marka olan Godiva’min en glicli oldugu
pazar ABDden sonra Japonya'dir. Godivanin,
cogu magazalarda olmak tlizere, 4000 ¢ahsam
bulunmaktadir. 8000 noktada G00'n iizerinde
magaza ile faaliyet gbsteren marka bu magaza-
larin bilytik bir kismnin 'da sahihidir, Ozellikle
Japonya'da- franchise mapaza sayist daha di-
stiktiir, Macy's gibi bilyiik marketlerde magaza
icinde magaza anlayisiyla cabgiimaktadin Piva-
saya lisansh olarak dondurma, sicak ¢ikolata gi-
bi diriinler de sunulmaktadr.

Godiva’y satin almak ayni zamanda Ulker'e sir-
ket olarak Amerikan perakende dinamiklerinin
icine girebilmek gibi bir firsat da sunmaktadir.
Ulker boylelikle dev Amerikan dagiim organi-
zasyonlarimn icine niifuz etme firsaty yakalamas
olacak ve bu yaplar kendisine ait diger marka-
lar icin de kullanabilecektir,

Ancak biitiin bunlarla birlikte birbirinden tama-
men farkh iki markanin birbiriyle kanstirilma-
dan vénetilmesi de dzellikle Godiva’nin marka
imaji acisindan bityiik tnem tasimaktadir, Orne-
gin Godiva Ulkerin dagitim agindan yararlan-
mak zorunda oldugu Ortadogu gisi b3lgelerde
bunu cok dikkatli bir bicimde yapmalidir. Dag-
t1m agim kullamirken kendi organizasyon yaplsi
icinde, farkl bir dagitim ve satig stratejisinin

Kaynal: Bu ornek olay Omer Torlak tarafindan F

lenmistir.

uvgulanmas: da

Godiva cikolatelan kist
amkbalailanmakta, paketlenmekie va

hedive kombinasvenla

qa

en nediveye ve

[%)

triin olan Godiva'ye
latalar ise kitlesel paz
ver almaktadiy.

Ulker disnyanin en biiyiik kakao retivilerinden
biriei konumundadir. Bu giicind Godiva iin

kullanabilir. Godiva cikelata tiretini igin yan is-

lenmis yar mamul alirken, Ulker | :
tivetildigi yerden alip kendisi islemektedir. Ayri-
o Tllkerin tedarik ectigi findik,
redarik ettizinden daha kaliteli ve bu deram ¢a
Uker acismdan énemli bir avantajdir. Ulker son
cikolata aretim hathl vatimlanndan
saatte 5 tona kadar tretim vapabiimektedir
Godivamin saatteki tretim kapasites: gaclece
500 kg kadardir.

Godivanin

NITE

Godiva'mn Tirkiye'de nasi bir stratejl ile pazar-
lanacag da bir diger dnemli noktadir. Dar bir
pazar boliiminde, Grinin lilks oldugunu da his-
settirecek simrh dagitima dayal bir pazarlama
stratejisi marka acgisindan biiyiik ihtimalle

verinde Dbir karar ghzitkmektedir
Yagazalarin sayisl, bigimi, yerleri ve diZer alter-

natif dagitim kanallar kesinlikle markamn
pzellikll vapisina zarar vermeyecek bicimde
olusturuimalidar.

Soru: Ulkerin Godiva'yl satin almasin pazar
odakiilik ve stiatejik dtglinme gqsindan rAs
degerlendirirsiniz? Ulkerin bugline kadar olan
stratejileriyle uyum ve nyumsuziuk bakimindan
nasil bir degerlendirme yapilabilir?

srtune Tirkive Temmuz 2008, 5.149-152'den der-
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