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Mobilya talebinin bir tilkedeki ekonomik gelismeler ve bireysel tiiketime harcanan
gelirle yakindan iliskili oldugunu goriilmektedir

firma arasinda yer aimak! Tiirkiye’nin mobilya

sektoriinde birinci sirada ihracat yaptig Alman-
ya pazart ve hizla biiyiiyen Rusya pazart ile ilgilenmek!
Hicbhir firmann tiimden yonelmeyi diisiinmedigi bir kiil-
tiir grubuna odakl calismak: Cocuklar ve gengler igin
iiretmek! Bu {i¢ ciimlenin diisiincelerinde ¢agiristirdidi
keyifle, Cilek Mobilya’nin dispazar sorumlusu olarak
Erol Bey daha ne isteyebilirdi. Cilek Mobilya’daki
kurumsal iletisim basarisi salt Erol Bey'in degil tim
takim arkadaslarinin kendilerini firmanin ve sektériin
bir pargasi olarak hissetmelerini ve pozitif enerji ile ¢a-
lismalarini sagliyordu. Ofisinin genis pencerelerinden
[stanbul’un hala giinesli bir sonbahar giiniindeki renk
climbiisiinti izlerken, pazarlama alaninda ytiksek lisans
derecesini gegen aylarda almis olan ve ig bagvurusunu
yeni kabul ettikleri Esin Hanmim’in &nce Tiirkiye’de ve
diinyada mobilya sektoriiniin yapisini iyice tanitan ve
kurumsal bilgilerle entegre ettikten sonra uluslararas:
stratejiler tizerinde calismaya baglamasi gerektigini dii-
stindii. Sekreterini arayarak “Diinyada ve Tiirkiye’de

T iirkiye’deki mobilya iireticileri arasinda ilk 15

Mobilya Endiistrisi” konulu raporu acilen kendisine |

getirmesini istedi.

Diinyada ve Tiirkiye'de

Mobilya Endiistrisi

Diinyada Mobilya Endiistrisinin

Bugiinii ve Gelecegi

Krizlere ragmen biiyliyen ekonomiler, kentlere artan
gocler, belli bolgelerde niifus artiglari, insaat sektoriin-
deki gelismeler, degisen yasam bicimleri ve insanlarin
artan harcama diizeyleri, mobilya talebinde artisa,
dolayisiyla da mobilyacihk sektdriiniin tiim diinyada
6nemli bir endiistri dah olarak gelismesine yol agmis-
tir. Bu gelisme ve degisime paralel olarak da mobilya
endiistrisi masa, sandalye, koltuk, kanepe ya da yatak
tretimi 6tesinde seceneklerle tiiketicilere genis bir yel-
paze sunmaktadir. Bugiin Tiirkiye’deki mobilya sekto-
rii de genis bir sunu yelpazesinde iglevselligin Stesine
gecmistir: Her zevke hitap edebilecek ofis ve calisma
odast mobilyalarindan oturma ve yatak odasi takimla-
rina, mutfak, bahce ve ilgili ek tinitelere, dolayisiyla i¢

dekorasyon igin gerekli her tiir esyanin ve diizenleme |

elemanin tiretimine yer vermektedir. Kisacasi, yasam
bicimlerine odakh iiretimler ile kendini siirekli yeni-
leyen bir konumdadir. Ciinkii Pellizari ve Finzi’nin
(2009) de belirttigi gibi, tiiketici agisindan bakildigin-
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da beklentiler ve satinalma davranislari farkliliklar
yansitmaktadir.

Giiniimiizde mobilyalar yasam bigimlerine uyum sag-
larken, hangi amagla ve nerede kullanilacaklari iyice in-
celenerek tretilmektedir. Kiiresellesme ile iletisimin yo-
gunlagmasi, tiiketicilerin kendilerine en uygun mobilyay:
bulma istegini, dolayis1 ile de {iretimde stil zenginligini
artirmaktadir (Diinya Mobilya Sektoriindeki Egilimler,
2009). Bu tasarimlarin iglevsel ve ayni zamanda deko-
ratif birer mobilyaya déniistiirilmesinde de ahsap, ha-
sir, plastik ya da metal dtesinde son dénemlerde giimiig
alasimlarin da aralarinda yer aldig1 ¢ok cesitli malzeme-
lerin kullamldig1 gériilmektedir, Tiim diinyada en fazla
kullanilan malzeme ise yine ahsaptir (Taner 2000). Bir
mobilya, kullamldigi yere (i¢ ve dig), kullanim farkhihg-
na (bireysel ve toplu), konuslandirma sekline (sabit ve
hareketli) ve {iretim malzemesine (ahgap, plastik, metal,
mermer, cam, kompozit gibi) gére dort acidan degerlen-
dirilebilir (Sakarya 2006).

Mobilya endiistrisi, bolgesel merkeziyetci rekabet ya-
pisinda kiimelenmis treticilerin yer aldig1, hem organize
hem de organize olmayan, hem vasifh hem de vasifsiz
isci barindiran bir endiistridir. Bu &zelliklere bagh olarak
da el becerilerinin kullanildig1 makinalardan BDT (bilgi-
sayar destekli tasarim-CAD) ve BDU (bilgisayar destek-
li Gretim-CAM) sistemlerine kadar cesitli yontemlerle
tiretim ve ¢izim yapilabildigi gibi, yerel isgiicii igin de is
olanaklar yaratilmaktadir (Kog¢ ve Kog 2009). Kiiresel-
lesmeyle hizla ¢ekirdeklesen diinya ekonomisinde hizla
biiyiiven bu endiistri alaninda temelde 60 {ilkeyi kapsa-
yan mobilya {iretiminin yaratt@ deger, 2008 rakamlan
ile 350 milyar dolar olarak tahmin edilmistir (Pellizari ve
Finzi 2009).

Gelismis ekonomilerden ABD, italya, Almanya, Ja-
ponya, Kanada, ingiltere ve Fransa, diinya mobilya tireti-
minin maddi deger olarak %46’sin1 gerceklestirmektedir-
ler. Diger gelismis ekonomilerin payt ile bu rakam %61’e
cikmaktadir. Ote yandan yiikselen pazarlarin pastadaki
pay1 %39 olup agirlikli olarak ihracata doniik firetim icin
yeni yatirimlarla kendini gelistiren en 6nemli dort {iretici
Cin, Polonya, Brezilya ve Vietnam’dir (Tablo 1).

Giiniimiizde mobilyalar yasam
bicimlerine uyum saglarken, hangi
amacla ve nerede kullanilacaklan
iyice incelenerek tretilmektedir
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—  Yablo1 Dunya Mobilya:Endiistrisi Uretimz (2008 yil})
ULKELER

ORETIM

Geligmig Pazarlar %61
En dnemli Geligmis Pazarlar %46
ABD %19, halbya %8, Almanya %7, Japonya %3, Kanada %3,

Ingiltere %3, Fransa %3

Diger Gelismis Pazarlar %15
Yiikselen Pazarlar %39
En 8nemli Yiikselen Pazarlar

Gin %20, Polonya %3, Brezilya %2, Vietnam %1 %26
]Diger Yiikselen Pazarlar %13

[hracatta bir numara samldig gibi tasarimda lider
olan Italya degil, Cin’dir. Cin’in basarisinin altinda
maliyet liderliginin etkisi vardir. Mobilyada diinyaya
drnek olan Italya’ya bakildiginda, miithig bir tarihi
ve kiiltiirel altyap1 i¢inde ayaklar1 yere basan {iriin-
leri iireten, ayaklar: yexe basmayan tasarimcilar, bu
zanaatkar mobilya iireticisine destek veren devlet ve
bir de sektdrdeki biiyiik firmalar dikkat cekmektedir
(Pellizari ve Finzi 2009, Gorgiic 2009). Ihracatta
onde gelen Cin’i italya izlemektedir (Tablo 2). 2008
yilinda bir énceki yila gére 100,25 milyar dolardan
94,05 milyar dolara (%5,7) gerilemis olan diinya

mobilya ihracatinda Cin yine 28,03 milyar dolarlik |

pazar payt ile birinci siradadir. Cin’i Italya (%11),

Almanya (%10), Polonya (%7) ve ABD (%6) izlemek-

tedirler (Abines 2009).
Diinyadaki mobilya ithalatina bakildiginda bi-

rinci sirada ABD yer almaktadir. Toplam ithalatlari |
ABD rakamlarinin altinda kalsa da Almanya, Ingilte-

re ve Fransa’min da ithalatta 6nemli bir yeri oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Avrupalilarin niifus yapisi
itibari ile disa acik, cok fazla seyahat eden, cokkiil-
tiirlii insanlar olmasi mobilya tiiketimlerini de etki-
lemektedir. Tiiketim trendlerinde geleneksel mobil-
yadan modern mobilyaya ge¢is, cocuk mobilyalarina
artan ilgi, lamina ve kaplamadan masif mobilyaya
geciste kayin, akcaagag ve hug agact gibi acik, sicak
ve nostaljik tonlara talep goze ¢arpmaktadir (Yeni-
ceri 2009). Burada masif mobilyada olusabilecek ve
malzemeden kaynaklanan hatalarin mobilyanin ren-
gini bozabileceginin, bu yiizden de daha zahmetli bir
iiretim oldugunun altini ¢izmek gerekir (Budakei ve
Cinar 2005).

One cikan baska bir husus da, var olan mobil-
ya gruplarina uyum saglayabilen bagimsiz mobilya
parcalarinin takim veya set seklinde satilan mobilya
alimlarina gore pazar payini artirmasidir (Yenige-
ri 2009). Avrupallar icin kalite ve gilivenirlik g¢ok
onemlidir. Daima yeni ve daha iyi Griin arayisi iginde
olan ve {iriiniin uluslararas: standartlara veya kendi
iilke standartlarina uyup uymadigim kontrol eden
alhicilar, tamdiklar1 ve giivendikleri firmalarla cahis-
ma egilimindedirler (Sakarya 2006).
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Tabla 2. Diliiya Mobilya Ihracatinda Onde Gelen Ulkeler (2004-2006; 000S) -

ULKE ADI 2004 2005 2006 %PAYLARI
Cin 10.437.910| 13.911.308 | 17.666.769 017
Italya 11.055.370| 10.739.182 | 11.136.511 01
Almanya 7.368.761 | 8.345.498 | 9.530.154 0,09
Polonya 4,785.090 | 5.388.000 | 6.044.944 0,06
ABD 4.963.256 | 5.362.945 | 5.891.291 0,06
Kanada 5.416.981 | 5.693.625 | 5.779.445 0,06
Meksika 4.071.004 | 4432977 | 4572080 0,04
Fransa 2958546 | 3.013.489 | 3.218.866 0,03
Danimarka 2.586.185 | 2.569.458 | 2.641.649 0,03
Vietnam 972.175 1.373.804 | 2.434510 0,02
Malezya 1.891.298 | 2,024.411 | 2.256.632 0,02
Ingiltere 1.812.005 | 1.834.762 | 2.047.103 0,02
Belgika 2.046.408 | 2.022.747 | 2.046.392 0,02
]sve; 1.703.503 | 1.773.460 | 2.005.935 0,02
GCek Cumhuriyeti | 1.585.851 | 1.923.783 | 1.925.490 0,02

Mobilya talebinin bir iilkedeki ekonomik geligme-
ler ve bireysel tiiketime harcanan gelirle yakindan
iliskili oldugunu gériilmektedir. Ornegin Avrupa Bir-
ligi (AB) iilkelerinde tiiketiciler, genel ekonomik be-
lirsizlik durumunda mobilya harcamalarini erteleme
egilimi gdstermektedirler. 2001 yilinda AB ekonomik
durgunluktan etkilenince 2001-2003 yillar1 arasinda
tiiketim %3’iin iizerinde diigmiigtiir. Boylece kriz do-
nemlerinde duraklamaya giren talebin canlanmasi,
bir dénemin daha ge¢mesi ile miimkiin olabilmekte-
dir (Sakarya 2006).

* Tablo 3, Dinya Mobilya Ithalatinda Onde Gelen Ulkeler (2004 2006;000'5)

ULKE ADI l 2004 2005 2006 ULKE PAYLARI
| 2006
ABD 29.542.580 | 32.597.886 | 34.666.753 0,31
Almanya | 8.648.318 | 9.603.913 10.221.497 0,09
Ingittere | 7.174.997 | 7.169.128 7.629.998 0,07
Fransa 5.907.264 | 6.414.945 6.774.014 0,06
Kanada 4.026.312 | 4.497.459 5.171.413 0,05
Japonya | 3.928.170 | 4.200.868 4.369.244 0,04
Belgika 2.619.454 | 2.920.183 3.069.787 0,03
Ispanya 2.274.393 2.586.620 2.823.148 0,03
Hollanda 2.385.518 2.519.154 2.713.591 0,02
Isvigre 2.097.355 | 2.258.753 2.405.338 0,02
Italya 1.639.766 | 1.850.852 2.137.949 0,02
Avusturya | 1.955.691 1.939.873 1.912.359 0,02
lsveg 1.516.003 1.574.134 1.799.418 0,02
Avustralya | 1.274.807 | 1.444.498 1.626.864 0,01
Meksika | 1.173.810 | 1.256.161 1.523.631 0,01

Pellizari ve Finzi’nin (2009) raporuna gore, 1999-
2007 déneminde ABD’nin ve Ingiltere’nin mobilya itha-
latinda 6nemli bir yiikselme goriilmiistiir. Fakat 2008°de
baslayan krizle beraber 6zellikle ABD’nin mobilya itha-
lat1 nzli bir diisiise girmistir ve diinya mobilya ithalatinin
onde gelen iilkesi olmasi nedeni ile de bu diistis 6nemli
bir gésterge olarak alinmalidir.

Duraklama dénemlerinde {ilkeler kendi {iretimleri
ile taleplerini karsilamayi tercih ederek digahmi simitla
yabilirler. Yine de kriz dénemlerinin kisa ya da orta va-
dede sonuclanacagi goz 6niine alinarak, cazip pazarlara
iliskin talep analizlerini stirdtiren firmalar, uzun dénem-
de pazar firsatlarini daha hizli degerlendirerek basarili
olabilmektedirler.
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Tiirkiye’deki Mobilya Endiistrisinin
Bugiinii ve Gelecegi

Sektor Yapusi: Tiirkiye'deki mobilya endiistrisi agirhkh
olarak geleneksel yontemlerle cahisan kiiciik iireticiler-
den olusmaktadir. Bu {ireticilerin pazarda héla 6nemli
bir yer tutmalarinin arkasinda, uzun yillara dayanan
{iretim kapasiteleri ve yonetim becerileri ile teknoloji-
deki gelismelere hizla ayak uydurmayi ihmal etmeme-
leri yatmaktadir. 1970’lerden sonra gok iyi organize
olmus ve modern makinalarla donatilmis iiretici sa-
yistnda hizh bir artis gézlenmis, buna bagh olarak da
mobilya endiistrisi gesitli bolgelerde 6nem kazanarak
biiyiimiistiir. Bu bblgeler agirlikli olarak istanbul, An-
kara, Bursa (Inegdl), Kayseri, izmir ve Adana olarak
sayilabilir (Yeniceri 2009). Tiirk mobilya pazarinin bii-
yilikliigii perakende fiyatlar1 da hesaba katilirsa 6 milyar
dolar civarindadir ve lreticiler ile perakendeciler dahil
60.000 sirketi barindirmaktadir (http://www.mosder.
org.tr/?wapp=hakkimizda, erigim: 10.10.2009). Tiirk
mobilya sektdriiniin uluslararasi pazarlara agilmasi-
nt ve rekabet {istiinliiglinti saglayan sebeplerden biri
atolyeden fabrikasyona ge¢en, markah {irtinler {ireten,
iiretim ve satis odaklihiktan pazar odakhlifa gecen az
sayidaki isletmenin gelistirdikleri yeni rekabet strateji-
leridir (Giirpinar ve Barca 2007). Tablo 4’te Tiirk mo-
bilya sektoriiniin énde gelen firmalari ve caligan sayisi
bakimindan biiyiikliikleri verilmektedir.

Misyon ve Vizyon: MOSDER “Tiirk Mobilya Markala-
rinin ve Uriinlerinin Olgunlagmasini ve Diinyaya Agil-
masim Saglamak” vizyonundan yola ¢ikarak bu uzun
soluklu hedefe ulagmada {ireticilere yol gosterecek
bir misyon tamimina gitmistir (http://www.mosder.
org.tr/?wapp=misyonvizyon0, erisim: 26.10.2009):
“Yurtdisinda, diinya standartlarina uygun, yeterli ka-

rekabetgi fiyatlar: olan bir “Tiirk Mobilyas1” vizyonu
olusturmak”. Boylesi bir basari icin ilk etapta yurti-
cindeki pazar icin yapilmasi gerekenler de “mobilya
perakendecisini ve tiiketicisini bilin¢lendirerek, tale-
bi sektériin markali mobilya arzina yénlendirmek”
olarak belirtilmistir. Bu noktada yapilmas: gereken-
ler de, “Mobilya sektoriiniin gelismesi igin iireticileri,
yan sanayicisi, ithalatcis1 ve perakendecileri ile gerek-
li olan isbirligini gerceklestirmek, aynmi zamanda sek-
toriin onde gelen dernekleri ile sektdr ihtiyaglarini,
cozlimlerini kamu yonetimi ile paylasarak, saghikh ka-
rarlar alinmasini ve uygulanmasini saglamak” olarak
tanimlamigtir,

I¢ Pazar: Mobilya sekt6riiniin hitap ettigi ic pazar hiz-
li kentlesme, artan gencg ve ¢alisan niifus, hizmet sek-
toriindeki degisimler ve artan kisi bagina gelir sonucu
yitkselen ve gelisen bir talebe sahiptir, Talepte ihti-
vactan ¢cok modaya ayak uydurma, stil ve tasarim on
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plana ¢ikmaktadir (Sakarya 2006, Kobifinans Rapo-
ru 2009). A.C. Nielsen’in “Miisterilerin Mobilya Ter-
cihleri ve Satin Alma Kararlar1” isimli arastirmasina
gore Tiirkiye’deki mobilya miigterisinin satin alma ka-
rarlarim etkileyen faktdrler sirayla iriin kalitesi, mar-
ka giivenilirligi, tiriin fiyati, 6deme kosullari, {iriiniin
islevselligi ve satis sonrast hizmetlerdir. Tlrkiye'de
iist gelir grubu her bes yilda, orta gelir grubu her 10
yilda, diisiik gelir grubu ise her onbes yilda bir mo-
bilyalarini yenilemektedir (http://www.mosder.org.t
r/?wapp=haberdetaytr&did=377843D3-0790-4C8D-
837B 4FC569DB4FE1&content=basinbulteniO, eri-
sim: 10.10.2009). Yurticinde olusan talebin biiyiime-
si ve niteligi, Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi
pazarlara acilmasi ve diinya ortalamasinin iistiinde
performans saglamasinin arkasindaki nedenlerin ba-
sinda gelmektedir (Glirpinar ve Barca 2007).

; iye Mobilya Sektd nBu

FIRMA ADI YER YABANCI SERMAYE PAY1 (%) | ISCl SAYISI KULUS TARIHI
Istikbral Kayseri 4000 1992
Bellona Kayseri - 4000 1995
Yatag Kayseri 50 1350 1987
Tepe Mobilya |Ankara - 1224 1993
Kilim Kayseri - 1200 1977
Ipek Mobilya | Kayseri - 753 1991
Dopgtas Mabilyal Canakkale - 600 1987
Kelebek Diizce - 550 1935
Alferno lzmir - 550 1989

|dag Istanbul - 500 1960
Konfor |zmir - 475 2003

Cilek Bursa - | 474 1995
Koleksiyon Tekirdag - 318 1971
Seray Ankara - 300 1950 |
TOPLAM 16.294 |

Dis Pazar: Bursa (inegél) Tiirkiye icin 6nemli bir ih-

_ racat merkezidir. “Ihracat odakh” olan Tiirk mobilya
litede, farkh ve 6zgiin tasarimlar: ile, ayn1 zamanda |

sektoriinlin uluslararasi pazarlarda kullandig strateji
“maliyet liderligi” stratejisidir, fakat bu yonetsel bir
yetkinlikten ziyade girdi maliyetlerinin ihracat yapilan
tilkelere gore daha ucuz olmasindan kaynaklanmakta-
dir (Giirpinar ve Barca 2007). Tablo 5’te de goriildiigii
gibi son yillarda en yiiksek miktarda ihracat Almanya’ya
gerceklestirilmistir. Almanya’y: sirasi ile Irak, Fransa ve
Iran izlerken, en hizli ihracat artisi Azerbaycan, Irak ve
Rusya ile yapilan ticarettedir (Yeniceri 2009). Italyan
tarzinin etkisi altinda oldugu varsayilan Tirkiye mobil-
ya ihracatinda, Italya’min giiclii bir giris yapmadig1 cey-
remizdeki tilkeler ve Tiirk niifusunun yogun yasadigi
Almanya 6nemli yer tutmaktadir (Gorgiic 2009).

tirkiye'deki mobilya miisterisinin satin
alma kararlarini etkileyen faktorler sirayla
tiriin kalitesi, marka giivenilirligi, Giriin
fiyati, 6deme kosullan, tiriiniin islevselligi
ve salis sonrasi hizmetlerdir
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= Tablo 5-Turkiye'nin Mobilya ifiracati Yaptig: Ulkele:

£ (9006:2008; Deger: 000'S)

;. ULKE PAYLARI
ULKE ADI 2006 2007 2008 ks
Almanya [T105741 | 134289 | 155276 0,12
Irak 58.410 68.070 104.253 0,08
Fransa 47.550 65.116 74.120 0,06
[ran 32,654 64.996 73,194 0,05
Yunanistan 38571 54.939 61.046 0,05
Ingiltere 33.211 45172 58.795 0,04
Hollanda 42.470 51.590 58.359 0,04
Romanya 25.396 4239% 56.453 0,04
Azerbaycan 17.149 29.145 48744 0,04
Rusya Federasyonu | 23.975 31.104 47.387 0,04
Avusturya 17173 22435 30.272 0,02

S. Arabistan 16.513 21.594 27530 0,02
BAE 9720 12.845 27.292 0,02
Bulgaristan 11.456 18.835 27.008 0,02
KKTC 25422 26932 25.635 0,02
Digerleri 259215 | 343200 | 456.489 0,34
TOPLAM 764715 | 1.032.658 | 1.331.852 1,00 J

Mobilya ihracati 2008 yilina ait tiim ihracatin %1’ini
olusturmaktadir. fhracat rakamlarmun 1998 yilindaki
137,5 milyon dolardan 2005 yihnda 953 milyon dolara
(ITO 2007), 2008 yilinda ise 1,332 milyar dolara (Gor-
glic 2009) giktin goz Sniinde bulundurulursa Tiirk mo-
bilya endiistrisinin ok

iyi gelistigi sonucuna (;ocuk ve geng
Varllﬂbﬂil.‘. D:ahasn diin- mobilyalarl
ya mobilya ihracatinda Tiirki bil

2006 yihinda %0,73 olan urkiye mo ! ya
pazar payt 2007 yilinda sektériiniin

%1’e ctkmistir (Yeniceri
2009, Gorglic 2009).
MOSDER Baskani’nin aciklamalarina gére Tiirkiye'nin
mobilya ihracat1 2010 yili itibari ile 2,5 milyar dolara yiik-
selecektir ve bu beklentiye gore Tiirkiye 2010’da diinya
ihracatinda 15.lige yiikselecektir (http://www.todaysza-
man.com/tz-web/ detaylardo?load=detay&link=165251,
erisim: 10.10.2009). Bu hedef MOSDER'in vizyonunun
bir uzantisi olarak gorilmelidir. 5

sadece %4'unu

Sorunlar: Tiim bu olumlu rakamlara ve beklentilere
ragmen scktérde bazi sikintilar yasanmaktadir. Bu
problemler, yetersiz finansman, aile ici istihdamdan
kaynakl nitelikli isgiicti eksikligi, hammadde yetersiz-
ligi, arastirma gelistirme ve markalagmanin olmamast,
kayitdis1 ticaret, yiiksek tagimacilik maliyetleri, yiiksek
vergiler ve diisiik tegvik olarak siralanabilir (Glirpinar
ve Barca 2007, Nemli vd. 2007, Gorglig 2009). Sorun-
larin asilmasi ve ihracatin artmasi icin oncelikle devlet
desteklerinin bilinirliginin artiriimasi, maliyetlerin di-
stiriilmesi, yurtdist magazalagmaya ve markalasmaya
ve ihtisas bélgeleri ile doviz kurlarinin ayarlanmast ko-
nularina énem verilmelidir (Gorgiic 2009, Kobifinans
Raporu 2009).

Esin Hanim, Erol Bey’in ofisinin kapisin tiklatti.
Uzun bir toplanti dncesinin gerginligi ile iceri girip ye-
rini alirken okuduklarim aklindan gecirdi: Devlet des-
teklerinin bilinilirligi denmisti raporda. Ne tiir destekler
vardi? Almanya pazar hep en 6ndeyken Irak pazari bu
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bati Avrupa pazarnini yakinda gegebilir miydi? O zaman
Rusya pazari yerine buraya mi odaklanmak gerekirdi?
Ama Rusya pazart Irak pazanndan daha hizl biyi-
mekteydi. Belki de kriz doneminde etkilesimler Rusya
pazarunin cazibesini ve talep hacminin daha simirlt ol-
mas. da pazann tiimiine hakim olabilme hayallerini
koriikleyebilirdi. Bu diistincelerle toplanti notlarint
6niine aldiginda, daha firmanin stratejileri hakkinda
pek de bilgi sahibi olmadigiin ayirdina vardi. Erol
Bey ise bu toplantida bu yeni ve dikkatli elemaninin
donanimim artirarak stratejik caligma grubu icinde bi-
ran dnce yerini almasini amaghyordu. Ve anlatmaya
bagladi. Anlatilarini ara ara raporlar ve barkovizyon
ile gbsterdigi tablolarla desteklemekteydi.

Cilek Mobilya

Cilek Mobilya, sadece belirli bir yas grubuna ve bu gru-
bun gereksinimlerine yonelik mobilya tasarlayip {ireten
diinyada bir ilkti (http:/}ww’.cilek.com.tr}turkcefkuru—
lus.aspx , erisim: 10.10.2009). Erol Bey bu ilk olmanmn

.gbreceli avantajinin keyfini hissederek koltugunun arka-

sina yaslandi. Cilek Mobilya'nin kimligi bunun da Otesin-
de olmaliyds. Cilek, sundugu yelpazedeki gesitlilik, 6zgiin
tasarimlar ve aksesuarlarla yarattg fark ile ashinda bir
mobilya iireticisinden gok “Esyali Oda Atmosferi Satic-
s1” idi (Goriigme:
Erol  Cetinkaya,

olusturuyordu ve
31.05.20009).

(;.IIEI( ’V\,O‘-Jllya fad cce Belki de bu farks
Turklye nin degll. yaratabilmis olma-
di.'myamn %4’k s1, 2005 yihnda
dilimine goz dikmigti ~ Tirkive'de Ulus
lararas1 Stpermar-
ka odiliinii mobilya sektoriine tagimasini saglamuistu.
Oyle kolay bir is degildi “siipermarka” secilmek. Hem
de uluslararasy. Jiiri profesyonel ve saygin kisilerden olu-
suyordu ve Tiirkiye’de yerlesik yerli ve yabanci markalar
bircok kritere dayanarak degerlendiriliyor ve bu ddiiliin
sahibi belirleniyordu (http://www.cilek.com.tr/turkce/
basarilar.aspx, erigim: 10.10.2009). Cilek Mobilya ulus-
lararas: alanda da basarisint 17,3 milyon dolarlik ihra-
cati ile 2007 yili ihracat sampiyonu olarak gdstermisti.
Cocuk ve geng mobilyalar Tiirkiye mobilya sektoriiniin
sadece %4'{inii olusturuyordu ve Cilek Mobilya sadece
Tiirkiye’nin degil, diinyanin %4’lik dilimine géz dikmisti
(http://www.haberx.comfEkonomi—Haberleri,/Nisan-
2008/Mobilya-IThracatinin-Sampiyonu-Cilek.aspx, erigin:
10.10.2009). Ayn yil Cilek Mobilya Tiirkiye’deki mobil-
ya iireticiler arasinda Turquality Destek Programina katr
lan ilk firma olmustu. Bu program sayesinde uluslararast
pazarlarda devletten finansman, perakendecilik, reklam,
egitim ve danigmanlik konularinda destek ve tegvik alma-
ya hak kazamyordu.
Erol Bey birden tim bu gelismelerde Cilek
Mobilya’nin ilgi ve sevgi ile kurulmus, saghkli bir




gelisme gdstermis’ bir firma olmasinin da etkisi ola- |
bilecegini diigiindii. Bursa Inegol’de “yasamakta olan
iic erkek kardesin yine aym yorede 1995 yilinda bag-
latt1g1 bir girigimcilik 6ykisiiydi bu. 1 milyon Alman
Marki yatirimla kurulmusg olan firmaya ailenin soyadi
olan Cilek ismi verilmis ve tiretim 1996 yilinda bas-
latilmisti  (http://www.attabot.com/haber/muzaffer-
cilek-itiraf-ediyorum-ikea-bu-isi-yi-yapiyor-1037368/,
erisim: 10.10.2009). Bu ii¢ kardes mobilya sektoriin-
de daha once faaliyet gbsterilmemis bir alanda kendi-
lerini gdstermeyi amaclayarak arastirmalara baglamis-
lardi. Vardiklan sonug, Tiirkiye’de niifusun biyiik bir
kesimini ¢ocuklarin ve genglerin olusturdugu halde
bu segmente yonelik mobilya iiretim yapan firmanin
olmayistydi. Cilek Mobilya bu nedenle “odakl1 pazar-
lama” stratejisi ile hareket ederek 0-24 yasg grubu tii-
ketici segmentini hedef pazar olarak benimseyebilir-
di. Oyle de olmustu.

Erol Bey firmanin bu v1zyoner tutumunda ne kadar
miisteri odakh ¢ahstigini da Esin Hanim’a anlatti: Amac
bu grubun énemsedigi degerleri goz 6niine almak ve bu
dogrultuda olabildigince renkli ve farkh desenlerde, mo-
diiler, pratik ve yiiksek kaliteli mobilyalar sunarak bu yol-
la rekabet avantaji yaratmakti. Ustelik rekabet avantaji
salt i¢ pazar ile simrh diisintilmemeliydi. Bu nedenle de
misyon, “kiiresel mobilya endiistrisinde 6zgiin ve rakip-
siz bir Tiirk markasi yaratma” (http://www.cilek.com.tr/
turkce/vizyon_misyon.aspx, erisim: 10.10.2009) olarak
belirlenmisti. Az firmanin hizmet sundugu bir alanda
{ist diizey kalite giivencesi ve miisteri memnuniyeti dii-
siinerek ¢ahsan Cilek Mobilya’min uzun dénemde tiim
diinya pazarlarinda kendisine kalici bir yer saglamas
zor degildi. Erol Bey, Cilek Mobilya’min kimli§inin bir
nig pazara hizmet etmenin &tesinde oldugunu bu nokta-
da hissetti: hedef salt Tiirkiye’deki gencler olmamus, ilk

olarak nitelenmis ve trlinlerin her pazarda sunulmasi
amaclanmist: (Goriisme: Erkan Aydin, 08.09.2009). Fir-
mamnin sektoriin betimledigi vizyon ve misyona uyumlu
dis pazar stratejileri vardi. Erol Bey, Cilek Mobilya’nin
cesitli dis pazarlardaki faaliyetleri ve pazarlama karma-
sina yonelik stratejileri ile ilgili raporu toplantimin bu
asamasinda Esin Hamm’a verdi. Bu teknik bilgileri Esin
Hanim Sziimsedikten sonra bir haftalik bir siire¢ sonra-
sinda yeniden goriiseceklerdi.

Cilek Mobilya'nin Uluslararasi

Konumu ve Calismalari

Cilek Mobilya yiiksek kaliteli ve modern tasarimlarini
Almanya, ABD, Isvigre, Ingiltere, Rusya, Avustralya,
Japonya ve Rusya gibi diinyanin gesitli bolgelerinden
63 lilkeye ihrac etmektedir. Kurulug yilindan (1995)
beri temel amaclardan biri kiiresel pazarlarda yer
edinmektir ve firma {irtinlerini dis pazarlara tanitabil-
mek i¢in uluslararasi fuarlara ve sergilere katilmakta-
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dir. ilk yillarda diinyadaki
neredeyse tim mobilya
fuarlarim izlemeye calisan
Cilek Mobilya bu fuarcilik
girigimleri ile ilk ihracati
da 1996 yilinda Isvicre'ye
gerceklestirilmistir ve yurt-

| Cilek Mobilya
pazarin
sartlarina bagh
olarak iki farkh
franchise sistem

uygulamaktadir:  disi ilk perakende magaza
franchising ayni1 y1l Malta’da acilmistir

(http://www.cilek.com.tr/
ve mas.t?r turkce/ihracaat.aspx, eri-
franchising sim: 10.10.2009). Firma

pazar se¢iminde ozellik-

le ilk wyillarda serpistirme
yontemini benimsemistir. Yoneticiler katildiklar1 ulus-
lararas: fuarlarda gelen talepler gore hareket etmis,
zamanla diinyay1 on biiyiik bliime ayirmis ve hedefle-
dikleri pazarlarda actiklart her magazay: haritada isa-
retlemislerdir. Hedef ihracattan ¢ok uluslararas: pe-
rakendecilikte basarih olmaktir. Marka bilinirliginin
artmasi ile basta Koln ve Milano olmak iizere takip
edilen fuar sayis1 artik birkag tane ile sinirh tutulmak-
tadir (Goriisme: Erkan Aydin, 08.09.2009).

Cilek Mobilya igin dig pazarlara giris stratejisinde
en uygun sistem “franchising” catis1 altinda calismaktir.
Boylece birgok iilkede Cilek Mobilya adi altinda maga-
zalar agilmasi, tirlinlerin tanitilmasi ve taninir kilinmasi
olana@ yakalanmaktadir. Franchising sistemi ile cesitli
tilkelerde magaza agan girisimciler, bu iilkelerde yasa-
yan ve pazar sartlarimi bilen, bolgedeki politik, kdiltii-
rel, ekonomik ve teknolojik yapisal degigimlerin farkin-
da olan ve bu degigimlere kendilerini hizla uyarlayabi-
len, dolayisi ile dig cevresel faktdrlerin risklerini firma
acisindan azaltabilen kisilerdir. Cilek Mobilya pazarin

| sartlarina bagh olarak iki farkl franchise sistem uygula-
kurulus yilindan itibaren firma igin tiim diinya bir pazar T

maktadir: franchising ve master franchising. Ilk sistem-
de, firmaya ait magazalar belirli bolgelerde bir yetkili
merkez ofise bagh olarak calismaktadir. Ikinci sitemde
ise sorumluluk bir franchisee’a verilmekte ve iilkedeki
diger franchisee’lar bu master franchisee’a bagh olup
onun iizerinden merkez ofis ile iletisim kurmaktadir-
lar. Bir gesit distribiitér olan Master-franchisee, {iriin-
lerin iilke igindeki tiim satis noktalarina dagitmindan
sorumludur.

Cilek Mobilya franchisee’larim segerken bu kisilerin
ticari gecmislerine, giiglii bir sermaye yapisina sahip ol-
malarina, ¢alistiklar ilkenin is yapilig bigimlerini iyi tan-
malarina, mobilya sektériinde deneyimlerinin olmasina
ve firma ile uyumlu cahsabilecek, miisteri odakl kisiler
olmalarina dikkat etmektedir. Franchisee’lara yer seci-
mi ve mimari destek basta olmak iizere perakendecilik,
iirlin sunumu, fiyatlandirma, satis sonras: destek, kalite
giivencesi, licretsiz nakliye gibi bircok konuda destek
verilmektedir. Franchising sistemi disinda, magaza ici
magaza sistemi ile de Cilek Mobilya iiriinlerinin gesitli
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perakende maga‘iﬁlarmm bir boliimiinde sergilemesini
saglanmaktadir. Baz1 iilkelerde de dagitim %100 Cilek
Mobilya’ya ait magazalar ile yapilandinlmstir (Goriis-
me: Erkan Aydin, 08.09.2009).

Tiirkiye’de ve diinyada temelde “franchising” siste-

mi ile pazara girisi benimsemis olan Cilek Mobilya'nin |

Tiirkiye'de 93, yurtdisinda 34 {ilkede 82 “showroom”u
bulunmaktadir. Bu showroom’lar daha ¢ok Hollanda,
Almanya, Macaristan, Avustralya, Belcika, Azerbaycan,
[ran, Misir, Birlesik Arap Emirlikleri, Yeni Zelanda,
Kazakistan, Fas, Giiney Afrika, Slovakya, Kosova, Ja-
ponya, ABD, Portekiz, Yunanistan, Ukrayna, Rusya,

Kiiveyt ve Makedonya’da yer almaktadir. Firma Bosna, |

Selanik, Kéln ve Mos-
kova gibi bazi iilkeler-
de kendi magazalarini
da agmustir. Ozellik-
le 6nemli sehirlerde
bayrak magazalarin
kendileri agmak iste-
mektedir. Ayrica Cilek
Mobilya’nin tirtinlerini
satan uluslararasi zin-
cirler Mdbel Pfister (Isvicre), Kika Leiner (Avusturya),
A-Mobler (Norveg), Alghanim (Kiiveyt), ve Polyform
(Iran), Elburg (Rusya) ve Sweet Dreams (ingiltere] ola-

Firmanin amaci,
kiresel bir marka
olarak daha fazla

noktada pazara

rak siralanabilir (Goriigme: Erkan Aydin, 08.09.2009). |

Firmanin amact, kiiresel bir marka olarak daha fazla
noktada pazara hakim olmak ve diinyada 4440 nokta-
da varhgim kanitlamaktir. Halen Tiirkiye magazalan
da dahil 440 noktada satig yapilmaktadir. Gelecek icin
hedefledikleri pazarlar Cin, Hindistan ve Amerika’dir
(Goriisme: Erol Cetinkaya, 31.05.2009).

Cilek Mobilya yurtdist operasyonlarini Istanbul ve
Tokyo’daki iki merkez ofisten yiiritmektedir. Yiiksek
teknolojinin besigi oldugu icin ve gelismis bir kiiltiir yapr-
st ile modern tasarim birikimlerini yansittifi i¢in Japonya
Cilek Mobilya i¢in Oncti bir tilke olarak 6rnek alnmustir
(Goriisme: Erkan Aydin, 08.09.2009). Japonya’da fabri-
kalar gezilmeye baglanip, Japon iiretim felsefesini Cilek
Mobilya’ya uyarlamaya basladiktan sonra %20 oraninda
kalite iyilestirme ve hata azaltma gerceklesmistir. 2008
yilinda ihracat satiglarin %40’ olustururken, 2009 yi-
linda bu rakam %55’e ¢ikmmstir. Cilek Mobilya’nin uzun

dénemli hedefi ihracat satiglarin %901 seviyesine gikart- |

maktir (Goriisme: Erol Cetinkaya, 31.05.2009). Ashinda
firmanm asil istedigi tiim diinyada dagitimi franchise sis-
temi ile oturtmak, bayrak magazalan ise kendi magazala-
r1 olarak agmaktir.

Uluslararast Uriin Stratejileri

Cilek Mobilya 0-24 yas aras: erkek ve kiz geng tiiketi-
ci grubuna hitap etmektedir. Bu nedenle de {irlin hat-
tim dokuz gruba ayirmaktadir: Kiz Bebek Odalar, Er-
kek Bebek Odalari, Kiz Cocuk Odalari, Erkek Cocuk

hakim olmak ve

Odalar1, Gengkiz Odalari, Geng Erkek Cocuk Odala-
r1, Universiteli Kiz Odalar, Universiteli Erkek Oda-
lar1 ve Dekorasyon Uriinleri. Mobilyalarin haricinde
tamamlayici dekorasyon iiriinleri de satimaktadir
(http://www.cilek.com.tr/turkce/). Asil hedef pazar
0-24 yas grup gibi gelse de, Cilek Mobilya asil hedef
pazarini 4-12 yas grubu olarak belirlemistir. Diger yasg
gruplarina iiretilen tasarimlar ise anneyi dogumdan
itibaren Cilek ile tanigtirmak, ilk andan miisteri ola-
rak kazanmak ve daha sonraki yillarda da cocuklar:
yalniz birakmamak igindir (Goriisme: Erkan Aydin,
08.09.2009).

Tim bu firlinler Gemlik limani yakinlarinda,
Inegol’deki 33.000 metrelik fabrikada tiretilmekte ve
yeni pazarlara buradan sevkiyatlar: yapilmaktadir. Bir
yilda 150.000 yatak odasi takimu yapilabilmektedir.
Tasarimlar Tiirkiye'de yerlesik tasarimeilar tarafindan
uluslararast begeniler
gbz oniinde bulundu-
rularak gerceklestiril-
mektedir, Tasarim eki-

di'myada 4440 binin haricinde uzman
noktada varhigini pedagoglar da tasart-
kanitlamaktir ma katkida bulunmak-

tadir. Cilek Mobilya,

iriinlerinde  tasarim

haricinde, cocuk gii-
venligi ve saghgina verdigi 6nemle dikkat ¢ekmekte-
dir. Sektorde “Gepriifte Sicherheit” Kalite Sertifikasi
kullanarak iiretim yapan tek firmadir (http://www.
cilek.com.tr/turkce/kalite.aspx, erisim: 10.10.2009).
Temelde tasarimlarda degisik pazarlara gore farklhihiga
gidilmemesi, “Cocuk her yerde ¢ocuktur. Hedef onla-
rin hayallerini gergege déniistiirmektir. Tiim gocuklar
Ferrari pilotu olmak ister” diisiincesinden gegmekte-
dir. Sadece mobilyalarin boylar1 pazardaki alicilarin
oleiileri ve beklentileri dogrultusunda degistirilmekte-
dir. Japonya’ya daha ufak boylarda mobilyalar ihrac
edilmekte, ABD ve Norve¢ pazarina ise daha biiylik
boylarda iiriinler yollanmaktadir (Gértigme: Erkan Ay-
din, 08/09/2009). '

Sekil 1. Cilek Marka Ismi ve Logosu ve Yas Gruplanna Gére Gilek Uriin Yelpazesi
Kaynak: http:/fwww cilek.com.tr/turkee/segment.asp | http:/fwww. cilek, cam. tr/turkee/merhaba.aspx
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Cilek Mobilya tiim diinyada ayn1 marka ismi ve lo-
goyu kullanmaktadir (Sekil 1). Logoda bir gilek resmi
oldugu i¢in miisterilerin ¢ilek ile firmay: bagdastirmasi
kolay olmaktadir. Dis pazarlar i¢in hazirlanan logonun
altinda bile Cilek ad1 C yerine C harfi ile degil yine C
ile yazilmakta ve marka isminde bir degisiklige gidilme-
mektedir. Marka ismi logonun iginde kullamldig1 icin
sorun yaratmamaktadir. Gorsel olarak ¢ekici olan gilek
seklindeki logo 6zellikle cocuklar ve gencler arasinda
sempati yaratmakta, markanin bilinirligine de olumlu
etkilemektedir. Uriinlerin paketleri de “cilek” kav-
ramma uygun olarak kirmizi renktedir. Cogu zaman
magazalarda Kid’s Room (Cocuk Odasi) ismi de logo
ve marka ismi ile beraber kullanilmaktadir. Orijinal ta-
sarimlarini taklit eden firmalarla hem ulusal, hem de
uluslararas: pazarlarda problem yasamakta olan Cilek
Mobilya, tirtinlerini 48 {ilkede tescil ettirmektedir.

Firma misterilerine iyi hir satis 6ncesi ve satis |

sonrast hizmet vermeyi G6nemsemektedir: Oda &l
ciilerini alarak magazaya gelen 6nce miisterilere ig
mimarlar odalarin en dogru nasil dekore edilecegini
ic boyutlu olarak sunmaktadir (http://www.cilek.
com.tr/turkce/hizmetler.aspx, erisim: 10.10.2009).
Kirilma, bozulma ve solmaya kars: sektérdeki diger
firmalarin iiriinlerinden daha uzun siire, bes yil, ga-
rantili olan tirtinler (http://www.cilek.com.tr/turkce/
garanti.aspx, erisim: 10.10.2009) miisterilerin evle-

rine gdnderilmekte ve montajlar1 egitimli elemanlar |

tarafindan gerceklestirilmektedir. Uriin tamitim elki-
taplari ve brogtirler her tilkenin diline ¢evrilmektedir
(http://www.cilek.com.tr/turkce/hizmetler.aspx, eri-
sim: 10.10.2009).

Uluslararasi Fiyatlandirma

Cilek Mobilya toptan satiglarinda standardartlasmaya
gitse de, perakende fiyatlarinda {ilkeler arasinda farkl-
liklar olmaktadir. Bu farkliliklar her iilkenin yerel ma-
liyet farkliliklarina, tasimacilik maliyetine ve giimriik
vergilerine gore sekillenmektedir (Goriisme: Erkan
Aydin, 08.09.2009). Her iilkede yapilan yatirima karst
elde edilmesi gereken kar belirlenir ve fiyat saptanr.

Franchise magazalar miisterilerden elde ettigi bilgile- |

re dayah olarak fiyat konusunda uyarlama taleplerini
merkez ofise bildirir. Genel olarak fiyatlar uluslararasi
pazarlarda daha yiiksektir. Ornegin Yunanistan paza-
rinda fiyatlar Tiirkiye'nin {i¢ mislidir, oradaki franc-
hise az ama kérli satmaktadir. Rusya ve Japonya’da
da fiyatlar yliksek, satig adetler Tiirkiye’ye gore diisiik
sayidadir (Goriisme: Erkan Aydin, 08.09.2009).
Firma tiim {ilkelerde “%50’ye varan indirim” ve
“Haftanin Ozel Diisiik Fiyath Uriinii” kampanyalarin
uygulanmaktadir. Promosyon dénemleri her iilkedeki
yasal diizenlemeler, tiiketim ahiskanliklar1 veya ekono-
mik duruma gore degisebilmektedir. Taksitli satislar
Rus pazarinda uygulansa da taksit sayist daha az tutul-
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Her iilkede yapilan mikﬁﬁl{dlr,t ;;ﬁnll;'ﬁ
taksitll satiglar bu
yatinma karsi elde ) ilkede  popiler
edilmesi gereken kar degildir. Krizden
olumsuz  etkile-

belirlenir ve fiyat saptanr.
Franchise magazalar
miisterilerden elde

ettigi bilgilere dayali
olarak fiyat konusunda
uyarlama taleplerini
merkez ofise bildirir

nen Ukrayna’da
ise yerinde incele-
meler yapilmis ve
distribiitor ile is-
birligine gidilerek
Tiirkiye’de uygu-
lanan bazi kam-
panyalar uygulan-
mustir (Gorilisme:
Erkan Aydin,
08/09/2009).
Reklam ve Tanitim

Cilek Mobilya tiim pazarlarda cok katmanl ve kanal-
i bir tanitim stratejisi ylirtitmektedir. Radyo disinda
tiim medya kanallarinda reklama dnem veren firma,
magaza i¢i tamitimlar ve satis promosyon c¢alismalar:
da yapmakta, fuarlara ve fuarlardan bagimsiz ticari
gosterilere (trade shows) katilarak potansiyel tiiketici-
lerin aklinda markayr konumlandirmaktadir. Reklam
ve tanitim stratejilerinden Tiirkiye’deki “pazarlama
departman1” sorumludur ve bu birim gerek televizyon
reklamlari, gerekse dergi ici brosiirler ile tamitim ve
diger tiim reklamcilik faaliyetleri i¢in girdikleri her
pazarda farkh reklam ajanslar ile caligmalar yiiriit-
mektedir. Reklamlarda babalardan cok anneler ve
cocuklar hedeflenmekte ve televizyon reklami miim-
kiinse hedef kitlenin izledigi programlarin aralarinda
gosterime girmektedir (televizyon sovlari, yemek prog-
ramlari, moda gosterileri gibi). Temel slogan “0-24

. yas icin Cilek odalar1”dir. Reklamin igerigi aym olsa

da kullanilan dil degismektedir. Pazar distribiitorler
ve nihai misteriler (tiiketiciler) olarak iki hedef gru-
ba ayrilmistir. Cilek Mobilya icin en dnemli iletisim
stratejisi {irlinleri sergilemeyi, miisterilerde markaya
yonelik “farkindalik” yaratmay: ve franchising sistemi
icinde yer almak isteyebilecek girisimcilerle tamsmay
saglayan ticari gosterilerdir (Goriisme: Erkan Aydin,
08.09.2009).

Magaza ici tamitim etkinlikleri tiiketicilere ci-
kolata, kahve fincani, anahtarlik, hatta oda spreyi
hediyesi vermek bigiminde olabildigi gibi, dagitilan
brostirlerde de cgesitli iiriinlerin fotograflar1 yer al-
maktadir. Merkezdeki pazarlama departmani gorsel
malzemelerin ve tanitim {iriinlerinin tiim diinyadaki
magazalara ulagtirilmasindan serumludur. “Franchi-
see” olarak sistemde yer alan magazalar, bu tanitim
malzemelerinin maliyetlerini {istlenmektedirler. Co-
cuklarin ve anne-babalarin uzun bir siire hosca vakit
gecirmesini saglayacak sekilde dekore edilen maga-
zalarda erkek ve kadin satis elemanlarinin kiyafetleri
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“cilek” kavramina uygundur: beyaz gomlek ile kirmr-
z1 beyaz renkli kravat veya fular (Goriisme: Erkan
Aydin, 08/09/2009).

Cilek Mobilya aktif olarak internet sitesini de ge-
sitli dillerde (Ingilizce, ispanyolca, Almanca, Arapca,
Fransizca, Rusca ve Yunanca) tanitim amach kullan-
maktadir. Sitede Cilek Mobilya hakkinda bilgiler,
triin fotograflari, garanti sartlari, hizmet secenekleri,
iletisim bilgileri yan1 sira ¢ocuklar i¢in Cilek Mobilya
ile ilgili oyunlarda vardir (http://www.cilek.com.tr/).

Dagitim Kanallarinin Secimi

Cilek Mobilya secici dagitim yontemi ile galismakta-
dir. Bu yontemde belirli sayida perakende magazasi
ile calisilmaktadir. Tiiketicilere siras1 ile “franchi-
sing”, “magaza i¢i magaza” sistemleri, kendi magaza-
lar1 ve internet tizerinden satis ag1 (elektronik satig)
yontemi ile ulasilmaktadig, Franchisee olanlar ve pe-
rakende zincirler yiiksek sayida potansiyel miisteri-
nin toplandig1 bélgelerde verimlidir ve bu magazalar-
da mobilya triinleri-
nin teshir edilmesi,
miisterilere kolayca
ulasmada firma icin
bir avantaj sagla-
maktadir. Lokasyon
¢ok oOnemli oldugu
icin magazalarin ye-
rine merkez ofis ka-
rar vermekte, hangi
caddede, caddenin
kosesinde mi ortasinda mi, rekabete gore hangi nok-
tada olacagina ¢ok dikkat edilmektedir (Goriisme:
Erkan Aydin, 08.09.2009). Uriinler inegol’de kurul-
mus olan fabrikadan bir lojistik merkezine gelmekte,
oradan satis noktalarina dagitilmaktadir. Yalniz iran
pazarinda distribtitér aradan gikartildig igin iiriinler
dogrudan magazalarin depolarina génderilmektedir.
Magazalarin biiytikliigii pazarlardaki titketim aliskan-
liklarina gore degismektedir: Uriinler Almanya’da
500 metrekarelik magazalarda satilirken, Rusya
pazarinda 5000-6000 metrekarelik cok biiyiik 6zel
mobilya magazalarinda magaza i¢i magaza yontemi
ile veya aligveris merkezlerindeki magazalarda satil-
maktadir.

Cilek Mobilya’nin toplam satiglarinin %2-3’ii inter-
net {izerinden ve katalog ile satistan elde edilmekte-
dir. Avrupa, Rusya ve ABD pazarlar icin bu yontem
gitgide 6nem kazanmaktadir. Internet satislarinda
ozel elektronik perakendeciler ile anlasilmaktadir:
Almanya’daki misteriler Cilek Mobilya {irtinlerini
“ebay.de” iizerinden satin almaktadirlar. Internet sa-
tislarinda fiyat daha dusiiktiir ama miisteriler nakliye
iicretini istlenmek durumundadirlar (Goriisme: Er-
kan Aydin, 08/09/2009).

Tuketicilere sirasi

“magaza ici magaza”
sistemleri, kendi
magazalari ve

ile “franchising”, |

Cilek Mobilya Icin Onemli Pazarlar:
Almanya ve Rusya

Cilek Mobilya ve Almanya Pazar

Cilek Mobilya 2005 yilinda Almanya pazarina girene dek
neredeyse 20°den fazla {ilkede uluslararas: deneyim ka-
zanmustl. Diger iilkelerde basaryla yiiriittiigiinii diistin-
diigti franchising sitemini burada da oturtmay: planlayan
Cilek Mobilya, belirledigi misyonu ve vizyonu yerine geti-
rebilecek bir adaya rastlayamamistir. Bu nedenle Alman-
ya pazarma Kéln sehrinde 2005 yilinda kendi actig1 bir
bayrak magaza ile girmeyi tercih etmistir. Bu magaza ha-
len Almanya’da lojistik merkez olarak kullamlmaktadr.
Uriinler tiim merkez bolgelere buradan dagitilmaktadir.
Franchisee sistemini sonralari Almanya’da da olusturan
Cilek Mobilya’nin 2009 itibari ile Stuttgart, Berlin, Ham-
burg, Hagen ve Karlsruhe’de bes adet franchise maga-
zast vardir. Almanya pazarinda ayrica Porta gibi bilinen
perakendecilerde magaza ici magaza (shop-in-shop) sis-
temi de kullamilmakta, Bader firmas: {izerinden katalog
satiglar1 ve yukarida belirtildigi gibi e-bay.de {izerinden
internet satislar1 gerceklesmektedir (Gorlisme: Erol Ce-
tinkaya, 08.05.2008).

Avrupa’nin en biiyiik ekonomisi ve ikinci en biiyiik
niifusuyla Almanya, Avrupa Birligi’nin 6nemli tiyele-
rinden biridir. Bu pazarda iyi yetismis, beceri sahibi,
donamimli eleman bulmakta sorun yaganmamaktadir
¢linkii gerek servis, ge-
rek teknik, gerekse yo-
netim kadrolarinda ¢a-
lisacak elemanlar igin
belirlenmis profesyo-
nel standartlar yiiksek-
tir (http://www.invest-
in-germany.com/
homepage/business-
guide-to germany/in-
centives/labor-related-incentives/?backlink=0, erisim:
10.10.2009). Yiizde 0,033’lik niifus artisina sahip
olan Almanya’'nin 2007 yilina ait niifusu 82 milyon
civarindadir. Alman niifusu yaslanan bir niifus olarak
tanmimlanmaktadir. 0-14 yas arasi grup niifusun yakla-
stk %14’tint olusturmaktayken 65 yas ve iistii niifu-
sun %20’si civarindadir (http://globaledge.msu.edu/
countries/Germany/, erisim: 10/10/2009). Ulkede ilk
15 yag grubunda 11,13 milyon, 15-25 yas grubunda
9,38 milyon geng¢ yasamaktadir (Statistisches Bunde-
samt, Bevolkerung Insgesamt, Al Bevolkerung am
31.12.2008 nach Alters und Geburtsjahren),

Ulkeye goc oram %2,18'tir. Niifusun %91,5’lik bir
kismini Almanlar olustururken, %2,4’lik kismim Tiirkler
olusturmaktadir (http://globaledge.msu.edu/countries/
Germany/statistics/, erigim: 10.10.2009). En fazla géc
alan sehirlerden biri olan (% 31,4) Koln'deki niifusun
%17,2’si Alman degildir ve gé¢menler arasinda Tiirk-
ler (%6,3) en bityiik grubu olusturmaktadirlar. Kéln’de

internet lizerinden
satis agi
(elektronik satis)
yontemi ile
ulasiimaktadir
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18 yasin altindaki niifus sehir niifusunun_%15,5’i ka-
dardir (http://en.wikipedia.org/wiki/Cologne, erisim:
10.10.2009). Cilek Mobilya icin Tiirk niifusu buyik
dnem tasimaktadir. Pazara girmeden 6nce bu iilkede
yaptirilan bir aragtirmanin sonuglarina bakildiginda,
“Cilek” markasim sadece Tiirk kokenli azinhk grubun
tanidh@ini gormiistiir. Almanya’daki miisteri portfoyiinii
halen en cok bu grup olusturdugu gibi franchisee’larnin
cogu Tiirk kokenli insanlardir. Bunun sebepleri arasinda
Tiirk insanimin yenilige, riske acik girisimei ruha sahip ol-
masi gosterilmektedir.

Alman halki sosyal giivenlik sistemi igerisinde yiiksek
standardli bir yasam bigimini ve modern ve agik goriisli
bir yagam kiiltiirtinii benimsemistir. Temel diislinceler st
diizeyde saglik 6nlemleri ve gok iyi bir egitim sistemi igin
calismaktir. Her Alman vatandas: kendi evini donatmak
icin yilda yaklagik 500 euro harcamaktadir. Bu rakamin
yarisini mobilya alimi olusturmaktadir. Almanya, kisi
bagina diisen mobilya ve ev aksesuan titketiminde diin-
yada ilk siradadir (Almanya’da Mobilya Sektorti, http://
www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011101/16819, eri-
sim: 26/10/2009). Cilek Mobilya agisindan bakildiginda,
Almanya pazarindaki engel kiiltiir ve begenilerle ilgili
olup, Alman musterilerin ¢ok renkli mobilyalara aliskin
olmamalaridir. Ama Cilek Mobilya bu farkliliga bir so-
run olarak degil, rekabetci bir durum olarak bakmakta-
dir; Sonucta secimde tercihleri belirleyenler anneler ya
da babalar degil, kullamcilar yani ¢ocuklar ve genglerdir
(Goriisme: Erol Cetinkaya, 31.05.2009).

Almanya, federal yabanci yatiimeilara aciktir. Is-
tatiksel olarak Almanya {ilkede is yapabilme kolayhig
(stralamasi: 25/181) acisindan diger tlkelere kiyasla
iyi bir noktadadir (http://globaledge.msu.edu/countri-
es/Germany/statistics/, erisim: 10.10.2009). [hracat
tesvikleri nedeni ile ithalatcilarin 6zel bir deklarasyon
gereksinimleri olmadigi igin ihracatgilarin miisteri bul-
malar1 da kolaydir. Mayis 2007°de Alman Hiikiimeti,
daha fazla yatinnmceiyi tilkeye ¢ekebilmek amac ile ku-
rumsal vc_trgilerclc reforma gitmis ve Japonya, ABD,
Kanada, Italya ve Fransa'ya gére oldukea yiiksek bir
rekabet avantaji elde etmistir. Giiglii bir yasa zinciri
ile “telif ve patent haklari, entelektiiel haklar korun-
maktadir. Yatirrmeilara acik olan bu sistemde Avrupa
Birligi tiyesi disindaki iilkelerden gelen yatirimeilar igin
yine de bazi biirokratik engeller mevcuttur. Bu zorla-
malara ragmen Almanya, dig pazarlara yayilma ama-
cindaki firmalar icin 6nemli bir ihracat ve yatirim alam
olusturmaktadir (http://www.invest-in-germany.com/
homepage/germany-at-a-glance/facts-figures/our-way-
oflife/, erisim: 10/10/2009). Almanya'nin Avrupa
icinde merkezi bir yerde bulunmas: iilkeyi nakliyede de
6nemli bir nokta haline getirmektedir. Modern ve sik
orglilii karayolu ve demiryolu aglar ile Avrupa’da lo-
jistikte bir numarali konumda olan Almanya’da dagiti-
min zamaninda, hizli ve verimli bir bigimde gercekles-
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tirilmesi saglanmakta-
dir (http://www.invest-
in-germany.com/
homepage/germany-
at-a-glance/10-
reasons-to-choose-
germany/?backlink=0,
erisim:  10/10/2009),
Almanya  teknolojik
olarak en gelismis telc-
komunikasyon sistem-
lerinden birine sahiptir.
Cok iyi bir iletisim agi
mevcuttur. Medya ka-
nallari ile habercilik ve
giinliik yasam ozellikle
biiyiik sehirlerde cok
hareketlidir (Gériisme: Erol Cetinkaya, 31.05.2009).

Modern ve sik
orgili karayolu ve
demiryolu aglan
ile Avrupa'da
lojistikte bir
numaralh konumda
olan Almanya'da
dagitimin
zamaninda, hizl ve
verimli bir bicimde
gerceklestirilmesi
saglanmaktadir

Cilek Mobilya ve Rusya Pazar

Kazakistan ve Azerbaycan pazarlarindaki basarilardan
sonra Cilek Mobilya 2005 yilinda Almanya pazar ile be-
raber Rusya pazarina da girmeye karar vermistir. Pazara
giristen once Almanya pazarinda oldugu gibi ikincil ve
birincil veri analizi yapilmis ve bir Rus aragtirma firmasi
iilkede Cilek Mobilya'nin bilinirligine ve tirlinlerin basar1-
It olup olmayacagini anlamaya yonelik bir arastirma uygu-
lamigtir, Yaz tatillerinde sik sik Ttirkiye'ye gelen Ruslar

. Tirk markalarina asina olduklan icin Cilek Mobilya'nin

bilinirligi yiiksek ¢kmustir (Gortisme: Erol Cetinkaya,
31.05.2009). Bunun tizerine Almanya pazarinin aksine
Rusya pazarina master-franchisee sistemi ile girilmistir.
Rusya’da egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek oldugu icin egi-
timli eleman bulma olasihg: ¢ok fazladir. Cilek iirtinleri

| Moskova, St. Petersburg, Ekaterinburg, Samara, Smo-
* lensk, Omsk, Kazan, Chelyabinsk, Perm ve Ufa gibi bii-

yiik sehirlerde 19 franchisee {izerinden satilmaktadir ve
Rusya satiglar: tiim diinyadaki satiglarimin %12’sini olus-
turmaktadir (Goriisme: Erol Cetinkaya, 31.05.2009).
1991 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin
dagilmasindan sonra kurulan Rusya Federasyonu, 142
milyonluk niifusu ve diinyadaki en biiyiik yiizélgiimiine
sahip tilkedir. Rusya’da 160°dan fazla etnik grup vardir,
fakat %80 ¢ogunluk Rus kokenlidir ve niifusun tamami
Rusca konusabilmektedir, Birgok Slav {ilkesinde ve Orta
Asya Cumhuriyetleri'nde de kullanilan Rusca, iilkenin
resmi dilidir. Cogu okulda Ingilizce zorunlu dildir. Ni-
fusun %97’si dokuz veya 11 yillik zorunlu egitimi ta-
mamlamaktadir  (http://www.gks.ru/bgd/regl/b08_12/
[ssWWW.exe/stg/d01/05-02.htm, erisim: 10/10/2009).
Cilek Mobilya dil ve alfabe nedeniyle Rusya’da biraz sikin-
t1 gekmektedir. Rusya’da Cilek Mobilya’nin hedef pazan
konumundaki 0-14 yas aras1 gengler niifusun yiizde 13’¢
yakimini olusturmaktadir. Rusya, diinyadaki en biiyiik
ekonomilerden biridir fakat gelir dagilimi incelendigin-
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de esitsizlik goriilmektedir. Ulkede cok zengin olduklart
bilinen ve “Yeni Ruslar” olarak tanimlanan bir tabaka
ortaya cikmustir. Yerel baglan giicld, bilgili ve para kay-
naklarina yakin olan bu iist gelir grubundaki musteriler
kaliteyi ve markayi cok 6nemsemektedir. Rus miisteriler
tiim secenekleri bir arada goriip, degerlendirmeyi ter-
cih etmektedir. Bu nedenle Cilek Mobilya hipermarketi
andiran, 5000-6000 metrekarelik ve salt mobilya satan
magazalardan 55-100 metrekarelik koseler kiralayarak
satis yapmaktadir, Bu da firmalar arasinda ciddi bir reka-
bete yol agmustir. Uriinler ayrica franchisee magazalar ve
alisveris merkezlerinde de satilmaktadir (Gortisme: Erol
Cetinkaya, 31/05/ 2009).

Rus miisteriler eski komunist dénemden kalma
aliskanliklar1 nedeniyle paralamm saklamaktan ziyade
harcamayi ve hala nakit 6deme yapmay tercih etmekte-
dirler. Bu nedenle Cilek Mobilya'nin Rusya’daki taksit-
li satig oranlan Tiirkiye'deki kadar fazla degildir. Tiirk
iiriinleri ve markalar1 Rusya'da hayli popiilerdir; fakat

1990’lardaki “bavul ticaret”i ve kotii kalitede gonderilen |

tiriinler yliziinden Rus miisterilerin bir kismi Tiirk men-
seine kars: olumsuz bir tutum da sergilemektedir. Yine
de, komunist dénemden fazla asina olmadiklari igin rek-
lamin ve satig promosyonlarinin inandiricihid: ve titketim
tizerindeki etkisi hala ¢ok fazladir (Goriigme: Erol Cetin-
kaya, 31/05/ 2009).

Toplam 89 cumhuriyet ve bolgeden olusan iilke ku-
ruldugundan beri politik calkantilar icerisindedir. Putin
ve Medvedev’in iktidara gelmesi ile birlikte politik olarak
biraz durulan tilkenin (http://www.nationsencyclopedia.
com/economies/Europe/Russia-INFRASTRUCTURE-
POWER-AND-COMMUNICATIONS.html, erigim:
10.10.2009) Tiirkiye ile son dénemlerdeki politik ve tica-
ri iliskisini etkileyen iki 6nemli olay Nabucco Boru Hatt1
Projesive 2008 yilinda Giircistanile yasadigi krizdir. 2010

yilinda baslayip 2013’te tamamlanmasi1 planlanan Na?

bucco Boru Hatti Projesi, Giircistan ve Azerbaycan’dan
gelen dogalgaz: Ttirkiye tizerinden Avrupa’ya tasidiginda
Rusya’nin dogalgaz tizerindeki tekeline son verecektir.
2008 yilindaki Giircistan-Rusya anlasmazliginda NATO
Rusya’ya karsi Giircistan’in gikarlarini korumustur. Bu
iki olay Cilek Mobilya’nin Rusya’daki ticaretini de olum-
suz etkilemistir: Firmanin tirlar1 kimi zaman iki aya yakin
giimriiklerde bekletilince bu siirede franchise magazala-
rina iiriin gidememistir. Sorunu kismen ¢6zebilmek icin
de Cilek Mobilya Rus tirlar1 kullanmaya baslamistir (G-
riisme: Erol Cetinkaya, 31/05/ 2009).

Rusya istatistiksel olarak bakildiginda da iilkede
is yapabilme kolayhig (siralamasi: 120) ve uluslarara-
s1 ticaret acisindan (siralamasi: 161) Diinya Bankasi
(www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/doing_busi-
ness_in_russia.pdf, erisim: 10/10/2009) tarafindan iyi
puanlandiriimamistir. Ulkeye bir mal ihrag edebilmek
icin toplam idari maliyeti 2.150 dolar olan 13 farkh
belge gerekmekte ve bir mali ihrac edebilmek ortalama

24

olarak 36 giin almaktadir. Rusya’da yabanci firmalar
icin {i¢ degisik sekilde var olabilmektedirler: sube ya da
ofis acarak, dogrudan dis yatinnm yaparak veya ortak
tesebbiiste bulunarak. Yasalar “franchising” yontemi-
ne de izin verilmektedir ve bu yéntem 1995 beri kulla-
nilmakta ve giin gectikge popularitesini artirmaktadir
(http://eng.rarf.ru/content/document_r_2FB7BB64-
3B62-4EF3-B1E0-00A8D1DF9F04.html , erigim:
10.10.2009). Hiikiimet, 2000°den beri firmalarin
tizerindeki vergi yiikiinii hafifleterek ticareti destekle-
mektedir. Yiikselen pazarlardan ithal edilen {riinler
iizerinden alinan vergide de %25’lik bir indirim vardir.
Tiirkiye de yiikselen pazarlardan biri oldugu icin Cilek
Mobilya da bu indirimden faydalanabilmektedir. Gene
de Cilek Mobilya iiriinlerinde son kullanicilara uygula-
nan %35,72’lik vergi, Rus mobilyalarinda uygulanan
%18’lik vergi ile karsilastirildiginda Cilek Mobilya re-
kabet acisindan zor durumda kalmaktadir (Goriisme:
Erol Cetinkaya, 31.05.2009).

Rusya’'nin altyapisini olusturan ve sosyalist do-
nemden kalma tren aglari, metro ve havayollari is-
levselliklerini hald gayet iyi korumaktadir. Moskova
ve St. Petersburg en iyi altyapiya sahip olduklar igin
vabanct yatrimcilarin g6z bebegi konumundadirlar
(http://www.nationsencyclopedia.com/economies/
Europe/Russia-INFRASTRUCTURE-POWER-AND-
COMMUNICATIONS . html, erisim: 10.10.2009). Tren
yollari iilkenin en temel ulagim sistemi olmaya devam et-
mektedir, karayollari ise iilkenin biiyiikliigli yliziinden bir
tiirlii yeteri kadar gelisememistir. Telefon ve Internet hiz-
metleri Rusya’da 6zellestirilmistir ve gitgide iyilestirilmek-
tedir (http://www.nationsencyclopedia.com/economies/
Europe/Russia-INFRASTRUCTURE-POWER-AND-
COMMUNICATIONS.html, erisim: 10/10/2009). Ci-
lek Mobilya’nin Rusya’da Moskova ve St. Petersburg’da
franchisee’ler tarafindan dagitim ve stoklama amaciyla
kullanilan depolar1 vardir.

Sonucg

Erol Bey, ikinci hafta sonunda yapti§1 toplantida Esin
Hanim’in hem sekt&r bilgisine, hem Cilek Mobilya'nin ya-
pisi ve pazardaki konumu hakkinda detay bilgiye, hem fir-
manin uluslararas: pazarlardaki genel stratejilerine hakim
oldugunu fark etti. Bunun yani sira, Esin Hanim artik kriz
déneminde énemle tizerinde durulan Almanya ve Rusya
pazari konusunda da donammliydi. Simdi éncelikli olan,
pazan korumak ve gelistirmek icin yapilmas: gerekenleri
listelemekti. Bu dogrultuda gelistirilecek is planlari, gele-
cek dénemlerin stratejilerini sekillendirecekti. Erol Bey,
dig satim grubundaki diger elemanlarimi da bu toplantiya
davet etmisti. Calisma sonrasinda yamitladiklar birgcok
soru olsa da baz sorular1 da diistincelerinde bir sonraki
toplant: i¢in bicimlendirerek bu yapici ortamdan ayrildik-
larinda Istanbul'un kizila calan giines batigma karigan
sonbahar sisi ve grift trafigi onlar bekliyordu.

-
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ya, Erkan Aydin ve Kemal Noyan’a tesekkiir ederiz.
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