Ankara Üniversitesi
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 
Açık Ders Malzemeleri

Ders izlence Formu

	Dersin Kodu ve İsmi
	BTS 202 , BTR 232 Tur Planlaması ve Yönetimi

	Dersin Sorumlusu
	Dr. Azade Özlem ÇALIK

	Dersin Düzeyi
	

	Dersin Kredisi
	2, 2

	Dersin Türü
	ZORUNLU

	Dersin İçeriği
	Tur operatörlüğü kavramı, Uluslararası tur operatörleri, Tur operatörü ile seyahat acentası arasındaki farklar, Paket tur kavramı, tarihçesi ve özellikleri, Paket tur-tüketici sorunları, Paket tur üretim aşamaları, Tur operatörleri-oteller arasındaki ilişkiler, Seyahat işletmelerinde yönetim özellikleri

	Dersin Amacı
	[bookmark: _GoBack]Turizmin temel fonksiyonunu oluşturan Ingoing, Incoming ve Outgoing turların planlama aşamasından başlayıp gerçekleştirilmesi ve yönetilmesi. Maliyet hesaplama yönteminin verilmesi. Öğrencilere konuyla ilgili gerekli bilgi ve becerinin kazandırılması.

	Dersin Süresi
	40+40

	Eğitim Dili
	Türkçe

	Ön Koşul
	-

	Önerilen Kaynaklar
	Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü Yönetimi - Orhan İçöz
Seyahat Endüstrisi İşletmeleri - Suavi Ahipaşaoğlu, İrfan Arıkan

	Dersin Kredisi
	2, 2

	Laboratuvar
	-

	Diğer-1
	-










