HALKLA İLİŞKİLER

Vox Populi, Vox Dei
Halkla ilişkiler, genel olarak kamular özgül olarak da hedef gruplar ile nasıl, ne zaman ve ne şekilde iletişim kurulacağını belirleyen ve bu şekilde insanların tutumları, yaklaşımları ve algılamaları üzerinde yönlendirici etkiye sahip olmayı sağlayan bir süreçtir. Halkla ilişkiler yeni bir yöntem değildir. Kutsal kitaplarda yer alan çoğu mesaj, Büyük İskender’in savaş alanlarındaki zaferini düşmanının kızıyla evlenerek güvence altına alması, Osmanlı Sultanlarının adlarına para bastırmaları, Napolyon’un fethettiği ülkelerin basınını izlemesi için  ardında basın danışmanlarını bırakması ya da iktidarların mitingler düzenlemesi hep halkla ilişkiler faaliyetidir. 

Kavram olarak halkla ilişkilerden ilk kez 1882 yılında yararlanılmıştır. Kıta Avrupası’nda ise 1917 yılından sonra kamusal ilişkiler bağlamında ele alınmıştır. 
Alana dair herkesin kabul ettiği, tek bir tanım bulunmamaktadır. 

Tanım: Halkla ilişkiler veya Public Relations, bir tarafta organizasyon diğer tarafta organizasyonun dış ve iç çevresi (kamuları) arasındaki enformasyon ve iletişim süreçlerinin yönetimidir. Halkla ilişkilerin işlevleri enformasyon, ikna, iletişim, imaj yapılandırma, güveni sürekli inşa etme, çatışma yönetimi ve toplumsal uzlaşıdır (Bentele 1997).
Kıta Avrupası’nda halkla ilişkiler yerine örgütsel iletişim, iletişim yönetimi gibi kavramlar da kullanılmaktadır. Anglo-Sakson ülkelerde ise daha çok kamusal ilişkiler denilmektedir. 
Halkla ilişkiler faaliyetlerinde ilgi hedef gruplara; yani kanaat önderlerine, yasa koyuculara, müşterilere, hammadde sağlayanlara, rakiplere, dağıtımcılara, medyaya, çalışanlara, sermaye sahiplerine, hissedarlara vb. yöneliktir.
Pratikte Halkla İlikiler
Halkla ilişkiler ile ilgilenenlerin en temel görevi, iş veren ile tanımlanmış hedef grupları arasındaki ilişkiyi kurmak, sağlamlaştırmak ve geliştirmektir. Daha sonra iş veren ile hedef grupları arasındaki iletişimi harekete geçirmeli ve yönetmelidir. Bu amaçla bir dizi iletişim aracı kullanabilmelidir. 
Halkla İlişkiler ve Halkla İlişkiler Uzmanı Ne Yapar?

1. Kurum ve çalışanlar arasında iletişimi sağlar, 
2. Tartışmayı teşvik eder, tavır ve yaklaşımlarda değişikliğe ön ayak olur.

3. Seferber eder, kayıtsızlıkla mücadele eder
4. Kamuoyunu oluşturan güçlerle güven ilişkisi kurulmasını sağlar
5. Kurumsal kültürü ve itibarı inşa eder
6. İlgi uyandırır 

7. Çevre ile ilgilenir, değişim ve yönelimleri fark eder. 
Halkla İlişkilerde Olmaması Gereken Durumlar

· Gerçekdışı veya saptırılmış bilgiler kullanmamak

· Eleştirilere kapalı, gizli, izole çalışmak 
· Güvenilmez, tutarsız bir tavır sergilemek

· Tutulamayacak sözler vermek

· Gerçekçi olmayan beklentileri körüklemek
Halkla İlişkilerin Özellikleri:
·  Baştan sona planlıdır.

· İki yönlü iletişime dayalıdır.

· Kişilerarası iletişim ve kitle iletişimini kullanır.

· Siyasal, toplumsal ve eğitsel içeriği vardır.

· Uzun döneme yayılır.

· Gerçekler-olaylar üzerine oturur.

· Yanlızca halkla ilişkiler biriminin değil, tüm çalışanların sorumluluğundadır.

· Kötü işin halkla ilişkileri olmaz. 

· Eylem, icraat önemlidir: icraat olan yerde olur.
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