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John Dewey “ insanlar deneyimlerinden Ogrenmezler ama deneyim siire¢lerinden

Ogrenirler” demistir.

Hizmet 6grenimi goniillii calismalarindan farklidir.
Hizmet 6greniminin prensipleri
1) Kazanim: Hizmet 6greniminin basamaklarini bilmeli, bunlar1 uygulayabilmeli.

2) Yansima: Anahtar basamaktir. Ne, Oyleyse ne, sorularinin cevabi istenir. Ne

oldu. Ne etkiledi, gelecekte ne yapilacak sorular1 cevaplanacak.

a) Hizmet projesinde ben ve sinifa ne oldu.

b) Onlar hakkinda ben ne hissettim
3) Karsiliklilik
Bir olayin degeri iki kiginin karsilikli etkilenmesi ile ortaya ¢ikar.
(Bana bir 6rnek verin ki, yapilan isten her iki tarafta bir sey ogrensin)
*Kisi en 1y1 0gretirken 6grenir.

*Qgrenciler toplumda gerek duyulan yetenek, beceri ve bilgiye sahibtir. Toplum

Ogrenciler icin en 1yi 6grenme yolu olan deneyimleyerek 6grenme firsatlari saglar.

Hizmet ogrenimi Kaliteli olmasi icin;

Her hizmet 6grenimi olumlu bitmeye bilir ama siirecten ne 6grenildigi 6nemlidir.

Yiiksek kaliteli hizmet 6grenimi iyi planlanmistir ve asagidakileri konusmak gerekir;

Toplumun, sinifin ihtiyaglar1 karsilanmalidir
Hedeflerin belirlenmesi

Rollerin agiklanmasi

Uygulamanin adim adim planlanmasi
Destek sistemlerinin belirlenme

Doniit verme

Degerlendirme ve yansima igin yeterli zaman ayirma

Ogrenci icin yararlar

Ogrenciler i¢in hayat boyu yararlar1 vardir.

Pratik deneyimlerle, teorik bilgileri 6grenmeleri saglanir.



* Hizmet 6grenimi hayatlarinda daha fazla memnun olmalarin1 saglar. Baskalarina
hizmet etmek iyi hissettirir. Goniillii is, kisisel iyilik, mutluluk, hayat memnuniyeti,

fiziksel saglik ve pozitif ruh halini saglar (Thoits ve Hewitt, 2001).
» Ogrenciler is giiciine girerken, beceri, bilgiyi gelistirirken, kisinin kendine saygisin1

artigini gosterir.

Basarih Hizmet Ogrenimi Projelerinde Bes Adim Siireci

1. Adim Projeye Baslama

2. Adim Etkili Takim Olusturma

3. Adim Proje Planlama

4. Adim Plani Uygulama

5. Adim Projeyi Bitirme

1. Adim Projeye Baslama: iyi bir proje olmah

2. Adim Etkili Takim Olusturma: Bazen tembel 6grenciler yiiziinden iyi bir ekip kurulmaz.
Isin ne i¢in yapildiginin farkinda degildirler.Bunlar icin asagidaki etkinlikler yararl olabilir.

* Problem ¢d6zme
*  Grup geri bildirim
* Liderlik oyunlari
*  Grup dinamikleri
3. Planlama ve proje:
* Hizmet edilecek ihtiyaclar belirlenilecek

e Hedefler hazirlanacak

* Eylem plani, zaman ¢izelgesi ve gorevler dizayn edilir.



* Bitis tarihi belirlenmeli
* Gorevler, roller, kaynaklar yazilmal

4. Adim Projenin yiiriitiilmesi

* Grup tartismalari, gazete hazirlama, yansimalar proje siiresince ¢ocuklardan alinmali
 lyi bir iletisim
* lyi zaman yonetimi

5. Adim Projeyi Bitirme

e Mutlaka kutlama ile bitirilmeli
e Yansimalar alinmali



