10. iS VE MESLEK ETiGI

Is etigi, ahlaki standartlar1 rasyonel bir sekilde degerlendirme ve bu
standartlar1 is ortamlarinda uygulama siirecidir. Is yerinde, etik kurallarin
sorgulanmast ve olusturulmasidir. Is etigi, etigin bir alt grubu olup, is
diinyasindaki etik sorunlari inceler, davraniglar1 diizenlemek iizere kurallar
gelistirir. Is etiginin amaci, is adamlarinin iiriin ve hizmetlerinde, toplumun
giivenini kazandiric bir takim kolaylastirict kurallar biitiiniinii olusturmaktir. s
etigi, uygulamali bir etiktir. is etigi ile es anlaml olarak; isletme etigi, firma
etigi, sirket etigi, ticaret ahlaki gibi ifadeler de kullanilmaktadur. s etigi, ahlaki
diistiince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine uygulanmasini kapsar.
Faaliyetlerin etik boyutunu, isletme ve birey diizeyinde ele alir. Is etigi, is
diinyasinda gecerli olan dogru ve yanliglart tanimlar. Etik standartlari
olusturmak ve bu standartlarin igletmelerde yerlestirilmesini saglamak kolay
olmamaktadir. Bu nedenle is etigi konusu, iizerinde ¢ok tartisilan bir konudur.
Sosyal sorumluluk anlayiginin gelismesi, iyi ahlakin iyi isle ayni anlama
geldiginin anlagilmasi, yiiksek kaliteyi arama anlayisinin gelismesi, ¢alisma
hayatinda bazi gruplarin ¢ikarlarini 6n planda tutma ¢aligmalari, karsilikli giiven
yetersizligi, is etiginin 6nemini artirmaktadir. Is etigini olusturan ii¢ temel alan:
(1) Caligma etigi, (2) Meslek etigi ve (3) Isletmecilik etigidir.

Calisma etigi: calismaya ve ise karsi gelistirilen kisisel tutum ve
davraniglardir. Kisiler yaninda grup ve toplumlarin da kendilerine has ¢aligma
etigi olabilir. Calisma etigi kisisel bir ozellik olmak yaninda kiiltiirel bir
olgudur. Calisma etiginin giiclenmesi siirekli egitimi gerektirir. Meslek etigi;
belli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken etik ilkeleridir. Bunlar
evrenseldir. Yolsuzluk, riisvet, hirsizlik, kaymrmacilik, getecilik gibi etik ve
ahlak dig1 eylemlerin artmasi is ve meslek etiginin Onemini artirmaktadir.
Meslek etigi dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranis kurallaridir. Diinyanin her yerinde, ayni meslekte olanlar bunlara
uygun davranmalidir. Meslek etigi, meslek orgiitlerince olusturulur. Bu &rgiitler
ne kadar gii¢lii olursa, etik ilkelerde o kadar giiclii olur.

Isletmecilik etigi: bir isletmenin kurumsal ya da orgiitsel etigini temsil
eder. Bir mithendisin, ¢alisma yerinin mesai saatlerine uygun olarak ise gelip-
gitmesi o mithendisin “¢aligma etigini” gosterir. Bu miithendisin gorevini meslek
ilkelerine uygun olarak siirdiirmesi “meslek etigini” ifade eder. Miihendisin,
calisma etigi ve meslek etigi ayni anda kendisi i¢in ¢alistig1 firmanin “isgletme
etigini” olusturabilir. Isletme etigi, isletmenin faaliyetleri sonucu dogabilecek
zarar1 ve toplumsal hasari 6nlemeye yonelik kurallari kapsar. Is etigi, uzun
vadede firmanin degerini artirmada en 6nemli desteklerden biridir.

Calisma etigi, toplumun Kkiiltir ve degerlerinden etkilendigi igin,
toplumlarin ige karg1 yaklasimlari farklilik gosterebilir.
Caligsma etigi sunlar1 5ngoriir:
a) Disiplin
b) Verimlilik
c) Kalite

187



d) Etkinlik

e) Kisileri ¢aligkanlig

f) Kisilerin tutumlulugu

g) Kisilerin zamana hassasiyetleri
h) Kisilerin disiplini

1) Kisilerin diiriist olmasi

Caligma etiginin, tlkenin geligsmislik diizeyine paralel seyrettigi
sOylenebilir. Genellikle gelismis iilkelerde, calisma etigi de yiiksektir.

Calismanin temellerini sunlar olusturur:

a) Calisma yasamin merkezindeki bir ugrasidir.

b) Calisma, sosyal bir gorevdir.

¢) Calisma, bos zamanlardan daha 6nemlidir.

d) Calisma, zamani diizene sokan bir eylemdir.

e) Calisma kisiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.

f) Calisma ile kisi; kimlik, saygi, psikolojik tatmin ve statii kazanir.

Meslekler, belirli bir egitim siiresi, ihtisaslasma egitimi, meslek
Orgiitiiniin varhigimi gerektirir. Her meslek, ihtiya¢ duyanlara hizmet etmeyi
hedefler.

Mesleklerin etik davranis ilkeleri, kaynagini genel etikten alir,
standartlar ve kurallar ilgili meslege ozgii olusturulur. Meslek etiklerini
birbirinden farkli kilan budur. Evrensel olan meslek etigi ilkeleri, toplumsal
kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Ornegin diinyanin her yerinde hekimler ayni
yemini ederler.

Meslek etigi; ruhsath meslek gruplarinin yeterlilik, giivenirlilik,
tarafsizlik, bagimsiz karar alabilmeleri, kendi kendilerini denetlemelerinin ve
diiriistliigin -~ simgesidir. Mesleki etik  kurallari; profesyonel davranis
standartlarin1 belirlerken, cezalandirilmasi gereken davranislarin tespitinin de
esasint olusturur.

Meslek etiginin temel kosulu; kasith olarak zarar vermemektir.

Meslek olmanin temelinde baskalarina ve topluma hizmet vardir. Bir
ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in su 6zellikleri tasimasi gerekir:

a) Toplumun kaginilmaz bir ihtiyacini karsilar.

b) Meslek, kisinin salt kendi doyumu icin degil aynm zamanda
bagkalariin yarari igin yaptigi bir ugrastir.

c) Meslek sistemli bir egitimle kazanilmig 6zel bilgi ve becerilere
dayanir.

d) Meslek dallart arastirma ve deneylerle gelistirilerek, zamanla
kendine 6zgii tekniklere sahip olurlar.

e) Meslekler, kazang elde etmek i¢in yapilan ugraglardir.

f) Mesleklerin kendine 6zgii deger ve etik ilkeleri vardir. Meslegin
mensuplari bunlara uygun davranirlar.
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Meslek sahipleri, meslek orgiitlerine tiye olurlar. Meslek orgiitleri;
6zerk bir yapiya sahip olmali, iiyelerini kontrol etmeli, mesleki egitim igin
onciiliik etmeli, meslekle ilgili standartlar gelistirmeli, meslektaglarinin
haklarmi1 koruyup, onlar1 temsil etmeli, meslegin onurunu koruyup,
yiiceltmelidir.

Bir meslegin toplumdan, toplumunda meslekten sagladigi avantajlar,
meslek ile toplum arasinda ahlaki bir alt yap1 olusturur.

Meslek etiginin temel dayanaklari; dogruluk, diiriistliik ve sosyal
sorumluluktur (toplumsal duyarlilik).

Meslekler giderek ticarilesmekte, rekabet artmakta ve etik beklentiler de
azalma yasanabilmektedir.

Yapilacak meslekle ilgili yetenek, her meslegin oncelikli geregidir.
Ayrica meslegi yapacak kisilerde, yiiksek bir sorumluluk duygusu bulunmalidir.

Mesleki faaliyetlerin sonuglari, meslegi yapanlarla, miisterisi arasindaki
iligki, sefkat, ilgi, giiven ve sorumluluga gore degerlendirilmelidir. Sadece
¢iktiya bakarak yapilan degerlendirmeler dogru olmayabilir. Ornegin bir tip
doktoru, hastasina dogru teshis koyup, gerekli tedaviyi uygulayabilir ancak
neticede hasta iyilesemez ise burada sadece ¢iktiya bakarak s6z konusu hekimi
degerlendirmemek gerekir.

Meslek etigi ilkeleri yazili olursa, aktarilma ve 6grenilmeleri kolaylasir.

Mesleki etigi ilkelerini uygulamaya gecirebilmek icin asagidaki
konularin iizerinde durulmalidir:

a) Meslekteki etik sorunlara da yer verilen hizmet igi egitim

programlart

b) Etik dig1 eylemleri 6nleyici cezalandirma sistemi

c) Calisanlarin, etik davranis tizerindeki etkilerini belirlemek

d) Etik ilkeleri belirlemek iizere bir Etik Kurul olusturmak

Meslek etigi ilkeleri, belli bir meslegin mensuplarinin uymalar1 gereken
davranis kurallaridir.

Her meslek i¢in ortak sayilabilecek, ancak yonetimde de mutlaka
uyulmasi gereken etik ilkeler sunlardir:

a) Adalet

b) Esitlik

c) Diiriistlitk ve dogruluk

d) Tarafsizlik

e) Sorumluluk

f) Insan haklar

g) Orgiitsel baglilik

h) Hukukun ustiinliigi

1) Hiimanizm

j)  Sevgi

k) Hosgorii
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Laiklik

m) Saygt

n) Tutumluluk

o) Demokrasi

p) Pozitif insan iliskileri

r) Agiklik

s) Hak ve 6zgiirliikler

s) Emegin hakkini vermek

t) Yasa dis1 emirlere direnmek

Meslek etiginden beklenenler sunlardir:

ANl o e

Meslek mensuplarinin paydaslara karsi diiriist ve adil davranmasi
Etik olan ve olmayani belirlemede kolaylik saglamak

Meslek mensuplarinin yanlis davranislarini 6nlemek.

Meslek mensuplarinin yolsuzluktan uzak durmalarini saglamak
Meslek etigine uyanlari desteklemek

Etigin toplumda yayginlagmasina katkida bulunmak.

Meslekler arasinda farkliliklar olmasina ragmen, meslek etigi ile ilgili
ti¢ ortak ozellik vardir:

1.

2.

3.

Meslek mensuplari, yasalarin 6ngordiigii diizeyin {izerinde bir
davranista bulunmali ve bu seviyeyi her zaman korumalidir.
Mesleki etik ilkeler, diiriist davranisa ve kamuoyunda olumlu bir
izlenim olusturmaya yo6nelik olmalidir.

Meslek orgiitleri, mesleki etik ilkelere aykiri davranan meslek
sahiplerinin bu davraniglarini yasaklamali ve cezalandirmalidir.

Meslek etiginin en énemli yonlerinden biri, diinyanin neresinde olursa
olsun ayni meslek mensuplarinin bu davranis kurallarina uygun davranmasidir.
Meslek etiginin temellendirilebilecegi unsurlar sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

Meslek etigi kisisel etige dayanir.

Meslek etigi diiriistliige dayanir.

Meslek etigi namus gerektirir.

Meslek etigi dogru sdylemeyi gerektirir.

Meslek etigi glivenilir olmay1 gerektirir.

Meslek etigi is plan1 gerektirir.

Meslek etigi hem ig¢sel hem de digsal olarak uygulanir.
Meslek etigi kar gerektirir.

1) Meslek etigi degerler iizerine kuruludur.
i) Meslek etigi bir igletmenin tepe noktasindan baslar.

Anadolu’nun Tiirklestirilmesi doneminde kurulan bir esnaf orgiitii olan
Ahilik, “ahlak sahibi olmayan bir esnafin basarili olamayacagi, olsa da bunun

gegici olaca

~ 9

g1” temel felsefesi ile faaliyet gostermistir.

Asagida, tarihimizden 6rnek bir meslek orgiitii olarak Ahilik hakkinda
kisa bilgi verilecektir:
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Ahilik, Anadolu Selguklular1 ile Osmanli Devleti’nin kurulusu
arasindaki dénemde varligi belirginlesen esnaf o6rgiitiidiir. Bir kurum olarak
ahiligin ilk defa 13. yiizyi1lda Ahi Evran tarafindan kurulduguna inanilmaktadir.
Ahi Evran’in Anadolu’ya gelen esnaf ve zanaatgilari bir araya getirdigi sdylenir.
Ahiligin ilke, kural, tére ve dgiitlerini toplayan kitaplara “fiitiivvetname” denir.
Arz ve talebin sinirly, iiretim kosullarinin duragan oldugu déneme 6zgii esnaf
toresi ve ahlakinin Anadolu Tirk Islam kiiltiiriinde tastyicih@mi ahilik
yapmistir. Kdylere kadar yayilmis olan bu orgiitiin temelinde yardimlasma ve
toplum diizenini koruma ilkeleri yatmaktadir. Ahilikte herhangi bir meslekte
calisabilmek i¢in o meslegin ahi zaviyesine (tekke) baglanmak gerekiyordu. Ahi
Evran, orgiitiin siirekliligini saglamak icin ahiligi, tekke ve zaviyelere baglamis,
ancak buralarda yasayanlara alin teriyle gecinme ilkesini 6gretmisti. Ahi orgiitii
disinda kalan kisi herhangi bir etkinlikte bulunamazdi. Bir meslekte ¢alismak
isteyen kisi once c¢irak alinir, daha sonra kalfa ve usta olarak zanaatinda
ilerlerdi. Cirak meslekte ilerlemis bir ustay1 “ata ahi”, kalfalardan ikisini de “yol
kardesi” seger ve boylece zaviyeden ii¢ kisinin gozetiminde c¢aligirdi. Ahi
zaviyelerinde miiderrisler ve kadilar tarafindan diizenli olarak dersler verilirdi.
Okuma yazma bilmeyen kalmaz, herkese yetenegine gore hat, tezhip, miizik vb.
ogretilirdi. Kalfalar ayrica kilig kullanmak, ata binmek, ok atmak gibi askerlikle
ilgili becerilerde edinirlerdi. Ahilerin kendine 6zgili kiyafetleri de vardi. Hirka,
basta {iistiine sarik sarili kiilah, mest bi¢imi ayakkabi giyerler, kemerlerinde
saldirma tasirlardi.

Biitiin merkezlerdeki ahi babalarinin atanma ve azilleri, Kirgehir’deki
ahi oOrgiitii baskan1 (seyhiilmesayih) tarafindan yapilirdi. Her yil Anadolu’dan
bagka, Rumeli gibi uzak yerlere giden nakipler (tekkeden seyh yardimcisi veya
dede) ve halifeler, yerel ahi orgiitlerinin durumunu inceler, esnafi toplar, yeni
taliplere, kalfalara ve ustalara pestamal kusatir, yeni diikkan ve tezgah
acacaklara izin ve ruhsat verirdi.

e  Alim-satim islerinde birlikte davranmak,

e Kazangta belirli topluluklar bigiminde ortaklik,

o Kalitede standartlasma, ahilikte temel ilkelerdir.

Kurallar ve idealler, ahilerin bozuk, sakat mal satmamalarini 6ngoriirdii
ve satanlar meslekten ¢ikarilirdi. Aralarinda bir 6zdenetim sistemi vardi, fiyatlar
narha gore diizenlenirdi.

Ahi Orgiitleri, konumlar1 geregi ticaretin ve ticaret yollarinin
giivenliginden, dolayisiyla barig ve siyasal istikrardan yanaydilar. Osmanli
Devleti’nin kurulugsunda ahilerin biiyiik rolii oldugu ve Osman Gazi’nin
kayinpederi olan Edebali’nin bir ahi seyhi oldugu bilinir.

Osman Gazi’nin bir ¢ok silah arkadasi, oglu Alaeddin Bey’de ahi
orgiitiine girmislerdi. i1k askeri kurulus olan yaya ordusu, ahilerin {iniformasini
tagirdi. Fetret Devrinde kargasaliga karsi olan ahiler 10 yil kadar Ankara’da
yonetimi, ellerinde tutmuslardir.
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Ahiler, savas sirasinda savasiyor, barig zamaninda ise 6gretmenlik ve
ticaret yapiryorlardi. Cirakliktan ustaliga giden yolda bireyi olgunlastirmay1
hedefleyen Ahilik Teskilati’nin temel ilkelerinden bazilari sunlardu:

- lyi huylu, giizel ahlakli ve herkes igin sevgi dolu olmak.

- Kini, hasedi, diismanlig1 ve dedikoduyu hayatindan ¢ikarmak.

- Anlasmada, soziinde ve sevgisinde vefali olmak, gozii, gonlii ve
kalbi tok olmak.

- Sefkatli, merhametli, adaletli, faziletli, iffetli, diiriist ve kerem
sahibi olmak.

- Biiyiiklere sevgi ve saygi gostermek.

- Baskalarinin ayip ve kusurlarimi 6rtmek, gizlemek ve affetmek,
hatalar1 yiize vurmamak.

- Tath dilli, giiler ytizlii, samimi ve giivenilir olmak.

- Gelmeyene gitmek, dost ve akrabay1 ziyaret etmek.

- Herkese iyilik yapmak, iyiliklerini istemek ve yapilan iyiligi asla
basa kakmamak.

- Insanlarin islerini icten, goniilden ve giiler yiizle yapmak.

- Daima iyi komsu olmak, cahil komsularin verdigi sikintiya
katlanmak.

- Insanlar arasinda din, dil, mezhep, 1rk, renk farki gézetmemek.

- Hata ve kusurlar1 daima kendi nefsinde aramak, iyilerle dost olup,
kotiilerden uzak durmak.

- Fakirlerle dostluktan, oturup, kalkmaktan ¢ekinmemek.

- Hakk1 s6ylemekten korkmamak.

- Zenginlere, zenginliginden dolay1 itibardan kaginmak.

- Emri altindakileri ve hizmetindekileri korumak ve gozetmek.

- i, dis1, 6zii, so6zii bir olmak.

- Kot s6z ve hareketlerden sakinmak, hakki korumak, haksizlig
Onlemek.

- Kaotiliik ve kendini bilmezlige iyilikle karsilik vermek.

- Bela ve kotiiliiklere karsi sabretmek.

- Diismana, diismanin silahiyla karsilik vermek.

- Inanislarinda samimi olmak, fani diinyada kalacak seylerle
oviinmemek.

- lyilik ve hayirda menfaat gozetmemek.

- Alimlerle dost olup, onlara danigmak ve sir saklamak.

- Dogru orf, adet ve torelere uymak.

- Azakanaat, ¢oga siikrederek dagitmak.

- Feragat ve fedakarligi daima kendi nefsinden yapmak.

Ahi orgiiti 17. yiizylldan sonra loncalara (karsilikli yardim ve
korumanin yani sira dinsel ve mesleki ¢ikarli savunma amacini giiden tiiccar,
esnaf ya da zanaatgi birligi) doniismeye basladi. 1927 yilindan baslayarak
ustalik ve gedik [Osmanli Devleti'nde esnaf ve sanatkarlar arasinda
yardimlasma ve dayanigsmayi saglamak, kalite kontrolii yapmak ve esnaf iginde
tekellesmeyi onlemek icin kurulmus sistem (1727-1913)] deyimleri esnaf
orgiitiine girdi. Gedigi olmayan kisi sanat ve ticaretle ugrasamaz oldu. Osmanli
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Devletinin gerileme déneminde, ahi birlikleri biiyiik 6l¢iide ¢oziildii, tamamen
loncalara ve gediklere doniistii. 18.yiizyildan sonra lonca ve gedikler de i¢ ve
dis ekonomik gelismelerin etkisiyle islevlerini yitirmeye bagladilar ve
Mesrutiyet donemi yenilikleriyle iyice zayifladilar. Ahilik; dinsel, siyasal ve
ekonomik yonleriyle onemli bir yapi olarak 15. yiizyilldan sonra yalniz
ekonomik yonden Snemini siirdiirmilg, esnaf ve zanaatgilarin resmi kurulusu
durumuna gelmistir.

Ahi birlikleri, Selguklu ve Osmanli dénemlerinde, giiniimiizdeki kooperatif,
sendika, sigorta ve bankalara benzer rol oynamis ve is ahlakint yayan kurulus
olmustur. izleri Anadolu’da imece, yaren meclisi ve sohbeti biciminde bugiinde
stirmekte olan ahi birlikleri 1925 senesinde resmen kapatilmistir.

10.1. s Etiginin Simiflandiriimas:

Is etigi ikiye ayrilir:
a) Normatif is etigi
b) Betimleyici is etigi

Normatif is etigi, etik degerler, ilkelere gore is etigine uygun karar,
eylem ve davranislarin neler olmasi gerektigini inceler, ig etigi kurallarini
belirlemeye caligir.

Betimleyici is etigi, is hayatinda mevcut iliskilerin ahlaki boyutunu ve
sorunlarini inceleyerek, tutum ve davraniglari ortaya ¢ikarmaya c¢alisir, bunlarin
nedenlerini inceler.

Normatif etik, ¢6ziim Onerileri iceren bir paket ortaya koyarken,
betimleyici etik ¢dziimleyici bir yaklagim sergiler.

Normatif ig etigi, yasal diizenlemelerde kapsanmamis durumlar igin
kurallar koyarak, taraflara giiven ve istikrar ortami saglar. Bu yaklagimiyla
“hukuka uygun ama ahlaki degil” diye nitelendirilebilecek, halk arasinda
“kitabina uydurmak™ olarak ifade edilebilecek, toplumca hos karsilanmayan
eylemleri azaltmaya ¢aligir.

10.2. is Etiginin Gerekliligi

Is hayatinda karsilasilan etik sorunlar dort grupta ele alinabilir:
a) Calisanlar arasinda,

b) Calisanlarla, yoneticiler arasinda,

c¢) Isletme ve isletmeyle iliskide bulunanlar arasinda,

d) Isletmeyle, cevresel faktorler arasinda.

Ekonomi, varolan kaynaklarin smirsiz insan ihtiyaglarmi karsilamasi

icin en verimli sekilde kullanilmasini, bireysel ve toplumsal refahin artmasini
amaclar. Etik, ekonominin bu amaca ulagsmada kullandig1 6nemli bir aragtir.
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Bireylerin kisa vadeli ¢ikarlar ile toplumlarin uzun vadeli ¢ikarlar
catismaktadir. Baz1 bireyler, kisa devre ¢ikar maksimizasyonu saglamak igin
etik dis1 davranislara sapmakta, boylece hak etmedikleri katma degeri, kendileri
yaratmadan ele gecirmek istemektedirler. Bir toplumda bdyle davranislarin
artmasi, kabul gérmesi, o toplumda ortak davranis normlarinin ve toplumsal
baglarin kopmasina neden olmakta, o toplumun ¢okiisiinii hazirlamaktadir.
Gilinlimiizde is hayatinda, etik disi davranislarin esas kaynagini, haksiz ¢ikar
saglamaya yonelik iliskiler olusturmaktadir. Bu etik dist davranislarin yarattigi
mali sikintilarin faturasi ise topluma ¢ikartilmaktadir.

Caligma etiginin yiiksek oldugu toplumlarda, is etigi alaninda yasanan
sorunlar azalmaktadir. Calismanin mutlaka gelir getirici olmasi gerekmez.
Sosyal, kiiltiirel, hayir amagl faaliyetlerde calisma tanimi kapsamindadir.
Calismanin parasal ve parasal olmayan yonleri vardir. Baz1 insanlar ge¢inmek
icin ¢aligmaya ihtiyaglar1 olmadigi halde ¢ok yogun bir sekilde caligirlar. Ciinkii
calismak insanlari fiziksel, ruhsal ve mutluluk yo6niinden destekler. Bilim ve
teknolojideki  gelismeler, insanlar1 yaraticiliklarmi daha iyi ortaya
koyabilecekleri islere yoneltmektedir.

Is etigi, sadece teorik ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, giinliik etik
degerlerle de siki iligki halindedir.

Sanayi Devriminden sonra loncalar tarafindan gelistirilmis bulunan is
ve meslek ahlaki ilkeleri bozulmus, yigin iiretim, toplumsal iligskilerdeki ve
dogadaki dengeyi tehdit etmeye baslamistir. Yirminci yiizyildan itibaren
Ozellikle sanayilesmis iilkelerde, is faaliyetlerinin topluma ve dogaya en az
zarar verecek sekilde yiiriitiilmesi gayretleri artmis, is etigi nem kazanmis, is
etigi dersleri verilmeye baslanmistir.

Gelismekte olan iilkelerde, gelir dagilimi artan oranda bozulmakta,
ortak kamu yarart yok sayilmakta, vergi vermeden ekonomik faaliyette
bulunmak, kamu kaynaklarinin hortumlanmasi, riigvet ve adam kayirma bir
sistem olarak kaniksanir duruma gelebilmektedir. Bu noktada is etigine ve
sosyal sorumluluga ihtiya¢ artmaktadir.

Toplumsal kurumun yasayabilmesi, birbirleriyle c¢arpisan ¢ikarlarin
onlenmesi, ancak etik disiplinin varligi ile miimkiin olur.

Is etigi, evrensel etik kurallarinin hayata gegirildigi onemli bir alandur.
Is etigi, is hayatinda ortaya ¢ikan sorunlarin yonetimi ve ¢dziimiinde yasal
diizenleme ve uygulamalarda, is hayatindaki boliisim ve sosyal sorumluluk
alanlarinda kendini gosterir.

Bir iste calismak; o isin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olmak
yaninda, igin gerektirdigi; sosyal davranislari, konusmay1 ve gorgii kurallarini
da bilmeyi gerektirir.

Piyasalarda, rekabetin artan yogunlugu, firmalarin miikkemmellige
ulagsmasinda ¢ok biiyiik yanliglar yapmasina yol agmaktadir.
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Giintimiizde is etigi alaninda 6nem tastyan konularin basinda;
Calistirllacak kisinin objektif kritere gore ise alinmasi,
Calisan ve isverenin karsilikli sorumluluklari,

Etik dig1 uygulamalarin ilgili yerlere duyurulmast,

Isten ¢ikartmalarda etik davranilmasi,

Adil iicret uygulamalari,

Ayrimcilik ve tacize yer verilmemesi gelmektedir.

Is yasammin kiiresel boyut aldigi, orgiitlenmenin etkin oldugu,
rekabetin olabildigince artti1, uluslararasi iligkilerin, teknolojinin gelistigi, is
hayatiyla ilgili diizenlemelerin yapildig1 bilgi caginda, is etigi asagida siralanan
nedenlerle gerekli duruma gelmis ve 6nemini artirmaktadir:

a) Diinya niifusu ve istihdam gereksiniminin artmasi.

b) Yeni gelistirilen ve is diinyasinin elinde olan teknolojilerin sorumlu

kullanilmasinin gerekli olusu.

¢) Kiiresellesme sonucu, farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu
firmalarda anlayis ve saygili bicimde ¢aligmalariin gerekmesi.

d) Demokrasi ve insan haklari ilkelerinin is hayatinda uygulanmasi
geregi.

e) Is diinyasinn, gittikce artan cevresel sorunlara duyarli olmasi.

f) Farkli dinlerin, is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri etkilemesi.

g) Temiz bir ekonomik hayat i¢in yolsuzlukla miicadele.

h) Etik davranisin ortaya ¢ikmasinda; bireysel faktorler, etik karar
verme ideolojileri ve felsefeleri, digsal kuvvetler ve Orgiitsel
kuvvetlerin etkili olmasi.

1) Devletlerin, ekonomideki agirliginin azalmasi, serbest piyasa

sisteminin yayginlagsmasi, 6zel sektorden buna paralel olarak

sorumluluk tistlenmesinin beklenmesi.

i) Isletmelerin iktisadi birimler oldugu kadar, sosyal birimlerde oldugu

kabul edilerek, sosyal sorumluluk tasimalart ve bunun tiim paydaslar

icin tanimlanmasi.

J) Toplumsal (miisteriler, ¢alisanlar, medya, sivil toplum &rgiitleri gibi)

duyarlilik ve kamuoyu baskisinin artmasi, bunlarin isletmelerden hesap

vermelerini beklemeleri.

1987 yilinda Time Dergisi’nin yaptig1 bir arastirmada Amerikan halkin
%76°s1 azalan ahlaki standartlarin nedeni olarak isletmelerde sosyal sorumluluk
ve etik olmamasini gostermislerdir. Bu da halkta etik bilincinin olustugunu
ifade etmektedir.

Isletmelerde etik davranmanin yararli oldugunu cesitli arastirmalar
gostermektedir. Sanayide etik dig1 uygulamalar, maliyet artigina neden olmakta
ve sirket imajina zarar vermektedir. Ayrica yasal ve mesleki organlardan gelen
sosyal beklenti ve baskilarda isletmeleri etik davranmak konusunda
zorlamaktadir. isletmelerde itibar kaybina ii¢ unsur neden olmaktadir:

1) Finansal diizensizlikler
2) Etik disi davranislar
3) Yoneticilerin k6tii davraniglari
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10.3. Yonetim Etigi

Yonetimde etik disi davranmak, isyerinde etik ilkelerin personel
tarafindan benimsenip, uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli engellerdendir.
Yoneticilerin, etik konusunda duyarli olup kararlarini etik degerlendirmeye
almalar1 durumunda, o isyerinde etik sorunlar azalir. YoOnetimde dikkate
alinmasi gereken ilkeler; adalet, esitlik, diiriistlik ve dogruluk, tarafsizlik,
sorumluluk, baglilik, tutumluluk, a¢iklik, emegin hakkin1 vermektir.

Yonetimde etik disi1 davranisglarin temel sebepleri:
- Haksiz rekabet

- Keyfi davranmak

- Hesap vermemek

- Kisisel gikar

- Seffafligin olmamasidir.

Yonetimde etige uygun davranilmayan durumlara uygulamadan; sigortasiz
isgi  calistirmak, fikri haklara dikkat etmemek, firetilen {iriiniin
sorumlulugundan kaginmak, terfilerde liyakati dikkate almamak, ayrimcilik
yapmak, taciz, mobbing kapsamindaki uygulamalar 6rnek verilebilir.

Yonetici etigi, yoneticilik pozisyonundaki Kkisilerin kararlart ve
davraniglaria etik ¢erceve kazandirmaya yonelik kurallari kapsar. Daha ¢ok
yoneticilerin, yonetimle ilgili talimat, iletisim vb. faaliyetlerinde odaklastlir.

Yoneticinin etik davranmasini, kigisel degerleri yaninda yasal gergeve,
sosyo-kiiltiirel ¢erceve, pazar giicleri, yonetim yapisi, sektoriin 6zellikleri
belirler.

Yoneticiler etik liderler olmak durumundadirlar. Bu yonleriyle,
calisanlarin davranislarin1 iyiye, dogruya yonlendirmede modeldirler.
Yoneticiler, yonettikleri yerde etik standartlari belirlerler, yayilmasina
calisirlar, dogru davraniglar1 ddiillendirip, yanlhs eylemleri cezalandirarak,
hesap verebilirligi uygulamaya gegirirler.

Etige uygun davranin yoneticiler, her kararlarinda tasidiklari
sorumlulugu dikkate alarak hareket ederler.

Etik lider konumundaki yoneticiler:

a) Her yonetim kararinda, etik beyan1 ortaya ¢ikartarak,
belirginlestirirler.

b) Etik ilkeleri agik ve kesin ifade ederek, gergeklestirirler.

Etik lider pozisyonundaki yoneticilerin ii¢ temel etik gérevi vardir:

a) Gergekei olmak,

b) Verilen kararlarin etkilerinin sorumlulugunu tagimak,

c) Yonettikleri isletmenin amaglarinin gergeklestirilmesinden sorumlu

olmak.
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Etik liderler; tarafsiz, zarar vermekten sakinan ve erdemli olmak
yoniinde niyet ve davranislar ortaya koymaktadirlar.

Etik davranmayan yoneticiler; bilgi ve tekniklerini, insan giiciinii, sahip
olduklart yetkiyi kullanarak kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirmek yo6niinde
degerlendirmek yoluna bagvururlar. Bu tarz davranan yoneticiler ¢ikarci olup
kendilerini diisiiniirler. Giiglerini kendi menfaatleri dogrultusunda kullanan
liderler; yapiciliktan uzaklasip, hakli taleplere duyarsiz bir durum sergilerler.

Etik davranmayan liderlerin uygulamada karsilasilan bazi davranislarina
su ornekler verilebilir:

a) Haksiz ve asir1 kar elde etmek.

b) Devlete karsi sorumluluklarini zamaninda yerine getirmemek.

c) Calisanlarin giivenligi ve sagligini tehlikeye atmak.

d) Ise almak ve terfi konularinda adaletli ve liyakata 6nem veren bir

yaklasim sergilememek.

e) Kisisel ¢ikarlari i¢in kurumun olanaklarini kullanmak ve iggorenleri

zarara ugratmak.

f) Calistigt kurumun c¢ikarlarini ve sirlarmi rakiplere satmak veya

aciklamak.

g) Toplumsal sorumluluk konusunda duyarsiz olmak.

h) Kurum c¢alisanlari arasinda diismanlik ve giivensizlik ortami

olusturmak.

Yoneticiler, etik dis1 davranislara kisa vadeli ¢ikarlari i¢in basvururlar
ise de, uzun donemde yikici finansal tablolar ve sosyo psikolojik siireglerle
karsilasabilirler.

Bir iilkedeki sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel yap1 liderlerin etik
olma durumunu etkileyebilmektedir.

Insanlarin toplumda giiven yaratmalari, onlarin inandiriciligryla ilgilidir.
Erdem sahibi, etik davranista bulunan kimseler giivenilir ve inandiricilardir.

Etige uygun davranan yoneticiler, ¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarin1 artirirlar. Clinkii bu liderler; paylasilan degerleri, personelle
biitiinlesmeyi, isle etkilesimi personeline de empoze ederler.

Etik lider; diriist, adaletli, giivenilir, hesap verebilirlik anlayisiyla
kararlar alabilen kimsedir ve verdigi kararlarin etik boyutunu dikkate alir.

Etik liderlerin kredibilitesi yiiksek oldugundan, etkileme giigleri de
fazladir. Calisanlara gorev verirlerken isin 6nemini ve sorumlulugunu onlara
anlatarak, yaptiklari isten tatmin duymalarini saglarlar. Genel olarak calisanlara
deger vermek, sorumluluk yiiklemek onlarin basarilarini yiikseltmektedir.

Etik liderlerin davraniglart bes grupta toplanabilir:

a) Her calisan i¢in diiriistliigiin standartlarini belirlerler.

b) Kaliteli iiriin, miisteri servisi ve dagitim yoluyla rekabet giicii

kazanmaya calisirlar.

c) Calismak istedikleri kisiler; yaratici ve sorunlara ¢6ziim iiretebilme

yetenegine sahip olanlardir.

d) Liderlik potansiyeli olan personelin &niinii agarak, bu noktalara

ulagmalarinda engel olusturmazlar.
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e) Firmanin paydaslarmin giivenini kazandiklari ve onlar istedikleri
i¢in liderlik yaparlar.
Etik liderler, alinacak kararlar1 etkileyecegi icin destekleyici bir firma
kiiltiiriintin olmasint gerekli goriirler. Firma kiiltiiriiniin alt yapisini ise; etik
liderlik, etik davranis, etik muhakeme ve etik farkindalik olusturur.

Etik egitimi sayesinde, etik farkindalik yaratilarak, calisanlarin etik
muhakeme yapabilmeleri, etik sorunlarla kargilasinca ¢6ziimleyebilmeleri
saglanir.

Caliganlart degerlendirmede onlardan yapilabilir kriterler istenmelidir.
Aksi halde ¢alisanlar hileye bagvurabilirler.

Etik davranmayan isletmelerin itibar1 zarar goriir, firma degerleri ile
calisanlarin degerleri ¢elisir, denetimin artirilmasi gerekir.

Etik liderlerden calistiklart igletmelerde gergeklestirmeleri beklenen
hususlar sunlardir:

a) Calisanlar nezdindeki algisin1 6grenir.

b) Diiriist personelden geri besleme ister.

c) Calisanlara etik rehberlik yapar.

d) Karar verme siiregleri, diisiinceleri, gerekgeleri goriiniir olmalidir.

e) Astlarmin yetki ve sorumluluklarindan kendisini de mesul tutar.

f) Etige bir siire¢ olarak bakar, etik liderligi 6gretir.

g) Calisanlarin kanunlar ve etik ilkeler ¢ercevesinde davranmalarini
ister.

h) Calisanlarini dogru isler yapmalar1 konusunda cesaretlendirir, onlar1
destekler.

1) Diiriist ve samimi olup, goriindiigii gibidir.

j)  Etik davranigin, etkili olmaya olumlu katki yaptigina inanir.

k) Sirdiiriilebilirligin, etik davranmaya bagli oldugunu bilir.

1) Dogru olduguna inandig1 seyleri gerceklestirmede cesaretlidir.

m) Ozel yasamina dikkat eder.

n) Karar almada katilimeiliga dikkat eder ve o kararlardan etkilenecek
olanlarin goriisiinii alir.

o) Profesyonellige 6zen gosterir.

0) Firmanin, kendinin, ¢alisanlarin ve mesleginin itibarini korur.

Yoneticiler, duygulariyla davranmamali her zaman mantik yolunu
secmelidirler. Yoneticiler, insanin ¢evresindekileri kisiligiyle idare edecegini
bilmelidirler. Yonetimde etik dis1 davranislar, genel olarak sdyle siralanabilir:

a) Ayrimcilik, kayirma

b) Riigvet

¢) Yildirma, korkutma

d) Ihmal

e) SOmiirii, istismar

f) Bencililk

g) Yolsuzluk
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h) Iskence, eziyet

1) Yaranma, dalkavukluk

j)  Siddet, baski, saldirganlik

k) lliskilerine politika karistirmak

1) Hakaret ve kiifiir

m) Bedensel ve cinsel taciz

n) Kotii aliskanliklar

0) Gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi

p) Dedikodu

qQ) Zimmet

r) Dogmatik davranis (kendi kavram ve inanglarini degistirmeye,
yenilikleri benimsemeye karsi direnmek)

s) Yobazlik-bagnazlik

t) Liyakati goz ard1 etmek

10.4. Pazarlama Etigi

Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin, iireticiden son tiiketiciye kadar
aksini saglayan olaylar1 ve bu akistan dogan faaliyetleri inceler. Pazarlamada,
tilketiciye miimkiin olan en yiiksek tatmini saglamak esas amagtir.

Pazarlama etigine aykirn1 davraniglarin  temelinde miisteri  ve
tiikketicilerin, haklarina dikkat etmemek vardir. Bu kapsamda; kalitesiz, hatali,
giivensiz Uriinli  piyasaya siirmek, iriin hakkinda eksik ve yaniltici
bilgilendirme, rakip firmalar hakkinda gercek disi suclamalar, karalamalar, satig
sonrasi hizmetlerin taahhiit edilen Ol¢iide yeterli olmamasi, tiriiniin garanti
kosullarini uygulamada kullanmak ve bundan yararlanmak durumunda kalacak
tilketici i¢in gii¢ ve karisik hale getirmek, pazarlama etigine uymayan
davranislardan bazilaridir.

Gilintimiizdeki “toplumsal pazarlama” anlayigi; modern pazarlama
uygulamalarindaki aksamalar karsisinda toplumun ve tiiketicilerin korunmasi
geregini benimser. Bu anlayis, pazarlama faaliyetlerinde, sosyal ve ahlaki
diisiinceler iizerinde durulmasini da ister. Firmalar, miisteri isteklerini tatmin ile
halkin ¢ikarlarmi Ortiistiirtip, dengeli sekilde yonetmelidirler. Yoneticiler,
toplumsal sorumluluklar1 geregi, isletmelerinin ya da orgiitlerin eylem ve
etkinliklerini, toplumun normlar1 ile uyumlu duruma getirmelidirler. Pazarlama
etigi ile sosyal sorumluluklar arasinda siki bir iligki vardir.

Bugiiniin pazarlama anlayisi, pazarlama faaliyetlerini ve firma
amaclarin1 sadece kar iizerinde yogunlastirip, toplumsal gelismeyi ve toplum
cikarlarin1 g6z ardi ederek giinii kurtarmayi kabul etmez. Pazarlama etigi ve
sosyal pazarlama anlayisglar1 geregi firmalar, doga ve g¢evreye daha duyarl
davranmalidirlar.

Pazarlama etiginde, pazarlama etkinlikleri ile toplumun deger yargilari

arasindaki uyumu goézeten, yasal ve moral sorumluluklara dikkat ederek
davranmak vardir. Aldatici reklam ve satislar, keyfi fiyat uygulamalari, trostler
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hos karsilanmaz. Ciinkii bunlar tiiketiciyi maddi ve manevi yonden magdur
ederler.

Isletmelerin, etik ilkelere uygun davranmamalari, gikarlarina zarar verir.
Bu nedenle isletmeciler, kalite ve diisitk maliyet yaninda, etik ilkelere uygun
faaliyet gostermeyi de; faaliyetlerini siirdiiriip, amaglarina ulasabilenin 6nemli
bir kosulu gérmeye baslamiglardir.

Giintimiizde igletme faaliyetleri ve uygulamalari; ekonomik iglemler
yaninda, etik sonuglar, sosyal cabalar1 da kapsar olmustur.

Firmalarin pazarlama kararlar1 ve uygulamalari, toplum tarafindan
goriilen, etkilenilen faaliyetleridir. Bu sebeple, pazarlama hizmetleri, toplumsal
ihtiyaglar1 dikkate alarak, sosyal sorumluluk ¢ergevesinde yerine getirilmelidir.
Boyle davranilmadigi zaman, pazara sunulan iriinlerle ilgili etik sorunlarda
yasanabilecektir.

Pazarlamada etik kavrami, pazarlamanin; toplama, isleme, dagitma,
fiyat, reklam, tutundurma v.d. tiim faaliyetleriyle ilgilidir.

Tiiketiciler giiniimiizde ge¢gmise gore daha duyarlilik kazanmus, iletisim
olanaklar1 artmis, yasal koruma altina alinmis durumdadirlar. Buna egitim
diizeyinin yiikselmesi, medyanin ilgisi de eklenince pazarlama faaliyetlerinde,
isletmelerin alacagi kararlarda ve uygulamalarda daha dikkatli olmalar1 ve etik
davranmalar1 gerekmektedir.

Uretim siirecinde isletmeler, etik yaklasimlarina bagli olarak su iig
yaklasimdan birini tercih edebilirler:

a) Tiketicileri bilgilendirmek

Etik a¢idan uygun olan budur.

b) Sorunu gérmezden gelmek

Etik olmayan, firsat¢i ve egoist bir yaklagimdir.

¢) Sorunu inkar etmek(yalanlamak)

Etik olmayip, uzun vadede daha kétii sonuclara yol agabilir.

Ureticilerce bazi uygulamalar, tiiketiciler istemese de, onlarmn lehine,
iyiligine oldugu icin hatta yasal diizenlemelere gore yapilmak zorundadir.
Ornegin, tasit araglarinda hiz sinirlamasi.

Gilintimiiziin pazarlama etiginde, firmalarin {irin ve hizmet sunumunda
one ¢ikan konular:

a) Uriin giivenligi,

b) Ambalaj,

c) Etiketleme,

d) Sahte iiriin,

e) Taklit tirtin,

f) Uretim hatasi (defolu iiriin) olan iiriinlerin geri ¢agrilmas,

g) Uretim, tasarim ve kullanimda ¢evre duyarlihigidir.
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Uriiniin sorumlulugu iiretici ve satici tarafindan tasinmalidir ve ciddi
yaptirimlar uygulanmalidir ki, iiretici ve saticilar, iiriin hakkinda tiiketiciyi
bilgilendirebilsinler.

Uriinlerin gevreye verdigi zararlar1 azaltabilmek igin;

a) Doga dostu teknolojiler kullanilmali,

b) Uretim siirecinde olusan atiklar en aza indirilmeli ve uygun

sekillerde ortamdan uzaklastirilmali,

¢) Uriiniin ekonomik kullanim siiresi sonunda gevresel etkileri en aza

indirilmelidir.

Pazarlama etigi acisindan; {riinlerin ¢evreyle dost ambalajlara
konulmasi, etiketlenerek tiiketicinin bilgilendirilmesi, ambalajlarin triinii
korumast, tekrar kullanim olanagi sunmasi da 6nem tagimaktadir.

Taklit trtinler; tiiketicilerin aldatilmasi, triiniin gercek iireticilerinin
zarar gbrmeleri yoniinden agir yaptirimlara konu olmalidir.

Imalat hatasi nedeniyle tiiketicilerin magduriyetlerin 6nlenmesi
yoniinden su tedbirlere alinabilir:

a) Hatali iiriinler toplatilir ya da iicretsiz onarim ig¢in iirlinii alanlar,
miimkiinse, servislere davet edilir.

b) Hatalar1 gidermek miimkiin degilse, iiriin yenisi ile degistirilir ya da
bedeli alictya iade edilir.

Satis magazalarinin raflarinda son kullanim tarihi dolan iriinler
bulundurulmamalidir. Uzun Omiirlii mallarin yedek par¢a temini ve servis
hizmetleri o mallarin ekonomik émiirleri boyunca stirdiiriilmelidir.

Pazarlama etigi alaninda en fazla karsilasilan sorunlardan biri de {iriiniin
ve hizmetin fiyatlandirilmasindadir.

Fiyatlandirma konusunda etik agidan dikkat edilmesi gereken hususlar
sOyle siralanabilir:

a) Miisterilere, nedeni anlasilabilir bi¢imde farkli fiyat uygulamasi
yapilmasi, firmanin giivenirliligi yoniinden énemlidir. Ornegin, magaza miisteri
karti olanlara bazi tiriinlerde iskonto saglanmasi gibi.

b) Fiyat, maliyet esasli belirlenmeli ve tiriiniin maliyet fiyatina, makul
bir kar marji ilave edilerek satis fiyat1 saptanmalidir.

¢) Aynt iriin i¢in farkli satis noktalarinda farkli fiyatlar
uygulanmamalidir.

d) Is, isletme ve zaman farklihg: var ise farkli fiyat uygulamasi hos
goriilebilir.

e) lsletmelerin goriiniirde rakip olup, gizlice anlasarak iiriin
fiyatlandirmalari, etik olmayip, rekabetin yararlarini, ortadan kaldirir.

) Belli bir siire ¢ok diisiik fiyat uygulayarak rekabeti 6nlemek ve rakip
firmalarin piyasadan g¢ekilmelerine yol agmak etik degildir. Bu uygulamalar
zaman zaman sehirlerarasi ulagim sektoriinde goriilebilmektedir.

g) Fiyatlar, tiiketicileri yaniltmamali, yol gosterici olmalidir.

h) Fiyatlar, fahis sayilabilecek bi¢cimde yiiksek olmamalidir.

I) Mallar tezgah altina alinarak ya da bilingli olarak arzi kisilarak,
karaborsaya meydan verilmemelidir.
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i) Fiyat indirimlerinde, malin 6nceki fiyati hakkinda tiiketiciler dogru
bilgilendirilmeli, indirim tiim triinlerde ve bir birim mal i¢in yapilmali, ikinci
ya da takip eden iiriin alimlarina iskonto seklinde uygulanmamalidir.

j) Indirime tabi iiriinlerde tiiketici haklarina dikkat edilmeli, indirimde
daha kalitesiz, defolu tiriinler yer almamali, stokta olmayan ya da stok miktari
sembolik miktarda olan iriinler i¢in genig indirim kampanyasi reklamlari ile
tiiketiciler aldatilip, tiiketicilerin mallar arasinda dogru karsilastirma yapmalari
engellenmemelidir. Indirimli iiriin ilanlarinda stok sayisi gercekgi bicimde
verilmelidir.

k) Yaniltici kiisurath fiyatlandirmalardan (6rnegin 10 TL yerine 9,90
TL gibi) kagimilmalidir.

1) Malin itizerindeki ve raflardaki etiket ve fiyat listeleri ile kasada
uygulanan fiyatlar tutarl olmalidir.

Pazarlamanin ana hizmetlerinden biri de dagitimdir. Dagitimda dikkat
edilmesi gereken etik konular sunlar olabilir:

a) Tedarikgilerle islemler, giiven ve verilen sozlerin yerine getirilmesi
temelinde yliriitiilmelidir.

b) Sosyal sorumlu satin almak kapsaminda; ¢evreci satin almak, ¢esitli
kaynaklardan tedarik, tedarikg¢ilerin haklarina saygi, tedarikgilerden goniillii
faaliyetlerde bulunmalari, ¢alisanlarina giivenli bir ortam saglamalar1 beklenir.

¢) Dagitimda g¢evrenin korunmasina 6zen gosterilmesi, bu konudaki
yasal, orgiitsel diizenlemelere, miisterilerden gelen taleplere, rakip firmalarin iyi
uygulamalarina uyum saglanmasi beklenir.

d) Dogal kaynaklarin korunmasi, malzemenin geri kazanilmasi,
atiklarin yok edilmesine dikkat edilmelidir.

e) Uriinler igin legal dagitim kanallari kullanilmal, iiriiniin diisiik fiyata
satildig1 iilkelerdeki aracilarin, yasal olmayan yollardan {iiriinlerini pahaliya
satilan tilkelerde satmalarinin engellenmesi.

f) Yaniltic1 ve abartili reklam, kalitesiz ve faydasiz iiriinlerin satilmasi,
ahlaka aykiri cinsellik iceren reklamlardan kaginmaya 6zen gosterilmelidir.

Satis isleminde, tiiketiciyi aldatici higbir uygulama etik agidan kabul
edilemez. Satig gelistirmek ic¢in verilen promosyonlar, soz verilen nitelik ve
kalitede olmalidir. Satis noktalarinda, tiiketicilere rahat alig-veris olanagi
sunulmali, yaniltici yonlendirme ve bilgilendirmelerden kaginilmalidir.

Firmalar, halkla iligkiler faaliyetlerinde sahte bir imaj yaratmamali,
tiiketiciyi yaniltma aract olarak kullanmamalidirlar. Medya, reklam karsiligi,
diriinle ilgili bilgileri tiiketicilere yanlis yansitmamalidir.

Firmalar, daha sonra teslim edilecek iiriinler i¢in vaat ettikleri iiriinii,
zamaninda teslim etmeye dikkat etmelidir.

Firmalarda pazarlama etigine uygun davranislarin uygulamaya
gegirilebilmesi sunlara baglidir:

a. FEtik koda ve etik sisteme sahip olmak.

b. Calisanlan etik konusunda egitmek ve etik pazarlama
anlayisini benimsetmek.

c. Uluslar arasi pazarlama orgiitlerinin uyguladiklari etik
davranis sekillerini izlemek.
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10.5. isletmelerin Sosyal Sorumluluklar

Isletme ve toplum ig icedir. Bu nedenle isletmelerden yerine getirmeleri
gereken sosyal sorumluluklar vardir. Isletmeler, toplumun bekledigi uygun
davranis ve faaliyet sonuglarini ortaya koymalidirlar. Isletmeler faaliyetlerini;
yasalar, yonetmelikler, etik ilkeler ¢ergevesinde toplumla uyumlu bigimde
stirdiirmelidirler.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin, toplumun normlari, degerleri ve
beklentilerini dikkate alarak calismalarini  gerektirir. Isletmelerin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri, isletmeler icin stratejik agidan 6nem tasir ve
isletmelerin degerini artirici etki yapar.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, asagidaki ii¢ ilke cercevesinde
gerceklestirilir:

a) Kurumsal ilke

Toplumun nezdinde, megru bir faaliyet zemini olusturmaya yoneliktir.
Isletmelerin toplumun beklentilerine uygun faaliyet yiiriitmesini ortaya koyar.

b) Organizasyonel ilke

Isletmelerin kendi faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan sorumluluklarini
yerine  getirmesiyle ilgilidir. Toplumla, isletmelerin  biitlinlesmesini
ongérmektedir. Isletmeler, faaliyetlerinden dolayr ortaya g¢ikan, toplumda
rahatsizlik yaratan sorunlarin ¢6ziimiine destek vermelidirler. Ornegin, otomobil
ireticileri, hava Kkirliligini azaltic1 projeleri (elektrikli otomobil gibi)
desteklemelidirler.

c) Bireysel ilke

Yoneticilerin  fonksiyonel goérevleri disinda, sosyal sorumluluklar
iistlenmelerini de esas alir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmede etik onemli bir
aragtir. Isletmeler, varliklarmi siirdiirebilmek icin ¢evrelerine karsi duyarh
olmak, c¢evrelerinde olusan degisimlere ve beklentilere gore faaliyetlerini
ayarlamak zorundadirlar. Bu ag¢idan sosyal sorumluluk, isletmeler igin yol
gostericidir.

Toplum, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde, isletmelerden oncelikle

sunlari bekler:

a) Toplumsal refah1 artirmak

b) Ihtiyaca uygun kaliteli ve yeterli mal ve hizmet sunmak

c) Istihdam olanag: yaratmak

d) Isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal, gevresel sorunlar

Onlemek.

Sosyal sorumluluk kapsaminda, isletmelerin de, toplumdan su beklentileri
bulunmaktadir:

a) Faaliyette bulunabilecekleri,

b) Kendilerini gelistirebilecekleri,

¢) Yatirim yapabilecekleri, ortamin sunulmasi.
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Isletmeler sadece karliliklarini diisiinen iktisadi birimler olmamalidir.
Bunun yaninda faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal sonuglari da diigiinerek,
ornegin; ¢alisan haklari, ¢evre kirliligi, azinlik haklari, hayvan haklari, tiiketici
haklar1 gibi pek ¢ok sosyal konuda topluma karsi sorumlu olmali ve gerekli
Onlemleri almalidir.

Etik anlamda sosyal sorumluluk, isletmelerin ¢evrelerine ve insanlara
zarar verecek tiim eylemlerden kaginmalarini gerektirir. Ideal sorumlu isletme,
etik ilkelere gére calisan isletmedir.

Isletmeler, ¢alisanlarina karsi tutum ve davranislarini “kendine nasil
davranilmasini istiyorsan, baskalarma da Oyle davran” ilkesine gore
ayarlamahdirlar. Isletmelerde katilimciliga ©nem verilmeli, ¢alisanlarin
Ozgiirliikleri ve fikirlerini rahatca sdylemeleri i¢in uygun ortam yaratilmalhdir.
Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamali, saglikli ve uygun ¢aligma ortami
yaratilmali, is giivencesi, sosyal giivenlik hakki sozlesmelere uyulmasi gibi
hususlara 6zen gosterilmelidir.

Miisteriler, isletmelerden sunlar1 bekler.

a) Uriin ve hizmet giivenligi hakki.

b) Uriin, hizmet ve iireticiye ait bilgi almak hakki.
¢) Ozgiir secim yapabilmek hakki.

Isletmelerin hissedarlarmin beklentileri:

a) Kar pay1 almak,

b) Riichan hakki kullanmak,

¢) Hisselerini satabilmek,

d) Isleme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Isletmelerin tedarikgileri ise; dogru, diiriist, adaletli ve hosgoriiye
dayali, riigveti ve fiyat baskisin1 esas almayan, karsilikli kabule dayal,
antlagmalara sadik, tedarikgilerin varligin1 tehlikeye atmayacak sekilde iliski
kurulmasini beklerler.

Isletmeler, faaliyette bulunduklari iilkenin yasal diizenlemelerine,
yaptirimlarina uygun hareket etmelidirler. Ornegin kayith faaliyette bulunup,
vergi vermek gibi.

Isletmeler, faaliyet sekillerine bagli olarak; zararh atiklar, cevre kirliligi,
giiriiltii, gortntii kirliligi, ormanlar1 tahrip etmek, ekolojik dengeyi bozmak,
carpik yapilasma gibi sorunlara neden olabilirler ve bunlarin olumsuz etkilerini
azaltici faaliyette bulunmalidirlar.

Kamuoyu yaratmak, alinacak kararlarda temsil ettikleri kitlenin
diisiincelerini ilgililere ulastirmak, yanlis uygulamalara yasalar gergevesinde
tepki vermek v.b. amaglar i¢in toplumun bazi kesimleri, sivil toplum
orgiitlerinde bir araya gelirler. Isletmeler, sivil toplum &rgiitleri ile diizenli,
diirist ve iyi niyete dayali iligki kurmalidirlar. Bu gruplarin g¢aligmalarini
desteklemek, toplumun saglik ve refahinin artmasi ig¢in gayret gostermek,
egitime, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere destek vermek, isletmelerin sorumluluk
alant kapsamindadir.
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Sivil toplum orgiitleriyle uyumlu iligskiler kurmak, 6nemli bir etik
isletme gostergesidir.

Isletmeler, medya kuruluslar1 ile de; aldatici olmayan, inandirict
tanitimlar yapmali, istenilen bilgileri dogru ve net bicimde aktarmali, isletmenin
cikarlart i¢in medyay1 kullanmamalidir.

Isletmeler, paydaslariyla iliskilerini yukarida belirlenen kapsam
cergevesinde siirdiiriirlerse, faaliyetleri is etigiyle uyumlu, aksi halde is etigine
aykir1 olacaktir.

Isletmelerin  sorumluluklar  Carroll  tarafindan  dort kisimda
belirlenmistir:

a) Ekonomik sorumluluklar

Sahip olunan kaynaklar1 en verimli, karli ve rasyonel sekilde
kullanmak, istihdam yaratmak, vergi vermek, ekonomik hayati canli tutmay1
kapsar.

b) Yasal Sorumluluklar

Faaliyetlerin, yasalar ¢er¢evesinde siirdiiriilmesini igerir.

¢) Etik Sorumluluklar

Faaliyetlerin, toplumun deger yargilarina uygun, paydaslarin bekledigi
sekilde dogru yiiriitiilmesini ifade eder.

d) Goniilli Sorumluluklar

Istege bagli sorumluluklar1 (6rnegin; toplumun sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik saglik, ¢evre, kiiltiir, sanat faaliyetlerini desteklemek) ortaya koyar.

Tiirkiye’de 6zellikle son on yildir, biiyiik firmalar; miize agmak, tarihi
yapilari restore ettirmek, sergi diizenlemek, ¢evre projelerini desteklemek, kitap
toplama kampanyalar1 yapmak, egitim tesisleri, 6grenci yurtlari, spor
kompleksleri yapmak gibi istege bagli sorumluluklar kapsaminda faaliyetlerde
bulunmaktadirlar.

Bazi firmalar, zaman iginde sosyal sorumluluk fikrini benimseyip,
kurumsallagtirmiglardir.  Toplum huzuru agisindan firmalarin, ekonomik
performans yaninda sosyal performansa da yer vermeleri gerekir. Bu kapsamda
firmalar ve orgiitlerin toplumsal duyarliliklarini artirdiklart  sdylenebilir.
Ornegin 1995 yilinda Uluslar aras1 Kooperatifler Birligi (ICA) Genel Kurulu,
kooperatif¢ilik ilkelerini 7 tane olarak kabul etmis olup, yeni getirilen ilke
“Topluma Kars1 Sorumluluk™ olmustur.

Firmalarin toplumda saygi ve giiven kazanmalari i¢in is etigine baglilik
ve sosyal sorumluluk bilinci 6nemlidir.

Giinlimiizde is etigi ve sosyal sorumluluk bilinci adeta biitiinlesmistir.

10.6. Isletmelerde Etik Acidan Yonetim

Etik acidan isletmelerde yonetim, ii¢ sekilde ele alinabilir:

a) Etik olmayan yonetim

Yasal diizenlemelerden kaginilmasi miimkiinse kaginan, seffaf olmayan,
paydaslarin ihtiyaglarini ve beklentilerini 5Gnemsemeyen, miisterilere karsi etik
davranmayan yonetimdir.
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b) Etige kayitsiz yonetim

Yasal diizenlemelere uyumla yetinen, ancak etik konulara ilgisiz kalan
yonetimdir. Paydaslarla iligkiler en diisiik diizeyde tutulur.

c) Etik yonetim

Yasalara uygun, etik konulara duyarli, paydaslarla iliskilerinde katilimc1
ve etik boyuta 6nem gosteren yonetimdir. Bu yonetimde, toplumun Snemi
anlasilmig, toplumla uyumlu, topluma katkida bulunacak sekilde davranilmasi
uygulamaya gecirilmistir.

Isletmelerin ahlaki gelisimleri bes asamada tamamlanarak, etik
isletmeler noktasina gelinir:

ASAMA I (Etik Dis1 Isletmeler)

a) Yoneticilerin yaklagimi

Yakalanmadigin siirece yapabildigin her seyi yapmak egilimi vardir.
Etik ihlaller noktasinda yakalaninca bunun igletmeye maliyeti tistlenilir.

b) Isletme Kiiltiiriiniin Etik Goriiniimii

Elde edebilecegi her seyi elde etmeye yonelik olarak isletme kiiltiiri
yasa dig1 goriiliir, riskler elestirilir.

¢) Isletme Calisanlarinin Etik Durumu

Etik kodlar bir anlam tasimaz. A¢gozlii bir bakis agis1 hakimdir.

ASAMA II (Yasalara Uyma)
a) Yoneticilerin Yaklasimi
Icerde yasal kurallara gore hareket etmek ve bu dogrultuda ekonomik
getirileri degistirebilecek durumlarla miicadele etmek, sosyal sorunlar
oldugunda halkla iligkileri kullanmak, sosyal problemlere yeterli tepkiyi
gostermek.

b) Isletme Kiiltiiriiniin Etik Goriiniimii
Yasal olanin, etik oldugunu kabul etmek. Ekonomik performans
degisime egemendir ve ddiillendirilir.

¢) Isletme Calisanlarmin Etik Durumu
Isletmenin etik kodlar1 varsa, bunlar isletme igi belge niteligindedir.
Organizasyona zarar verebilecek seyler yapilmaz, iyi bir isletme ¢alisant olunur.

ASAMA 1II (Sorumlu Isletmeler)
a) Yoneticilerin Yaklasimi
Yalnizca yasalara uyarak ¢alismanin yeterli olmadigi anlagilmigtir.
Etik gereksiniminin, karlilik i¢in geregi hissedilmektedir. Daha sorumlu
davraniglar 6grenilmeye ¢aligilmaktadir.
b) Isletme Kiiltiiriiniin Etik Goriintimii
Isletmenin paydaslar1 diisiiniilmeye ve isletme kiiltiirii daha sorumlu
bir yaklasimla degerlendirilmeye baslanmistir.
¢) Isletme Calisanlarinin Etik Durumu
Etik kodlar sadece isletmeye yonelik degil, disariya odakli
durumdadir.
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ASAMA 1V (Etik Yonden Gelisen Isletmeler)

a) Yoneticilerin Yaklagimi

Yoneticilerde etik sorunlari ortaya koymak ve firma olarak dogruyu
yapmak anlayist vardir. Etik bakist agisi vardir ancak uzun dénem planlar
yapilmamigtir. Etik yonetim esaslarinin olusumunda yapilan dogrular ve
yanliglara gore hareket durumu gozlenir.

b) Isletme Kiiltiiriiniin Etik Griiniimii
Etik degerler, isletme kiiltiiriiniin bir parcasidir. Bunlar isletmeye yol
gostericidir.
¢) Isletme Calisanlarmin Etik Durumu
Etik kodlar, isletmenin faaliyet dokiimani durumundadir ve isletmenin
temel  degerlerini  yansitir. Isletmedeki etik sistem  unsurlarindan
yararlanilmaktadir.
ASAMA V (Etik Isletmeler)
a) Yoneticilerin Yaklasimi
Ekonomik sonuglar ile etik sorunlar dengelenmistir. Etik
degerlendirmeler, isletmenin stratejik planlarina ve misyonuna adapte
edilmistir.
b) Isletme Kiiltiiriiniin Etik Goriiniimii
Temel degerler iizerine oturtulmus bir isletme etik goriintimii vardir.
Isletme kiiltiirii, etik sekilde planlanip, yonetilir.
¢) Isletme Calisanlarinin Etik Durumu
Isletmeye ait tiim belgeler etik yapiya uygundur. Etik sistem
islemektedir.
Firmanin etik yonetiminin baslica ¢iktilart arasinda sunlar gésterilebilir:
a) Miisteri memnuniyeti ve bagliligi,
b) Calisanlarin firmaya sadakati,
c¢) Nitelikli insan kaynagi i¢in firmanin cazip gelmesi,
d) Devletin denetim organlarmin olumlu yaklagimi,
e) Rekabet iistiinliigi,
f) Ortaklarin ¢ikarlarina olumlu yansima,
g) Ekonomik gostergelere olumlu etki.

Yonetimde etige dikkat ederek calisan firmalar, sosyal sorumluluk
alanlarina da dikkat ederler. Bu sosyal sorumluluklar arasinda:
a) Cevre koruma konularinda duyarlt davranilmasi,
b) Tiiketilen mal ve hizmetin sorumlulugunu tagimak, takip olanagi
yaratmak,
c¢) Uretilen mal ve hizmetin sorumlulugunu tasimak, takip olanagi
yaratmak,
d) Calisanlarin igyeri disindaki yasamlarina destek vermek,
e) Toplumsal sorunlara duyarli ve bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda
yardimcei olmak,
f) Toplum yasamini kolaylastirici ve zenginlestirici kiiltiir ve sanat
faaliyetlerine katki saglanmasi,
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g) Ogrenciler, dar gelirliler, mahrumiyet bolgeleri ile ilgili olanaklarin
gelistirilmesi gibi faaliyetler siralanabilir.

2000’li yillardan itibaren toplum ve is yasaminda ortaya ¢ikan sorunlar,
is etiginin Onemini artirmig, adeta bu alanda bir rénesans yasanmasina yol
acmistir.

Firmalar; ozellikle tiiketicilerin bilinglendirildigi, demokrasinin iyi
isledigi, insan haklarima saygmin yerlestigi, etik degerlerin benimsenip,
uygulamaya gecirildigi, sivil orgiitlenme diizeyi yiiksek toplumlarda, ulusal ve
uluslar arasi rekabet avantajini siirdiirmek icin etik koda sahip olmak ve sosyal
sorumluluk projelerini yiiriitmeye 6nem vermeye baslamiglardir. Firmalar, mali
raporlar1 yaninda, sosyal denetim raporlarini da yayinlamaya baslamislar,
atamalarda liyakata dikkat etmek hassasiyetlerini artirmiglardir.

Sosyal sorumluluklar 1800’1t yillarin sonunda, biiyiik sirketlerin
sayilarinin artmasiyla, kavramsal olarak ortaya ¢ikmistir ve devletleri bu konuda
yasal diizenlemeler yapmaya yoneltmistir. Sosyal sorumluluklar, tiiketici ve
toplum refahina hizmet eder. isletmenin kendi ¢ikarlarmin yaninda; toplumun
cikarlarmi korumasi, caliganlara yeterli iicret vermek, kaliteli mal satmak,
devlete vergi vermek gibi sosyal sorumluluklarini yerine getirmesiyle yakindan
ilgilidir.

Is etigi, firmalarin piyasa degeri ve marka degerine olumlu katki
yapmaktadir. Uluslar arasi finans kuruluslari (IMF, Diinya Bankas1 gibi) kredi
vermede, etigi oncelikli kriterler arasina almislardr. Is etigi konusu uluslar arasi
boyut kazanarak,bu konuda faaliyette bulunan kuruluglar ortaya ¢ikmistir
(“Uluslar aras1 Saydamlik Orgiitii”, Tiirkiye’deki “Etik Degerler Merkezi” gibi)

Ozellestirme ve kiiresellesmenin etkisiyle ekonomide 6zel sektoriin yeri
ve 6neminin artmasi, uluslar arasi orgiitleri etik dig1 uygulamalarla daha etkin
miicadele etmeye yoneltmistic. Kamu kesimi ile ilgili ¢alismalarda
yayginlasmistir. Ornegin 2000°’li yillarda AB Bakanlar Konseyi “Kamu
Garevlileri i¢in Model Davranis Kodu” nu kabul etmistir. OECD “Etik Yonetim
iIkeler Listesi” ni olusturmustur.

Etik ilkeleri olan ve bunlara gore faaliyetlerini siirdiiren firmalar,
kendileriyle is yapan tedarik¢i ve dagiticilardan da ayni standartta ¢aligmalarini
istemektedirler. Etikle ilgili olarak ¢alisan uluslararasi kuruluglar, diizenli olarak
belirli araliklarla “Kiiresel Yolsuzluk Raporlari” gibi ¢alismalar yayinlayarak,
iilkelerin etik yonden siralamadaki yerlerini ortaya koymaktadirlar.
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