11. 1S ETIiGI YONETIMI

Is etiginin yerlesmesi bir siire¢ gerektirir. Siirecin basarisi, yonetimin
liderligi ile yakindan ilgilidir. Is etigini, herkes bir firsat olarak algilamalidir.
Etik degerlere sahip firmalarin; amaci, yontemi, kimligi, kurumsallig1 bellidir.
Firmalar etik degerlerini, calisanlara, miisterilere, paydaslara, topluma ilan
etmelidirler. Firmanin etik degerlerini ilanla;

a) Personelin davranislarini belirlemek,

b) Firmanin vizyonunu ve uygulamalarini ortaya koymak,

c) Firmaya kars1 giiven ve saygi yaratmak,

d) Isletme kiiltiiriinii olusturmak, miimkiin olur.

Firmalarin etik degerlerinin temelinde;

a) Toplumun ortak degerlerine dayali saygt,

b) Diiriistliik,

¢) Kaliteli hizmet,

d) Iscisaghg,

e) Paydaslarin kazanimlari,

f) Kaynaklarin verimli kullanimi,

g) Cevre koruma gibi hususlar yer alir.

Etik ilkelere deger veren, bunlart uygulayanlar, firmalarinin iist
yoneticilerden birisini etikten sorumlu olarak gorevlendirirler.

11. 1. Isyeri Etik Sistemi

Isyeri etik sisteminin esas unsurlart:
a) Isyeri etik kodu,

b) lsyeri etik gorevlileri,

c) Isyeri etik hatti,

d) Isyeri etik egitimi,

e) lIsyerinin etik denetimidir.

11.1.1 Isyeri Etik Kodu

Firmanin, faaliyetlerindeki davranis kurallari, etik kod ile ifade edilir.
Firma etik kodu;

a) Isletmenin kimligini,

b) Faaliyetlerin hangi ilkelere gore siirdiiriilecegini,

¢) Hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu,

d) Temel diiriistliik ve birlestiricilik yasalarini,

e) Isletme ve iilke genelinde uyulmas: gereken yasalari,

f) Calisanlardan, faaliyet siireglerinde beklenen genel tavri,

g) Uriin giivenligi ve kalitesine yonelik nitelikleri,

h) s yeri sagligi ve giivenligini,

i) Satis ve pazarlama davraniglarini,

j) Finansal raporlama bilgilerini,
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k) Tedarikig¢i ile kurulacak iliskilerdeki politikalari,

1) Fiyatlama ve faturalamada izlenecek yontemleri,

m) Giivenlik kurallar1 ve igletme i¢i bilgilerin kullanimini,

n) Isletme 6deme ve harcamalarinin nasil diizenlenecegini,

o) Diger kisi ve igletmeler hakkinda bilgi edinimi ve kullanimini,

p) Giivenlik 6nlemlerini,

q) Politik aktivitelerle ilgili durumlart,

r) Cevre korumayla ilgili kurallari,

s) Calisanlardan beklenen egitim, sosyal diizey gibi durumlart,

t) Bunlara uyulmadiginda hangi yaptirimlarla karsilasilabilecegini
belirler.

Etik kodda yer alan hususlar, genel etik degerlerden temellenir ve
firmanin yaptig1 isler, bulundugu sektor esas alinarak, bunlara uygun bir sekilde
ifade edilir. Etik kodlar, temel etik degerlere dayandirilmalidir ve tiim
calisanlara, paydaslara dagitilmak, gerektiginde revizyona tabi tutulmalidir.

11.1.2 isyeri Etik Gorevlileri

Isyerindeki etik yapilanma, Etik Komitesi’nin kurulmasiyla baslar.
Komite, ilke ve kurallarin belirlenmesi, etik egitimi yapilmasinda etkili olur.
Etik Komitenin altinda Etik Yiirtitme Kurulu olusturulur. Bu kurul, kararlarin
uygulanmasi ve izlenmesini yapar.

Olusturulacak, Etik Ofisinin gorevlileri dogabilecek etik sorunlarla
ilgilenir ve sonuglandirir. Etikle ilgili firma, kurum i¢i olusumlar genellikle
kurum yoneticileri ve personelinden olusturulur. Bu olusumlar, Disiplin
kurullarindan farkhidir. Etikle ilgili olusumlara gerekirse disaridan etik
konusunda deneyimli ve egitimli kisilerde alinabilir. Etik Komitesi ile Denetim
Kurulu, igbirligi ve iletisim halinde olmalidir.

Etik Komitesine; firmanin ¢esitli kademelerinden temsilci alinir. Bu
kimselerin; etik ilkeleri benimsemis, uygulayan, c¢evrelerinde sayginlik
kazanmis kisiler olmalarina 6zen gosterilmelidir. Etik Komitesi, i¢ ve dis
cevrede uygun karsilanabilecek yapida olmalidir. Komiteye miimkiinse etik
egitimi almig kisiler dahil edilmelidir. Personelin yagli ve kidemli olmasi bu
komiteye se¢ilmede, yerinde bir yaklasim olmayabilir.

11.1.3 Isyeri Etik Hatt1

Firmanin, etikle ilgili haberlesmeyi saglamak iizere olusturdugu iletisim
sistemi, igyeri “Etik Hatti”n1 meydana getirir. Bu hat, telefon, e-mail, fax, form
vb. unsurlar olabilir. Etik hattinin gorevlileri, etik egitimi almig olmalidirlar.
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Etik hatta ihbarda bulunan kisilerin kimligi gizli tutulmahdir. Etik dis1
davraniglarin, etik hatti araciligi ile ihbar edilmesi, ihbarlara gereken ilgiyi
gostermek, olaym sonuglandirilmasiyla yakindan ilgilidir. Sistem iyi islerse
ihbarcilar, medya gibi farkli kaynaklara yonelmezler. Isletmelerde her
diizeydeki calisan, etik kodlara aykiri olan uygulamalari iist yonetime ya da etik
komitelere bildirmelidir. Ihbarcilik sistemine konu olan bilgiler, genellikle
isletmelerdeki normal iletisim kanallariyla iletilmeyen bilgiler olup, ispati
gerekir. ihbarcilarin, bu isi, yanls uygulamalarin diizeltilmesi amaciyla, toplum
cikarint dncelikli gorerek yapmalarina ihtiya¢ duyulur.

Etik davranislarin da, etik hat yardimiyla bildirilip, odiillendirilmeleri
gerekir.

11.1.4 isyeri Etik Egitimi

Etik egitimi almanin, etik dist davramiglar hakkinda farkindaligi
artirdigi, etik kiltiirlinlin yerlesmesine ve etik sorunlarin ¢éziimiine katki
sagladig bir gergektir.

Etik egitiminin amaglari sunlardir:

- Insanlarin, kararlarda etik bir boyut oldugunu kavramalarma yardim

etmek,

- Bireylerin kisisel, orgiitsel ve baskalarina ait degerleri anlamalarini

saglamak,

- Degerlerin, is yasamindaki farkli secenekler {izerindeki etkilerini

tartmalarina yardim etmek,

- Bireylerde, meslekle ilgili yasanan etik sorunlar konusunda duyarlilik

geligtirmek,

- Etik kararlar verilmesinde, analitik beceriler kazandirmak,

- Gorev alacak bireyleri, kigisel sorumluluk ve ahlaki yiikiimliiliiklerin

iistlenilmesi konusunda egitmek,

- Ahlak felsefesini gelistirmek,

- Yoneticinin etik agidan yapmasi gerekenlerin giiciinii ve Snemini

tanitmak,

- Etik davranislar1 beslemek ve karakter gelisimine yardimci olmak,

- Etik standartlar hakkinda bilgi kazandirmak,

- Politik diisiincede, sorumluk ve demokrasi anlayisini yerlestirmek,

- Sahislar arasindaki goriis ve anlayis farklhiliklarina hoggoriiyle

yaklagimi gelistirmek,

- Anayasal c¢ergevede, kamu yo6netiminin demokratik deger ve

yiikiimliilikleri hakkinda bilgi vermek,

- Etik ilkeleri 6gretmek,

- Cikar catigmalari, orgiitsel normlar ve kurallari hakkinda bilgi vermek,

- Orgﬁtsel kiiltiir, biirokratik normlar ve kurallar hakkinda bilgi vermek,

- Bir lider olarak etik davranislar sergilemenin 6nemi ve etik sorunlarin

¢Oziimii konusunda beceri kazandirmak,

Son yillarda firmalarin karsilagtigi hukuki sorunlarda, firmada etik
egitimi verilip, verilmedigi de dikkate alinabilmektedir.
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Etik egitiminde, etik konular yaninda, firmanin degerleri, vizyonu,
misyonu da yer alir.

Etik egitimine katilacaklar, bir zorunlu katilim havasindan ¢ikartilarak,
davet seklinde ¢agrilmali, bu egitimin en asttan en iiste kadar herkese verilecegi
vurgulanmalidir.

Egitim teoriden ¢ok, uygulamaya doniik, ilgiyi yiiksek tutacak anlatim
teknikleriyle ve alinganlik yaratmayacak bir sekilde verilmelidir. Calisanlar
kendi aralarinda kademelendirilerek farkli programlar uygulanmalidir. Egitimde
gorsel malzemelerden, ilgi c¢ekici miiziklerden faydalanilirken, taninmig
kisilerde konusmaci olarak davet edilmelidir.

Etik egitimi siireklilik istediginden belli araliklarla yenilenmelidir.

Etik egitiminde firmalar, kendi etik olusumlari yaninda uzman Kkisi,
kurum ve kuruluglardan da profesyonel yardim almalidirlar.

Etik egitimi sonunda anket yapilarak, katilimcilarin yararlanma diizeyi
belirlenmeli ve gelecek egitim ¢alismalari i¢in yonlendirici olabilecek goriisler
alinmalidir.

Firmalar, calisanlarinin performans degerlendirmesi kapsamina etik
davranislar1 da kriter olarak almalidir.

Firma ige yeni alinan personele etik s6zlesme imzalatmalidir. Personel
icin her y1l etik uygunluk formu diizenlenmelidir.

Uluslararasi firmalar, farkli iilkelere mensup, kiiltir yapilari degisik
calisanlarinin bu durumlarmi etik degerlendirmelerde dikkate almalidir. Ciinkii
bazi iilkeler (ABD), is hayatinda rekabet, ferdiyetgilik ve kazanma konusunu
tesvik ederlerken, bazilar1 (Japonya) yardimlasma, ortak hareket etmeyi One
¢ikartabilmektedir.

11.1.5 isyerinin Etik Denetimi

Giintimiizde firmalar mali raporlar yaninda, faaliyetleriyle ilgili etik
denetimi konusunda da bilgiler verebilmektedirler.

Firmalar etik denetimlerini; objektif ve giivenilir olmasi agisindan bu
konuda faaliyet gosteren bagimsiz kuruluslara yaptirmalidirlar.

Firmalarin etik denetiminde asagidaki konularin sorgulanmasi gerekir:

Etik konusunda yoneticiler liderlik yapryorlar mi1?

Karar verme, strateji olusturmada etik ilkelere uyulmakta midir?
Firmanin etik kodlar1 var midir?

Etik kodlar, paydaslara duyurulmus mudur?

Etik kodlarin uygulanmasi i¢in hangi faaliyetler yapilmaktadir?

Etik sistem (Etik Komitesi, Etik izleme, Etik Iletisim Hatti, Etik
Danigmanlik) kurulup, isletilmekte midir?

7. Etik egitimi yapilmakta midir? Durumu nedir?

NP
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8. Calisanlarin etik davranislari, degerlendirmelerde g6z Oniinde
bulundurulmakta midir?

9. Etik dist davraniglart ihbar edenlerin gizli tutulmasina ozen
gosterilmekte midir?

10. Etikle ilgili bagvurularin sonug¢landirilma siiresi nedir?

11. Etik dis1 davrananlarin  cezalandirilmasi, etik davrananlarin
odiillendirilmesi yapilmakta midir?

12. Yeni personelle ilgili etik ¢alismalar nelerdir?

13. Etikle ilgili 6diillendirmeler, térenler ne dl¢tide ilgi grmektedir?

14. Firma i¢i iletisimde, etikle ilgili ifadelerin kullanilma siklig1 nedir?

15. Firmanin faaliyetlerinde, etik ilkelere uygun davrandigi kanaatinin
yayginlik derecesi nedir?

16. Firmanm faaliyet gosterdigi sektorde, etik disi davraniglara ne
6lctide tepki gosterilmektedir.

17. Sosyal sorumluluk, topluma ve ¢evreye katki kapsaminda ne gibi
faaliyetler yapilmaktadir?

18. Firmanin, sosyal sorumluluk, topluma ve ¢evreye katki, etik
konusunda kazandigi odiiller varmidir?

19. Firmanin, kamuoyunda ve medyadaki itibari, giivenirlilik durumu
nedir?

20. Kurum, faaliyetleriyle ilgili olarak, denetleyici kuruluslar tarafindan
cezalandirilmis midir?

21. Etik davranmak, firma i¢i rekabette, is aliminda (ihalelerde) tercih
nedeni olabilmis midir?

22. Firmanin etik ihlalleri azaltmak yoniindeki girisimleri nelerdir?

Yukaridaki siralanan sorular artirilabilir. Bu sorularin hedefi, firmanin
etik durumunu gercekei bicimde ortaya koyabilmek, eksiklerini saptayip,
giderilmesine ¢aligmaktir.

Firmalarin etik denetimi belli araliklarla (yilda bir defa gibi) yapilmali,
eksiklerin giderilip giderilmedigi, iyiye gidilip gidilmedigi ortaya konmalidir.

Etik denetim sonuclari, dar ya da genis kapsamli olarak agiklanabilir.
Sonuglar dar kapsamda faaliyette bulunulan sektore, genis kapsamda genele
aciklanir. Bazi firmalar, rakiplerin ve medyanin noksanliklar1 aleyhlerine
kullanabilecekleri endisesi ile etik denetim sonuglarini agiklamaktan
kaginabilmektedir.

Etik denetim sonuglari dikkate alinip, iyiye gitmek yolunda c¢aligmalar
yapilir, paydaslar durumdan haberdar edilirse, bu durum firmanin, etik
konusundaki ciddiyetini gosterir. Etik calismaya, etik c¢alisma kosullarimi
firmaya yerlestirmeye c¢alisan, bunu siirdiiriilebilir sekilde uygulayan firmalar
uzun vadede ulusal ve uluslar arasi piyasalarda etik davranmanin getirisini elde
edeceklerdir. Ciinkii rekabet kosullarinda, etik ilkelere uygun faaliyet
gostermek, zaman gectikce tercih nedeni olarak daha genis bir kesimce dikkate
alimmaktadir.
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11.2. Kurumlarda Etik Davranisin Yerlestirilmesi

Is etigi konular1, sorunlart dinamik bir yapiya sahiptir. Bunun baslica
nedenleri:

a) Yeni sektorler,

b) Teknolojiler,

¢) Buluslar,

d) Uriinler-hizmetler,

e) Yeni yaklasimlar,

f) Toplumdaki degismeler,

g) Is hayatindaki degismelerin is ortamma yeni boyutlar

kazandirmasidir.

Etik dis1 davraniglarin azalmast;

a) Rekabet kurallarinin iyi isledigi,

b) Paydaslarm biling diizeyinin yiiksek oldugu,

¢) Kamu, medya ve sivil toplum orgiitlerinin denetleyici giicii ve rolii

etkili olan,

d) Piyasalarin saglikli calistigi ortamlarda miimkiindiir.

Bu kosullarin igledigi ortamlarda etik davranmayan firmalar, basta
ekonomik olmak iizere yaptirimlarla karsilagirlar.

Ekonomik, sosyal ve toplumsal yaptirnmlarin etkisi arttik¢a, etik disi
davraniglar azalir. Giintimiizde, kiiresellesmenin ve uluslar arasi iliskilerin
arttigi diinyada, bu yaptirimlar uluslar arasi boyut kazanmistir. Ciinkii bir
iilkedeki etik dist davranis, o iilkeyle iliskisi olan diger iilkeleri de
etkileyebilmektedir.

Is etigi, diger meslekler ve galisma alanlarindaki etik yapi tarafindan
desteklenmezse beklenen sonug¢ alinamaz. Ornegin, riisvetin Onlenmesi,
ihalelerde yolsuzluk yapilmasi gibi davranislarda is etigi, siyasi etik ve kamu
yonetiminde etik tarafindan desteklenmek zorundadir. Etik kiiltiiriiniin
yerlesmesinde yoneticiler liderlik gorevini yaparken, ¢alisanlarda etik siirece
katilmaktadirlar.

Etik davranan firmalar itibar kazanirken, yarattiklari giivenle, marka
degerlerini de yiikseltirler ve rakiplerine gore Oncelik almak sansini
yakalayabilirler. Etik degerlere uygun davranan igletmeler uzun vadede su
iisttinliikleri elde ederler:

a) Verimlilik

Olusan miigteri memnuniyeti motivasyon ve performansi artirarak, is
verimliligini yiikseltir.

b) Sorumluluk

Calisanlar, sorumluluk duygusuyla hareket ederler.

c) lletisim

Acik ve diiriist iletisim sayesinde sorunlar kolay ¢oziiliir, kaynaklar
etkin kullanilir.
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d) Rekabetgi iistiinliik

Uriin, hizmet, fiyat, biitge, performans karar ve degerlendirmeleri dogru
olur, bu bilgiler organizasyon icinde kalarak, rekabet¢i iistiinlik saglayacak
sekilde kullanilir.

¢) Olumsuzluklardan kaginmak

Etik davranan isletme, yasal kovusturmalar, haksiz rekabet suglamalari,
is kazalari, meslek hastaliklari, ayrimcilik, taciz, devletin, sendikalarin ve sivil
toplum orgiitlerinin baskilarindan kendilerini daha kolay korurlar.

f) Calisanlar denetlemeye daha az ihtiya¢ duyarlar.

Ekonomide etik yapinin gii¢lii olmasi, is diinyasinin saygmligimni artirir,
iilkede demokrasi kiiltiiriiniin giiclenmesine, sosyal ve kiiltiirel yapiya olumlu
katkilar yapar. Etik davranmak orta ve uzun vadede firmalarin yararina sonuglar
doguracaktir. Kisa vadeli ¢ikarlarin pesinde kosan firmalar, uzun Omiirlii
olamazlar.
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12. KAMU ETIiGIi

Kamu etigi, kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis
ilkeleriyle, bunlarin uygulamaya gegirilmesi ve etik dis1 davraniglarin
onlenmesini konu edinmistir. Hukuki statiileri, hiyerarsik durumlar1 birbirinden
farkli olsa da kamu kesiminde ¢alisan gorevliler kamu gorevlisi sayilirlar. Kamu
gorevlileri, Kamu yonetimi i¢inde bir kurulusa ya da bir kuruma bagl olarak
calisirlar.

Kamu etiginin amaglart sunlardir:

b) Kamuda etik kiiltiiriinti yerlestirmek.

c) Kamu gorevlilerinin gorevini ydirlitiirken uymalar1 gereken etik
davranis ilkelerini belirlemek ve bunlara uymada yardimci olmak.

d) Kamu gorevinin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik
ve tarafsizlik ilkelerine zarar verilmesini 6nlemek.

e) Kamu yénetimine, toplumun giivenini saglamak, artirmak.

f) Toplumu, kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu
davraniglar konusunda bilgilendirmek.

Uluslar arast alanda genel olarak kabul gormiis kamu etik davranis
ilkeleri asagida siralanmigtir:

a) Tarafsizlik h) Liderlik
b) Hukukilik 1) Saydamlik
c) Diiriistliik 1)Hesapverebilirlik
d) Biitiinliik (Biitiin etik ilkelere uymak) j)Profesyonellik
e) Liyakat k) Esitlik
f) Nesnellik(objektiflik) 1) Sayginlik
g) Sadakat m) Siireklilik
n) Giiven

Kamu yonetiminde temel etik degerler diizenlenirken ilk yapilan is, etik
davranis ilkelerini yasalastirmaktir.

Tiim demokratik tilkelerde;

a) Kamu gorevlilerinin resmi bilgileri ve kamu kaynaklarini

kullanmalari,

b) Hediye kabul etmeleri,

c¢) Kamu disinda c¢alismalar1 gibi konularda uyulmasi gereken

standartlarin diizenlendigi goriilmektedir.

Kamu yonetiminde etik davranig prensipleri:

a) Anayasa

b) Kanunlar

c) Etik kodlar ve kilavuz ilkelerinde diizenlenmektedir ve gelismelere

uygun olarak giincellenmektedir.

Bu giincellemeler siirecinde kamu goérevlileri ve vatandaslarin
katilimciliginin artirilmasi, etik bilincinin yerlestirilmesini kolaylastirir.

Etik davranis kodlari, dogru davranigsa ait ilkelerin ve standartlarin

beyanidir.

Etik davranig kodunda bulunmasi istenen 6zellikler sOyle siralanabilir:
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a) Basit bir dille yazilip, amaglarini acikca ifade eden kurallar biitiinii
olmalidir. Calisanlara kilavuzluk edecek “yap”, “yapma”lar listesi
olmalidir.

b) Etik ve etik dis1 davraniglar net bir sekilde tanimlanarak, karigikliga
neden olunmamalidir.

c) Hedef kitle, ilgili yasal, mesleki ve sektorle ilgili diger kurallar, agik
ve kesin olmalidir.

d) Etik davranslarla ilgili kurum kiiltiirii ve degerleri, ¢alisanlardan
beklenen etik davraniglar, gorevliler-kurum ve hizmet alanlarin
iligkileriyle ilgili haklar ve yiikiimliiliikler belirtilmelidir.

e) Uyulmasi gereken davranig kurallari; tiim toplumsal alanlarda iyi
yonetimin,  saydamligin, diriistligin =~ ve  etik  ilkelerin
uygulanmasini desteklemek diisiincesiyle hazirlanmalidir.

f) Yargi bagimsizligi, adalet ilkeleri, kural uygulayicilarin diirtistligii
ve etkinligini saglamak esas olmalidir.

g) Etik ilkeler, yeniden diizenlemeye acik ve esnek bir kurallar dizisi
olmalidir.

h) Etik ilkelerin hazirlanmast ve gelistirilmesinde, ¢alisanlarin
goriisleri alinarak, kurallarin benimsenmesi, kabulii ve uygulanmasi
kolaylastirilmalidir.

i) Etik ilkelerin hayata gecirilmesinden, giinliik yasantinin bir pargasi
oluncaya kadar gececek siirede, etkin bir kamusal duyarlilik
saglanmali, sivil toplum ve medya etkin rol oynamalidir.

j) Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gérevli kamu ¢alisanlart igin
standartlar daha kati olmalidir.

Etik kodlarin gelistirilmesinde genellikle su yaklagimlar esas alinir:

a) Hakkaniyet ilkesi

Biittin kararlar tutarly, tarafsiz ve gergeklere dayali olmalidir.

b) Insan haklar ilkesi

Bireylerin varhigi, biitinliigii ve temel insan haklar1 {zerinde

yogunlagiimalidir.

¢) Faydacilik ilkesi

Herkes i¢in en iyi olacak karar verilmelidir.

d) Bireysellik ilkesi

Bireylerin temel amaglari, uzun dénemli olarak kisisel kazanimlarini

artirmaktir.

Kamu etik kodlarinin iglevleri sunlardir:

a) Yolsuzluk, gorevi kétitye kullanmak, taraf tutmak vb. etik dis1 veya
yasa dis1 davraniglarla miicadele etmek.

b) Gorevlilerin iglerini yaparlarken, uygulayacaklari kurallarin
uygunlugunu diisiinmelerini saglamak.

¢) Gorevlinin uygun olmayan davranisini ag¢iklayan, ihbar eden kiginin
haklarmi korumak.

d) Uluslar arast kabul gormiis standartlara uygun ¢alisma kosullarinin
ve yonetim politikalarinin izlenmesine yonelik sartlar1 yaratmak.

e) Cesitli ¢ikar gruplar tarafindan ifade edilen toplumsal ihtiyaglara
uygun ¢oziimleri ve eylemleri gelistirmek.

f) Yonetimde, yoneticilik modelinin gelismesinin temellerini atmak.
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g) Idari eylemlerin agik ve daha akilcr bir sekilde gergeklestirilmesi
icin daha genis olanaklar saglamak.

h) Yogun bir sekilde yasal ve etik i¢ duyarlilik ve mesleki hassasiyet
gelistirilmesi  yoluyla i¢ disiplin saglayarak, gorevlilerin
calismalarinda ¢esitli denetim araglarini uygulamak.

1) Gorevlilerin  davraniglartyla ilgili olarak, vatandaslarin Kkisisel

gozlemlerine dayanarak, toplumun idareye giivenini saglamak.

i) Mesleklerin degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerin de temel
olusturmak.

j) Organizasyonun {iyeleri arasinda yaygin ama¢ duygularini
giiclendirmek.

k) Meslek iiniinii ve kamu giivenini artirmak.

1) Yaptirimlar: tanimlayarak ve etik olmayan davraniglarin dogrulanip,
raporlandig1 bir ortam yaratarak, etik dig1 davranislardan caydirmak.

m) Etik olmayan davraniglarda bulunmak baskisi ile karsilasan kamu
gorevlilerine destek vermek.

n) Meslek iiyesi olanlarla, olmayanlar arasinda ve meslek {iyeleri
olanlar arasindaki tartigmalar1 diizenlemek goérevini yerine
getirmek.

Kamu yonetiminde etik alt yapinin unsurlari asagida siralanmistir:

a) Siyasi irade

b) Etkili bir yasal altyapi

c) Etkin hesap verme mekanizmalari, performans degerlendirilmesi,
danisma kurullari, meclis komisyonlar1 gibi gozetim ve denetim
mekanizmalari,

d) Uygulanabilir davranis kurallar

e) Kamu gorevlilerinin idealler, degerler, etik kurallar ve davranig
standartlarin1 ~ 6grendikleri ve  Ogrettikleri  siireg.  Mesleki
sosyallestirme mekanizmalari

f) Kamu yonetiminde uygun ¢alisma kosullari

g) Etik konularda esgiidiim saglayacak kuruluslarin varhigi (Meclis
Komisyonlari, devlet daireleri, bagimsiz kuruluglar)

h) Kamu gorevlilerini denetleyen medya ve etkin bir sivil toplum.

Kamu kurum ve kuruluslarinin, etik davranis kodlarinin hazirlama
stirecindeki yaygin katilimi, bu kodlarin yonetimi ve uygulamasini kolaylastirir.

Bazi iilkelerde kamu denetgisi (ombudsman) kurumu bulunmaktadir.
Ombudsman; vatandaslarin, idareyle ilgili sikayetlerini incelemeye ve
sonu¢landirmaya yetkili kurumdur. Kurumun ayirtedici 6zelligi, anayasa ile
garanti edilen bagimsizlig1 ve parlamento tarafindan sec¢ilmesidir.

Ombudsman, kamu gorevlilerinin islem ve davraniglarinin, yasalara
uygun olup olmadigini arastirmaya ve uygunlugu saglayici yollari 6nermeye
yetkili denetgidir.

Bu sistemde, idareyle ilgili sikayetler, bagimsiz ve tarafsiz bir gorevli
tarafindan incelenir. Ombudsmanlar, parlemento, hiikiimet ya da devlet baskani
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tarafindan, bazi durumlarda da bunlar arasindaki isbirligi ile secilip, atanirlar.
Denetgilerin bazilari, kamu hizmetlerinin biitiin alanlarinda, bazilar1 ise belli
alanlarda (hastaneler, mahkemeler, hapishaneler v.b.) yetkilidirler.

Genig arastirma imkanlarindan yararlanan denetgiler, ulastiklar: sonug
ve ¢6ziim yollarini idareye bildirir, ayrica parlementoya yillik raporlar sunarlar.
Bazi iilkelerde yargi organlarina bagvurmak yetkileri de vardir.

Ombudsmanlarin, yurttaslarin kolayca ulasabildigi, tarafsiz ve bagimsiz
kisiler olmalari, bu mekanizmaya biiyiik deger kazandirmistir. Ombudsmanlik
ya da benzeri sistemler basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere Ingiltere, Fransa,
Japonya gibi 70 kadar iilkede uygulanmaktadir. Tiirkiye’de de 2012 yilinda bu
yapilanma, uygulamaya gegirilmistir. 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu 15.06.2012 tarihinde kabul edilmistir.

Etkili bir kamu etik sistemi ii¢ temel unsur iizerine kurulmalidir.
a) Acik ve kapsamli bir etik kodu

Gorevlilerin kolayca anlayabilecekleri bir etik kod olmalidir. Burada;
gorevliler, yiikiimliiliiklerini, sorumluluklarini ve etik kodlarin ihlali halindeki
yaptirimlari agik ve kesin olarak bulabilmelidirler.

Etik kodlar, asttan-iiste kadar her gorevliye uygulanacak minimum
standartlari ortaya koymalidir.

b) Beyan mekanizmalari

Usg tiirlii beyan vardir:
b.1) Islemsel beyan

Cikar catismasi ortaya ¢iktigi zaman yapilan saptayici beyandir. Cikar
catismasina katilan kamu gorevlisinin adi ve ¢ikar ¢atigmasi potansiyelinin tiirii
aciga vurulur.

b.2) Miiracaat¢1 beyani

Hizmet alanlarca bir ¢ikar catismasiyla karsilagildiginda yapilmasi
gerekir. Ornegin, ihaleye giren teklif sahibi, ihalede ya da basvuruda
kendisinden kisisel menfaati olan herhangi bir kamu gérevlisi varsa bu kisinin
ismini beyan etmelidir. Bu beyan, kamu gorevlisinin aile bireylerini de kapsar.

b.3) Senelik beyan

Gorevlilerin, en az yilda bir defa mal beyaninda bulunmalaridir. En
6nemli amaci, kamu gorevlilerini etik davranmaya yoneltmek, medya ve
kamuyla is yapanlarin dikkatlerini, kamu gorevlilerinin kigisel ¢ikarlarina
yoneltmeye yardimei olmaktir.

c) Etik sistemin yonetimi

Ihbar sistemi, i¢ kontroller, etik disi davranisin ortaya ¢ikmasi, etik
davranigin desteklenmesi, etik davranigin ihlalinde yaptirnm mekanizmalarini,
etik dist davranisin sorusturulmasini, kovusturulmasini ve bagimsiz denetimi,
gorevlilerin etik standartlar konusunda egitilmelerini kapsar.

Kamuda etik davranisi etkileyen unsurlar:
a) Gorevlilerin siirli kaynaklarla ¢aligmalart,

219



b) Hizmet alanlarin talepleri,

¢) Yonetimde takdir yetkisinin kullanima,
d) Degisen toplumsal normlar,

e) Degisen uluslar arasi normlar,

f) Hesap verebilirlik,

g) Saydamliktir.

Devlette yer alan tiim organlarda etkili olacak etik alt yap1 olusturulup,
hesap verme mekanizmalariyla desteklenip, faaliyete gegirilmelidir. Meydana
getirilecek biitiinlitk sistemi ile etik standartlar garantiye alinirken, yolsuzluga
kars1 miicadelede temel unsur olusturulmus olur. Bu kontrol ve denge sistemi;
Yasama, yiiriitme, yargi ve bir ¢ok kurum ve kuruluslar arasinda hesap
verebilirligi saglayabilmek amaciyla tasarlanir.

Ulusal biitiinliik sisteminin ayaklari sunlardir.

- Yasama: Adaletli secimler

- Yiiriitme: Cikar ¢atismasi kurallari

- Yargi: Bagimsizlik

- Yiiksek Denetleme Kurulu (Sayistay): Kamu raporlamasi

- Ombudsman: Kay1t yonetimi

- Bagimsiz Yolsuzlukla Miicadele Kurumlari: Kanunlarin uygulanmasi
- Kamu Hizmeti: Kamu hizmeti etik ilkeleri

- Medya: Bilgiye erigim

- Sivil Toplum: Ifade 6zgiirliigii

- Ozel Sektor: Kamu tedarik kurumlari da dahil olmak iizere rekabet
politikasi

- Uluslar arasi aktorler: Karsilikli yasal-yargisal yardim

Ulusal biittinliik sisteminin ayaklarimin iizerindeki ¢atida; siirdiiriilebilir
gelisme, hukukunu iistiinliigii ve yasam kalitesi vardir. Kamu ydnetiminde etik
dis1 faaliyetlerin uluslar arasi alanda olumsuz etkileri olmasi nedeniyle, iilkeler
etik dig1 faaliyetlere karsi isbirligi yapmaktadirlar. Bu amagla Birlesmis
Milletler Avrupa Konseyi, Uluslar arasi1 Saydamlik Orgiitii gibi resmi ve sivil
kuruluslar ¢alismalara katkida bulunmaktadirlar.

Giintimiizde c¢agdas, demokratik iilkeler, etik kurallarin yonetimini,
kamu yonetimi sisteminin ayrilmaz bir unsuru olarak degerlendirmektedirler.

Diinyada genel olarak iilkeler, kamu yonetiminde etikle ilgili ¢
yaklagim icerisinde bulunmaktadir:

a) Kuralci rejim

Etik davranig, ayrintili kurallarla diizenlenmistir.

b) Diiriistliige dayali rejim

Danigmanlik ve egitim hizmetleri saglanarak, etik davranig tesvik edilir.
¢) Karma rejim
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Kurale1 ve diiriistliige dayali rejimlerin karmast olup, etik davranis
ilkelerini yasal diizenlemelerle belirleyip, etik ihlallerini yaptirima tutar, egitim
ve danigmanlik hizmetleri saglar.

Kamu yo6netiminde; kamu gorevlilerine, giivenden ¢ok giivensizligin
esas alindig etik rejiminden, diiriistliige dayali etik rejimine dogru bir yonelim
vardir.

Etik konusunun temel faktorii insandir. Etik kiiltiirintin, birey
diizeyinde yerlestirilmesi, etik dig1 faaliyetlerin en kesin ¢oziimiidiir. Etik
kiiltiirii ve bilincinin tiim vatandaglarca kabul edilmesi ve etik ilkelerin giinliik
faaliyetlere yansimasi olduk¢a uzun bir siire¢ gerektirir.

Etik, toplumsal yasayisin diiriistliigiinii belirler. Insanin hirslarina engel
oldugu, saydam, hesap verebilir, kisisel ¢ikarlarin, toplum ¢ikarlarinin Sniine
cikartilmadigi temiz bir toplum amagtir.

Giintimiizde ¢agdas ve demokratik iilkelerde kamu yonetiminde kabul
edilen etik degerler, daha ¢ok mantik {izerine temellendirilmistir. Amag tek tek
bireylerin memnuniyetiyle birlikte, genel olarak toplumun memnuniyetidir.

Etik degerler, herkes igin gecerlidir. Higbir kimseye, ziimreye veya
gruba etik ihlal s6zkonusu oldugunda imtiyazli davranilamaz.

Etik degerler dinamiktir. Gelisme ve toplumsal degigsmelere paralel
olarak etik degerler giincellenmektedir. Giincellemede; akademik g¢evrelerden,
kamu kurum ve kuruluglarindan sivil toplum orgiitlerinden goriis alinip,
toplumun genelinde bir uzlasmaya varilmaya ¢alisilmaktadir.

Etik; vatandaslari, kamu yo6netiminin olasi suistimallerinden korurken,
kamu gorevlilerin faaliyetlerinin diizenli, siirekli ve saydam bir seklide
denetlenmesinin de teminatidir.

Devletlerin yonetim anlayisinda dort temel unsur yer alir:

a) Ekonomi
b) Etkinlik
c) Etkililik
d) Etik

Iyi ve dogru davranslarin tesvik edilmesi ve kalici olmalarinin
saglanmas i¢in etkili bir etik yap1 sarttir.

Etik, iyi ve demokratik yonetimin temelidir. Bir iilkede, refahin artmasi,
devlete giivenin saglanmasinin yolu, kamu y6netiminde etik degerlere baglilig:

gerektirir.

Devleti olusturan organlarin rollerini, verimli ve etkili bir bigimde
yerine getirememesi, kamu yonetiminde etik disi faaliyetlerle dogrudan ilgilidir.
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12.1. Yolsuzluk

Yolsuzluk; herhangi bir gorevin, 0&zel ¢ikarlar igin kotiye
kullanilmasidir.
[Yolsuzluk= (Tekelci Gii¢ + Takdir Yetkisi)-Hesap Verme Sorumlulugu]
seklinde formiile edilebilir. Demokratik kurumlar, yolsuzlukla biiyiik yara
alirlar, tahrip edilirler. Bu durum, toplumun istikrarla gelismesinin Oniinde
buiyiik engeldir.

Yolsuzluk, ahlaki degerleri agindirmakta ve toplumsal diizen bozularak,
kurallar iglememektedir. Yolsuzlugun bulundugu toplumlarda, genis kitlelerde,
demokratik kurumlara, hukuk sistemine inangsizlik, giivensizlik ortaya
ctkmaktadir. Yolsuzlugu onlemede temel unsur olan hesap verebilirlik, bir
kimsenin faaliyetlerini veya davraniglarini agiklayabilme durumudur. Hesap
verebilirlik 5 sekilde ortaya ¢ikar: (1) Kurumsal ya da idari hesap verebilirlik
(2) Profesyonel hesap verebilirlik, (3) Hukuki hesap verebilirlik (4) Siyasal
hesap verebilirlik, (5) Ahlaki hesap verebilirlik.

Kiiresellesen diinyada, yolsuzlukla ilgili olaylar, ulusal sinirlar i¢inde
kalmamakta, uluslararasi etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle yolsuzlukla
miicadele konusunda tilkeler, uluslar aras1 diizeyde isbirligi yapmaktadirlar.

Yolsuzlugun baslica sonuglari sunlardir:

a) Toplumda ahlak sistemini yozlastirir.

b) Fakir ve muhtag gruplarin ekonomik ve sosyal haklarini ihlal eder.

¢) Demokrasiyi temelinden sarsar.

d) Uygar toplumun temeli olan hukukun tistiinliigti ilkesine zarar verir.

e) Kalkinmay1 geciktirir.

f) Toplumlari, serbest ve acik rekabetin yararlarindan mahrum eder.

Yolsuzlukla miicadelede, bir toplumda herkesin goérevi vardir.
Hiikiimet, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri arasinda yolsuzlukla miicadele i¢in
isbirligi gerekir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore diinyada ortalama olarak Gayrisafi
Milli Hasilanin %3’ yolsuzlukla erimektedir.

Kisisel menfaatin, kamu menfaatiyle catismasi seklinde ortaya ¢ikan
“cikar ¢atismas1” durumlarina kamudan bazi rnekler sunlardir:

a) Ihaleler

b) Personel alimlari

¢) Kamu gorevi sirasinda, ikinci istihdam

d) Eski kamu ¢alisanlarinin, 6zel sektérde istihdami

e) Hediyeler ve menfaatler

f) Kamu gorevlisinin bir yakinini denetlemesi.

g) Secilmis memurlar. (Ornegin; Belediye Enciimen Uyelerinin,
belediye sinirlart iginde, kisisel isletmeleri veya profesyonel
menfaatlerinin bulunmast).
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Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii’niin 2005 Y1li Yolsuzluk endeksine gére
diinyada yolsuzlugun en az oldugu iilkeler, sirasiyla; Finlandiya, Yeni Zelanda,
Danimarka, Izlanda, Singapur, isveg, lisvigre, Norveg, Avusturya olarak
siralanmaktadir. Bu iilkelerde kisi basina diisen ulusal gelir 15876-43350 ABD
Dolar1 arasinda degismektedir. Tiirkiye 159 iilke arasinda 65. sirada yer
almaktadir.

Uluslar arast Saydamlik Orgiitii’niin  “2010 Kiiresel Yolsuzluk
Barometresi” arastirmasi i¢cin 86 iilkede 91500 kisi ile goriigiilmiistiir.
Gorisiilen kisilere, kendi iilkelerindeki yolsuzluk diizeyleri ile hiikiimetlerinin
yolsuzlukla miicadeleleri hakkindaki goriigleri sorulmustur. Verilen cevaplara
ait bulgular oranlar seklinde ortaya konmustur.

Elde edilen bulgulara gore su tespitlerde bulunulmustur:

- Son ¢ yilda diinyada yolsuzluk artis gostermistir. Kadinlar,
erkeklerden daha fazla oranda yolsuzlugun arttigi1 yoniinde algiya sahiptir.

- Son ii¢ yilda yolsuzluk artti diyenlerin orani diinyada %56, Avrupa
Birligi’'nde %73, Bati Balkanlar + Tiirkiye’de %57, Kuzey Amerika’da %67,
Asya-Pasifikte %67 dir.

- Sektor/kurum olarak yolsuzlukla karsilasildigi belirtilen yerler i¢cinde
ilk sirayr %79 ile siyasi partiler alirken bunu kamu gorevlileri (%62),
parlamento (%60), polis (%58), 6zel sektor (%51), dini kurumlar (%50), yargi
(%43), medya (%40), egitim sistemi (%38), sivil toplum kuruluslart (%30),
askeri kurumlar (%30) izlemektedir. Ankete cevap verenlerin %79’u yolsuzluk
diizeyi algilamasinda ilk sirada siyasi partileri gostermektedir.

- 9 temel hizmetin (giimriik, egitim, yargi, tapu hizmetleri, saglik
hizmetleri, polis, ruhsat ve izin veren kurumlar, vergi yonetimi, altyapi
hizmetleri) 77000 den fazla kullanicisina, bu hizmetlerle ilgili islerinde riigvet
6demek zorunda kalip, kalmadiklari sorulmustur. Sayilan 9 hizmetle ilgili
temasta olan her 4 kullanicidan birisi, son bir yilda riisvet verdigini ifade
etmistir.

- Ufak capl riigvet durumlari en fazla Afganistan, Banglades,
Kambogya, Kamerun, Hindistan, Irak, Liberya, Malezya, Nijerya, Filistin,
Senegal, Sierre Leone ve Uganda’da kaydedilmistir.

- Geng kisiler, yash kisilerden daha fazla riigsvet 6demektedir. Riigvet
verdigini belirtenlerin %35°i 30 yasin altinda, iken 65 ve daha yukari yasta
olanlardan riigvet verdigini belirtenlerin orant %21°dir. Cinsiyet bakimindan
rigvet verdigini ifade edenlerin dagiliminda 6nemli bir farki yoktur.

- Diinyada en siklikla riigvet verildigi belirtilen kurum polis (%29) olup,
bunu kayit-izin hizmetleri (%20), yargt (%14), giimriikler (%10), saglik
hizmetleri (%8) izlemektedir. Oranlar son 12 ayda riigvet verenlerin hizmetlere
gore dagilimini gostermektedir.
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- Ufak c¢apli riigvet olaylari, Sahra alti Afrika iilkeleri, Latin Amerika,
Bati Balkanlar + Tiirkiye, Kuzey Amerika’da artmistir.

- Dokuz hizmet grubundan sekizinde, daha diisiik gelirli kesimlerdeki
insanlarin, daha yiiksek kesimdekilere gore daha sik riigvet vermek zorunda
kaldigi ortaya ¢ikmistir. Sadece yargi hizmetlerinde, yiiksek gelirli kesimler
daha sik riigvet vermek zorunda kalmislardir.

- Riigsvet 6deme nedenleri arasinda; Yetkili makamlarla olasi bir
sorundan kagmmak, isleri hizlandirma, almaya hakki oldugu hizmeti alabilmek
one ¢ikmaktadir. Bati Balkanlar + Tiirkiye’de deneklerin %53’ riisvet 6deme
nedeni hakkinda “bilmiyorum” yanitini vermistir.

- Yolsuzluk algi endeksine gore iilkeler 10 (¢oktemiz) dan 0’a (yiiksek
derecede yolsuzluk) siralanmigtir. 9-10 bandinda Danimarka, Finlandiya gibi
iilkeler yer alirken 0-1 bandinda Afganistan, Irak bulunmaktadir. Tiirkiye 4-5
bandindadir. Bu ¢alisma, diinya ¢apindaki iilkelerde, kamu sektoriinde algilanan
yolsuzlugu olgmektedir. Kamu sektoriinde yolsuzlugun yiiksek algilandig
iilkeler son 12 ay icinde riigvet vermek zorunda kalindigmin yiiksek olarak
belirtildigi tilkelerdir.

- Diinyada hiikiimetlerin yolsuzlukla miicadele ¢abalar1 etkin
goriilmemektedir. Deneklerin %50’si diinya capinda yolsuzlukla miicadele
konusunda hiikiimetlerin politikalarini etkisiz bulurken, %29 u etkili bulmustur.

- Yolsuzlukla miicadelede en etkin faktor olarak %25 oraniyla medya
bulunmakta, bunu %22 ile hiikiimet liderleri, %11 ile is diinyas1 ve 6zel sektor,
%9 ile NGO lar (hiikiimet dis1 organizasyonlar), %8 ile uluslar arasi
organizasyonlar, %25 ile hicbiri izlemektedir.

- Yolsuzlukla miicadele konusunda higbir kuruma giivenmeyenler, en
fazla %45 oraniyla Bati1 Balkanlar + Tiirkiye’dedir.

- Insanlarin, yolsuzlukla miicadeleye katilmak istekliliginin arastirildig1
soruya verdikleri yanitlar degerlendirildiginde; bu istekliligin toplamda %71,
Kuzey Amerika’da %91, Latin Amerika’da %90, AB’de %388, Bati
Balkanlar+Tiirkiye’de %79, Ortadogu ve Kuzey Afrika’da %73, Asya Pasifik’te
%67 oldugu hesaplanmistir. Bu oranlar yolsuzluk olayin1 yetkililere
bildirecegini sdyleyenlere aittir.

- Kigilerin birebir katilimlarinin sdzkonusu oldugu riisvet olaylarinda,
yolsuzlukla miicadeleye katilmay1 diisiinenler %50.4 oraninda iken, bu oran bire
bir katilimlarinin olmadigi riigvet olaylarinda %84°tiir. Yani insanlar kendi
katilimlarinin  s6zkonusu oldugu riisvet olaylarin1 bildirmede/miicadelede
cekingen davranmaktadirlar.

2010 Y1l Kiiresel Yolsuzluk Baronometresi Aragtirmasinin, Tiirkiye ile
ilgili sonuglari ise soyledir:
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- Sorular 50,8 milyon kisiyi temsil eden 1000 kisiye Bilgisayar Destekli
Telefon miilakatlari ile yoneltilerek cevaplar alinmistir.

Deneklerin %57°si son ii¢ yilda iilkede yolsuzluk oranmin arttigimni,
%26’s1 azaldigin1 %17’si ise ayn1 diizeyde kaldigin1 bildirmislerdir.

- 1 = Hig¢ yaygi degil, 5= Cok yaygin seklinde puanlanan “adi1 gegen
kurumlarda yolsuzlugun yayginlik derecesine gore: puani 3-3,5 arasinda olanlar
siyasi partiler, 6zel sektor, kamu gorevlileri, ordu, egitim sistemi, polis ve
yargidir. 2,5-3 araliginda olanlar Meclis/Yasama, Medya, Sivil Toplum
Kuruluslaridir. 2,0-2,5 araliginda ise dini kurumlar yer almaktadir.

- Siyast Partiler, Meclis/Yasama, Polis, Ozel Sektor, medya, Kamu
Gorevlileri, Yargi, Sivil Toplum Kuruluslari, Dini Kurumlar, Ordu, Egitim
Sisteminden olugan 9 kurumdan en az birine son 12 ayda riisvet verdim
diyenlerin orani Tiirkiye’de %33 iken, diinyada %24, AB iilkelerinde %4
seviyesindedir.

- Deneklerin %59 u hiikiimetin yolsuzlukla miicadele ettigini, %401
miicadele edilmedigini belirtmistir.

Yolsuzlukla ilgili olarak uluslar arasi diizeyde, Birlesmis Milletler
Avrupa konseyi, Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECQO) Uluslar arasi
Saydamlik Orgiitii gibi pek ¢ok kurulus ¢alismaktadir.

Diinyanin etik yonden en temiz {llkelerinin, etik sistemlerine
bakildiginda;

a) Yaklasim olarak kamu c¢alisanlarinin islerine, kamu menfaati

saglamak amaciyla yaklastiklari,

b) Etik mevzuatin bulundugu,

¢) Bunu gozetleyen etik danigmanin oldugu,

d) Kurallarin, kilavuz ilkeler ya da yasalar seklinde diizenlendigi

e) Etik degerleri ve ilkeleri uygulamaya soktuklari gériilmektedir.

2004 yil verilerine gore yolsuzluk kontrolii; Finlandiya’da %100, Yeni
Zelanda’da %95, Fransa’da %85, ABD’nde %90, Tiirkiye’de %52
diizeyindedir.

Geleneksel kamu yonetimi tiim idari usullerin diizenlenmesini
savunurken, yeni kamu yoOnetimi hesap verebilirligi 6nermektedir. Kamuda
hesap verebilirligin temel unsuru saydamliktir. Saydamlik ise Devletin
hedeflerini bunlara ulasmak i¢in uyguladigi politikalari, bu politikalarin
sonuglarini izlemek igin gerekli bilgiyi diizenli, anlasilir, tutarli ve giivenilir
sekilde sunmasidir.

12.2. Tiirkiye’de Kamu Gérevlileri Etik Davrams Tlkeleri

Tiirkiye’de kamu goérevlilerinin etik davranig ilkeleri 13.04.2005 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanan “Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile
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Bagvuru Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmis olup 18
maddede ifade edilmistir:

a) Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini yerine getirirken; siirekli gelisimi,
katilimcihigi, saydamligi, tarafsizligi, diristliigi, kamu yararmi gézetmeyi,
hesap verebilirligi, 6ngoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas
alirlar.

b) Halka hizmet bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde halkin
giinliik yasamimin kolaylastirilmasi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini
artirmay1, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli
olmasini hedef alirlar.

¢) Hizmet standartlarina uymak

Kamu kurum ve kuruluglarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu
hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde yiiriitiirler,
hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgileri
vererek, onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

d) Amac ve misyona baghhk
Kamu gorevlileri, ¢alistiklari kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna
uygun davranirlar. Ulkenin g¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet
idealleri dogrultusunda hareket ederler.

e) Diiriistliik ve tarafsizhk

Kamu gorevlileri, tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve
diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler. Gorevlerini yerine getirirler ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, cinsiyet
ve benzeri sebeplerle ayrim yapmazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya
kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunamazlar. Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet
gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik
ilkelerine uygun olarak kullanirlar. Kamu gorevlileri, ger¢ek veya tiizel kisilere
oncelikle, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykir1 muamele ve uygulama
yapmazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yarari veya zararini
hedef alan bir davranigta bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun
politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

f) Sayginhk ve giiven

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
davraniglartyla gosterirler. Halkin, kamu hizmetine giiven duygusunu
zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda
bulunmaktan kagmirlar.
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Kamu gorevlileri, halka hizmetin, kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin
iizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu goérevlileri, keyfi
davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve
kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kedileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa
dahi sunulani kabul edemezler.

g) Nezaket ve Saygi
Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaglari, astlari, diger personel ile hizmetten
yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler,
konu yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.

h) Yetkili Makamlara Bildirim

Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleriyle
bagdagmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi
halinde veya hizmetlerini ylriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar
olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin
kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli
tedbirleri alirlar.

1) Cikar Catismasindan ka¢inma

Cikar ¢atigmasi, kamu gorevlilerinin, gérevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi géziiken ve kendilerine
yakinlarina, arkadasglarmma ya da iligkide bulundugu kisi ya da kuruluglara
saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger ytikiimliilikleri ve
benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve gikar
catismasinin dogabilecegi durumu, genellikle sahsen bilen kisiler olduklari i¢in
herhangi bir potansiyel ya da gergek ¢ikar catismasi konusunda gerekli adimlari
atar, ¢ikar ¢atismasinin farkina varir varmaz durumu iistlerine bildirir ve ¢ikar
catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

i) Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

Kamu gorevlileri, gorev, tinvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar1 veya tgiincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta
bulunamazlar. Akraba, es,dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik
veya herhangi bir nedenle ayrimcilik ve kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan veya yetkilerini kullanarak kendilerinin
veya bagkalarmin kitap, dergi, kaset, cd v.b. iiriinlerinin satigin1 ve dagitimini
yaptiramaz, herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis
vb. nitelikte menfaat saglayamazlar.
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Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gorevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,
yakinlarina veya figiincii kigilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda higbir
kurum, kurulus veya kisiye agiklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun
kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

j) Hediye almak ve menfaat saglamak yasagi

Kamu goérevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gérevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya
da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve
menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin  hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye
verilmemesi ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiiriittiikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlart veya ii¢lincii kisi
veya kuruluslar icin dogrudan veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve
menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi
giin, téren ve bayramlar diginda, hi¢bir ger¢ek veya tiizel kisiye ¢elenk veya
cicek gonderemezler, gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve
anma ilanlar1 veremezler.

Uluslar arasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallari geregince, yabanci
kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun
3.maddesi hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, s6zkonusu maddede belirtilen
siirin altinda kalanlar da beyan edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami digindadir:

- Gorev yapilan kuruma katki anlamma gelen, kurum hizmetlerinin
hukuka uygun yiriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis
edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak
kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis
edilmek iizere alinan diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara yapilan
bagslar,

- Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte
olanlar,

- Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan
6diil veya hediyeler,

- Herkese agik konferans, ssmpozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon
veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,
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- Tamitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri
bulunan reklam ve el sanatlari iiriinleri,
- Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler,

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

- Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi iginde
bulunanlardan alinan karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat,
iicretsiz konaklama ve hediye cekleri,

- Taginir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya
kiralarken piyasa fiyatina gore makul olmayan bedeller iizerinden yapilan
islemler,

- Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii egya, giysi, taki veya
gida tiirii hediyeler,

- Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iligkisi i¢inde olanlardan alinan
borg ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidiir, esiti ve istil
gorevliler, bu maddenin 5 inci fikrasi ve 6 nci fikranin (a) bendinde sayilan
hediyelere iliskin bir onceki yilda aldiklarmin listesini, herhangi bir uyart
beklemeksizin her y1l Ocak ay1 sonuna kadar kurula bildirirler.

k) Kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullanimi:

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlari ile diger kamu mallart ve
kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlari, korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin
gerekli tedbirleri alirlar.

1) Savurganhktan kacinma:

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve
kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir, mesai siiresini,
kamu mallarini, kaynaklarini, iggiiciinii ve imkanlarint kullanirken etkin, verimli
ve tutumlu davranirlar.

m) Baglayic1 aciklamalar ve gercek dis1 beyan:

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak
calistiklar1 kurumlarint baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde
bulunmazlar, aldatici ve gergek dis1 beyanat veremezler.

n) Bilgi verme, saydamlik ve katihmcilik:

Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci
olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya
belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen istisnalar
disinda, usuliine uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarm izin verdigi gercevede, kurumlarmnin

ihale siireglerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun
bilgisine sunarlar.
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Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, almmasit ve bu kararlarin  uygulanmasi
agsamalarinda birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim
olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin
katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

o)Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu:

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman ag¢ik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu goérevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek i¢in gorev ve yetkilerinin gerektirdigi
onlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢indeki personelin yolsuzluk
yapmasini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari
diizenlemeleri uygulamaysi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun ¢aligmalar
yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigr mali ve diger zorluklar konusunda
dikkatli davranmay1 ve kisisel davranislariyla personeline 6érnek olmay1 kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda
uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gézetlemek, geliriyle
bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle
yiikiimliidir.

0) Eski kamu gorevlileriyle iliskiler:

Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden
ayricalikl bir seklide faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiitkiimler ve
siireler sakli kalmak kaydiyla, daha o©nce gorev yaptiklari kurum veya
kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gérev ve is
verilemez.

0) Mal bildiriminde bulunma:

Kamu gorevlileri, kendileriyle, eslerine ve velayeti altindaki
cocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili
kisi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri
en geg otuz giin iginde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitiirken, bu yonetmelikte belirtilen etik
davranis ilkelerine uymakla yiikiimliidiirler.
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Kamu gorevlileri, bu yonetmeligin ekinde yer alan “Kamu Gorevlileri
Etik Sozlesmesi” bir ay i¢inde imzalamakla yiikiimlii tutulmuslardir. Bu
s6zlesme imzalandiktan sonra personelin 6zliikk dosyasina konacaktir.

Yonetmeligin  29. maddesi, kurum ve kuruluglarin iist yoneticisi
tarafindan kurum i¢inden en az ii¢ kisilik bir”etik komisyonu” olusturulmasini
ifade etmektedir. Bu komisyon, kurum ve kuruluslarda etik kiiltiiriini
yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklari, sorunlarla ilgili olarak tavsiye ve yonlendirmede bulunmak ve
etik uygulamalar1 degerlendirmek goérevini yapacaktir.

Kamu Gérevlileri Etik S6zlesmesi

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu

gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

e Halkin giinliik yasamini kolaylagtirmak, ihtiyaglarini en etkin, hizl
ve verimli bigimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
toplumun memnuniyetini artirmak i¢in ¢alismay?,

e Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik,
hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme ve hukukun ustiinliigi
ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

e Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, yas, bedensel engelli ve
cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranig ve
uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet
gereklerine uygun davranmayi,

e Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan higbir gergek veya tiizel kisiden
hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi
bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi i¢inde
olmadan yerine getirmeyi,

o Kamu mallart ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanmay1 ve kullandirmayi, bu mal ve kaynaklart israf
etmemeyi,

e Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava acma haklarina
saygili  davranmayi,  hizmetten  yararlananlara,  calisma
arkadaglarima ve diger muhataplarima karsi ilgili, nazik, o6l¢iili ve
saygili hareket etmeyi,

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle
belirlenen etik davranig ilke ve degerlerine bagli olarak goérev
yapmay1 ve hizmet sunmay1 taahhiit ederim.

Tirkiye’de, kamu yonetimiyle ilgili etik dis1 faaliyetlerin baglica
nedenleri agagida siralanmigtir:

a) Kamuda, hukuk devleti ilkesinin yeterince yerlesmemis olmast.

b) Kamuda, etik kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi.

c) Biirokrasinin, merkeziyet¢i ve statiikocu yapisi.

d) Siyasilerin, biirokratik yapi tizerindeki etkisi.

e) Takdir yetkisinin keyfi kullanilmasi.

f) Biirokratik hizmetlerin kalitesi.

g) Kamu gorevlilerinin kamu hizmetine adanmisligindaki yetersizlik.
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h) Biirokratik igslemlerdeki kurallarin ¢oklugu ve karmasikligi.
1) Idari usul eksikligi.

i) Kamuda istihdam sorunlart.

p) Kamu yonetiminde saydamlik eksikligi.

q) Kamu yonetiminde denetim yetersizligi.

r) Ekonomik nedenler.

s) Egitimin yetersizligi.

t) Atamalarda liyakata yeterince dikkat edilmemesi.

0) Biirokratik ayricaliklar.

u) Medya ve sivil toplumun etkinliginin az olmasi.

Kamu yonetiminde seffaflik (saydamlik), etik disiligi en aza indirecek
6nemli bir unsurdur. Seffaflik; devletin, milletten aldigi kaynaklari, ne yaptigi
hakkindaki tiim gergekleri, topluma dogru bigimde anlatmasidir.

Saydamlik, kabul edilen etik davranis kurallarinin hayata gegirilmesi ve
kamu yonetiminde etik bilincin yerlestirilesi i¢in 6ncelikli bir kosuldur.

Saydamligin unsurlari sunlardir:

a) Bilgiye erisim

b) Danigsma

c) Aktif katilim

d) E-devlet

Saydamligin, kamu etigi konusundaki temel islevleri:

a) Kamunun elindeki yetkileri, kamu yararina aykiri ve Kkisisel
cikarlarii gozeten bir bigimde kullanmay1 engellemek,

b) Vatandasin, devlete emanet edilen kaynaklarin nasil kullanildigini
izlemesini saglamaktir.
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