ISVERENIN ISCIYI
GOZETME BORCU




GENIS ANLAMDA ISCIYI GOZETME BORCU

< Isverenin gozetme borcu iscinin sadakat borcunun
karsiligini olusturur.

“Isciye yardimci olmak, is dolayisiyla zarar gormesini
engellemek, iscinin cikarlarinin zedelememek.

Iscinin kisiligini, yasam, saglik, beden biitiinligiini
korunmay icerir.

<*Genis bir borctur. Sinirlarin1 MK 2 cizer.



ISCININ KISILIGINI GOZETME BORCU

Anayasa’dan dogan bir yukiumluliuktir.

Madde 12: «Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hurriyetlere sahiptir.»

Madde 17: «Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir»

Madde 19: «Herkes, kisi hurriyeti ve giivenligine sahiptir.»

Madde 20: «Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.»

Madde 24: «Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir.»

Madde 25: «Herkes, diistince ve kanaat htirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suclanamaz.»



BK m. 417/1: «Isveren, hizmet iliskisinde iscinin
Kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
durustliuk ilkelerine (=ahlaka uygun) uygun bir
duzeni saglamakla, 0zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tur tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
icin gerekli onlemleri almakla yukumludur.»



*PSIKOLOJIK TACIZE KARSI KORUMA
*CINSEL TACIZE KARSI KORUMA
<+ KISISEL VERILERIN KORUNMASI



PSIKOLO]JIK TACIZE KARSI KORUMA

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunundaki tanimlara gére:

«Taciz: Psikolojik ve cinsel tirleri de dahil olmak tizere bu Kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan
veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur Kirici, asagilayici veya utandirici
her turlu davranis» anlamina gelir.

«Isyerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak
kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan
eylemler» anlamina gelir.



«Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ifadesiyle “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing), Tirk
Dil Kurumu'nun “Bezdiri” olarak tanimladigi olgu; sistemli bir sekilde, stireklilik arzeden
bir siklikta calisani sindirme maksadi ile kisinin 6zgtivenine uygulanan psikolojik ve hatta
fiziksel saldirgan davranisi ifade etmektedir. Baska bir ifade ile isyerinde bir veya birkac
Kisinin, istenmeyen Kisi olarak ilan ettikleri kisiyi, dislayarak, sozliu ya da fiziksel tacizde
bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir. Mobbingi, bir veya bir grup
iscinin ayni isyerindeki bir baska isciye zarar vermek amaciyla sistemli ve stireklilik arz
edecek bicimde kluicimseyici, asagilayici, dislayic1 ve korkutucu hareketler biuitiinti olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ogretide genel olarak mobbing kapsamina giren durumlar;
kendini gostermeyi engellemek; soziinu kesmek, yliksek sesle azarlamak, stirekli elestiri,
calisanin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi, c¢alisanlarin ve isverenlerin isciyle
konusmamasi, iletisimin kesilmesi, asilsiz soylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is
verilmemesi, anlamsiz isler verilip stirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi, fiziksel
siddet tehdidi, cinsel taciz, magduru calisma yasaminda yalnizlastirma, alaya alinma gibi
davranislar olarak belirlenmistir.»

(Yarg.9.HD, 2010/38293, 2013/5390,12.02.2013.) 7



«Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmasi1 ve isyerinde duygusal taciz
(psikolojik taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir.
[sveren Kkisisel nedenlerle davact iscinin yaninda calismasini
istememekte ve bir yil icinde kendisinden 5 kez yazili savunma talep
etmistir. Isveren iscisini gozetme yiikiimliligiine uymayarak davaciyi is
arkadaslar1 onunde surekli olarak kiicuk dustrmis, bagirmis ve isleri
beceremedigini ifade etmistir. Davaci mesai sonrasi aglama Krizleri
gecirmis, psikolojik tedavi gormustiur. Psikolojik taciz kavrama,
isyerinde bireylere tustleri, esit duzeyde calisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir koti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislari icermektedir. Aciklanan olaylar

1siginda davacinin davasinin kabuli gerekir.» (Yarg. 9. HD,
2007/9154, 2008/13307, 30.5.2008.)




«03.10.2005 tarihli isten ayrilis formunda davaci, davali isyerinden ayrilma nedeni
olarak saglik nedeni ile istifa ve calisma ortamina uyumsuzluk olarak belirtmis yine
ayni belgenin arka kismina “ortamdaki asir1 huzursuzluk ve dolayisiyla sagligimin
bozulmasi nedeniyle isyerinden ayrilmak zorunda kaldim.” ibaresi yazilmistir. Temyiz
dilekcesi ekinde davaci tarafindan dosyaya sunulan 22.08.2005 tarihli doktor
raporunda, 22.08.2005 tarihinde muayene edildigi hipoglisemi ve hipotansiyon
teshisi konuldugu ve 3 glin istirahat verildigi anlasilmaktadir. Mahkemece dinlenen
davaci tanigr davacinin amiri konumundaki isyeri calisani Anin davaciyya zaman
zaman bagirdigini, davacinin isyerinde bayilmasi lzerine hastaneye goturtilmesine
karsi ciktigini beyan etmistir. Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci taniginin
beyanlarindan isyerinde davaci uzerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu,
davacinin isten c¢ikis belgesinde bu yonde beyaninin alindig1 anlasilmaktadir.
Davacinin istifa dilek¢esinin gercek istifa iradesi ile imzalanmadig1 psikolojik baski
(mobbing) yolu ile istifaya zorlandig1 anlasilmaktadir. Davaci iscinin is s6zlesmesini

feshi hakli olup dava konusu kidem tazminati isteginin kabuli yerine yazih sekilde
reddi hatali olmustur.» (Yarg. 9. HD. 2009/8046, 2011/9717, 1.4.2011.)



«Somut olayda 22.06.2005 tarihinde davacinin is akdine son verildigi, Yargitay
onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karari tizerine tekrar ise baslatildigi, ancak daha
once calistigl yerde calistirilmayip, kesif sirasinda cekilen fotograflara ve dosya kapsamina
gore kapisi olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan,
kopek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandigi anlasiimistir.

Davacinin yaptigi is, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda; olumsuz kosullar tasiyan,
kapis1 dahi olmayan bu yerde ¢alismaya zorlanmasi acikgca mobbing uygulamasi olup, isini
kaybetme korkusuyla belli bir stire ¢alismanin sureklilik arz eden bu uygulamay1 kabul
anlamina gelmeyecegi aciktir. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe
degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi
anlasilmakla, davacinin bu nedenle is akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu
Teknik Universitesi mezunu olan, endiistri miihendisi olarak gérev yapan davacinin
yukarida ozellikleri sayilan olumsuzluklar1 tasiyan bir yerde gorev yapmaya
zorlanmasinin, diger isciler nezdinde onur Kirici bir durum olarak degerlendirilip
hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminati da gerektirecegi dusuniulmeden kidem

tazminati ve manevi tazminat taleplerinin timiuyle reddine karar verilmesi bozmayi
gerektirmistir» (Yarg. 9. HD. 2010/1911, 2012/11638, 5.4.2012.)



«Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak davali bankanin
[stanbul isyerinde avukat olarak calismasinin ardindan Adana ve farkl illerde kisa siirelerle 9 ay
boyunca, 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya icindeki bilgi ve belgelerden
anlasilmaktadir. Davali isveren yapilan gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger
benzer durumda c¢alisanlara da uygulandig1 yoninde bir savunma getirmemistir. Davacinin risk
tasfiye ekibi icinde tek avukat olarak gorev yaptig1 anlasilmaktadir. Bankanin diger avukatlarinin
aynl donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri stirulmius ve kanitlanmis da degildir.
Davacinin is sozlesmesinin feshi oncesinde 9 aylik siirede gerceklesen gorevlendirmelerin hangi
ihtiyactan kaynaklandigi somut bicimde ortaya konulmamistir. Dosyadaki delil durumuna gore
davaci iscinin uzun siire Istanbul’da sabit bir gorevde avukat olarak calismasinin ardindan Adana
ilinde gorevlendirildigi, ardindan surekli olarak degisik illerde kisa siirelerle ¢alismasinin
istendigi, isverenin bu uygulamalarinin davaciy1 yildirma, bezdirme amacina yonelik oldugu
anlasilmaktadir. Mahkemece psikolojik tacizin varligi kabul edilse dahi Bor¢lar Kanunu'nun 41 inci
ve 49 uncu maddelerine gore manevi tazminatin kosullarinin olusmadig1 yoniundeki kabuli de
dogru degildir. Psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilen uygulamalarin olus sekli ve stiresi
dikkate alindiginda manevi tazminatin kabultiine karar verilmelidir. Mahkemece uygun bir miktar
manevi tazminat taktir edilerek bu yonde hukim kurulmalidir.»

(Yarg. 9HD. 2009/30916, 2012/6093, 28. 2.2012.)



«Somut olayda, davaci hakkinda asir1 sakal uzatma, kilik, kiyafet ve isyeri gltivenligi
kurallarina uymama nedenleri ile 01.02.2011 ve 08.05.2012 tarihlerinde 2 kez
kinama cezasi verildigi, davacinin 28.09.2012 tarihinde is akdini emeKlilik
nedeniyle feshettigi ve Sosyal Guivenlik Kurumu yazisina gore davaciya 50 yasini
dolduracagi 05.04.2015 tarihinde aylik baglanacaginin bildirildigi, hizmet dokim
cetveline gore davacinin 21.06.2013 tarihinde baska bir isyerinde calismaya
basladigr gorulmiustir. Davacinin kendi istegi ile is akdini feshetmesinden sonra
emekli ayliginin baglanacagi tarihe kadar alamadig1 maaslarin maddi zarar olarak
kabulii mumkiun degildir. Ayrica isverenin isyerinde calisma dizen ve disiplinini
saglamaya yoOnelik Kkararlar almasi yonetim hakkinin geregidir. Davalinin
yayinladigl talimatname ile isyerinde uyulmasi gereken kilik kiyafet kurallar ile
sakal boyunun diizenlenmesi Kkisilik haklarina saldir1 olarak degerlendirilemez.
Dava konusu edilen maddi ve manevi tazminat taleplerinin Kkosullari
olusmadigindan reddine karar verilmesi gerekirken yanilgili degerlendirme ile

kabultiine karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.»
(Yarg.7.HD. 2014/18048, 2015/12110, 15.6.2015.)



Manevi tazminat talebi:

«manevi tazminat talep edebilmek icin mobbingi teskil eden davranislarin
kisilik haklarina zarar vermesi gerekir. Yani, yukarida mobbing olarak
belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu dogurmaz. Anlik ofke ile
sureklilik gostermeyen gecici davranislar mobbing degildir. Hareketin
mobbing sayilabilmesi icin sistematik, stirekli ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica
hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Clinkii mobbingde amag, is
iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir.
Ornegin, yoneticinin otoriter olmasi tek basina mobbing uygulandigl
anlamina gelmez. Kisilik haklarinin ihlal edilip edilmedigini ise her somut

olayin 0zelligine gore degerlendirmek gerekir.»
(Yarg. 9. HD, 2010/38293, 2013/5390,12.02.2013.)



Psikolojik tacizin ispati:

«Ayrica, bu sekilde davranislara maruz kaldigini ispat yiiki iddia edene
diiser. Yani isci mobbinge maruz kaldigini ispat etmelidir. Is¢inin anlattig
mobbing teskil eden olaylarin tutarhik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin
bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve saghgin agir saldiriya ugramasi
mobbingin varhginin tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat
kurallarinin zorlanan sinirlar1 usul hukukunda yeni arayislara yol agcmistir.
Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecrube kurallari
g0z onune alindiginda varilacak sonucla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla
bu ilk gorunus ispatidir. Dairemizce anilan gerekce ve nedenlerle bazi
dosyalarda, yeterli emarenin bulunmasiyla, mobbingin ispatlandig1 kabul
edilmistir.»

(Yarg.9.HD, 2010/38293, 2013/5390,12.02.2013.)



CINSEL TACIZE KARSI KORUMA

- Isyerinde cinsel taciz magdurlari cok biiyiik 6lciide kadinlardir.

- Erkekler de cinsel taciz magduru olabilmektedir. Cinsel tacize
ugrayan erkekler genellikle cok genc yastakiler, escinseller veya ise
yeni baslayanlardir.

- Hem kadin hem de erkekler bakimindan LGB cinsel yonelimin cinsel
taciz riskini artirmaktadir.

 Tacizciler ise, isverenler, isveren vekilleri, diger isciler veya musteri
gibi tictincii Kisiler olabilmektedir. '5



«Eurofound (2005) tarafindan yurtutilen Dordinca Avrupa Calisma Kosullar
Arastirmasi raporuna gore, Avrupa ulkelerinde calisanlarin cinsel taciz magduru olma
orani ortalama %?2 iken bu oran Turkiye'de %6’dir. [...] Saghk sektorunde yapilan bir
arastirma, hemsirelerin %37.1'inin (Celik ve Celik, 2007), egitim sektortundeki
arastirmalar ise kadin 6gretmenlerin yaklasik %15’inin cinsel tacize maruz kaldiklarini
gostermistir (Egitim-Sen, 2003; Oktay, 2001). Saghk sektoriinde calisan doktorlar
hastalarindan gelen cinsel tacize de maruz kalmaktadirlar. Anket uygulamasi yapilan
doktorlarin %51°i gozle stizulduklerini, %14t cinsel sorulara maruz kaldiklarini, %14t
bir hasta veya yakinindan ¢ikma teklifi aldigini, %12’si cinsellik iceren sozel kiifuirlere
maruz kaldigini, %8’i fiziksel olarak kendisine dokunuldugunu, %8’i hastanin cinsel
bolgesini gostermeye calistigini, %4’u de cinsel sakalar veya yorumlara maruz kaldigini
belirtmistir (Ulusoy, Swigart ve Erdemir, 2011). Gida sektoriinde yapilan bir arastirma
(Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999) fiziksel tacizin nadir goruldugu, sozel tacizin
%13 oraninda, uygunsuz tekliflerin %7 oraninda, asir ilgi gostermenin %5 oraninda ve
bir ust diizey calisan tarafindan yapilan tacizin %8 oraninda goruldugiuni bulmustur.»
(TOKER, Yonca: Isyerlerinde Cinsel Taciz: Kapsami, Onciilleri, Sonuc¢lari, Kurumsal
Bas Etme Yontemleri, Tiirk Psikoloji Yazilari, Aralik 2016, 19 (38), 1-19)



Cinsel taciz tanimi:

«Taraflar bir sahsin onurunu ihlal etme etkisi yaratan veya bu maksatla
gerceklestirilen, ve ozellikle de asagilayici, diismanca, hakaretamiz,
kiictik diistirticti veya saldirgan bir ortam yaratirken, her tiirli
Istenmeyen, cinsel mahiyette sozlt veya sozli olmayan veya fiziksel
davranisin cezai veya diger yasal yaptirima tabi olmasini temin etmek
lizere gerekli yasal veya diger tedbirleri alacaklardir.»

Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢ci Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi S6zlesmesi (Istanbul Sézlesmesi)




«Isyeri, isverenin hakimiyet alanini olusturur ve isverenin isciyi
gozetim borcu, cinsel icerikli bu saldir1 kimden gelirse gelsin isciyi
korumay1 gerektirir. Iscinin diger bir isci ya da tciinci Kisiler
tarafindan cinsel tacize ugramasi halinde, bu durum kanun geregi isci
tarafindan isverene bildirilmeli ve gerekli oOnlemlerin alinmasi
istenmelidir. Isverence cinsel taciz olay1 bilinmekte veya bilinebilecek
durumda ise, iscinin durumu ayrica bildirmesine gerek yoktur
Isverenin onlemi, iscinin maruz kaldig1 olayin tekrarlanmasini
engellemeye yonelik olmalidir. Bu yonde onlemin yetersiz kalmasi da
isciye hakl fesih imkani verir. Maddenin gerekcesinde, tacizin agirligina
gore tacizcinin isine son verilmesi de isverence alinmasi gereken
onlemler arasinda sayilmistir» (Yarg. 22. HD. 25.11.2014,
23315/33270).



«evli oldugu belirlenen davacinin ayni isyerinde calistigl
icin tanmidigl, baska hicbir sosyal munasebetinin
bulunmadigi ... isimli kadin isciye ... isimli sosyal paylasim
sitesinden gonderdigi ‘...cok cici ve tath birisin ve sicak
kanlisin, seni kardesim gibi goriiyorum ve arkadas olmak
isterim seninle, yanlis anlama senin yasinda kizim var’
seklindeki mesajdan .. ... " Un rahatsiz oldugu ve durumu
isyeri yetKililerine bildirdigi» = Satasma

(Yarg. 22. HD. 14.5.2014, 10405/12929)



«Davacinin isvereninin davali isyerinde calisan evli bir kadinin resmini cep
telefonunda masatsti resmi yaptigina iliskin savunma talebine karsilik “.. asiri
saygl duymamdandir ..” yoninde samimi ve inandiriciliktan uzak bir aciklama
yaptigl ve bunun uzerine isverence 24.09.2013 tarihinde davaciya yazili uyari
verilerek davranislarin tekrarinda is akdinin feshedilecegi bildirilmistir. Keza, davah
isyerinde calisan ve isbu davada tanik olarak da dinlenen bayan iscinin 16.12.2013
tarihli sikayet dilekcesinde de, davacinin uygun olmayan saatlerde ve kendi gorev
alani ile alakali olmayan servis ulasimi ile alakali konularda telefon ile arayarak taciz
ettigi, bu konuda davaciy1 uyarmasina ragmen telefon ile tacizlerinin devam ettigini,
ayrica servisteki davranislarindan huzursuzluk duydugunu belirterek gereginin
yapllmasinin istemis, durusmadaki beyaninda da davacinin sikayete Kkonu
eylemlerini dogrulamistir. Diger davali tanig1 da gorgiiye dayali olarak davacinin
isyerinde kadin calisanlara karsi uygunsuz saatlerde arama, mesaj atma, cep
telefonuna ekran resmi yapma v.s. gibi eylemlerinin bulundugunu ve bu konularda

isverence defalarca sozli olarak uyarildigini beyan etmistir» = Satasma
(Yarg. 9. HD. 12.10.2015, 20326/28093 )



«Davacinin ‘Hayaller A....... diye yazilir, gercekler. E....... diye
okunur’ icerikli muhatap isci A..../a yoOnelik mesajin tek
basina cinsel bir yarar saglamaya ve utandirici bir calisma
ortami yaratmaya yoOnelik cinsel taciz kapsaminda
degerlendirilmesi mumkiun olmamakla birlikte, s6z konusu
davranisin 4857 sayill Is Kanunu'nun 18. maddesinin 1.
fikras1 uyarinca isin normal isleyisini bozan, isyerindeki
uyumu olumsuz yonde etkileyen ve bu sebeple isverenden is
iliskisine devami makul oOlculer icinde beklenmeyen gecerli

sebeple fesih sebebi olarak nitelendirilmesi gerekmektedir.»
(Yarg. 22. HD, 10509/12455, 26.4.2016)



kadin iscinin, tanik anlatimina gore bir diger
iscinin “bugiin cok guzelsin, sahilde cay icelim
mi®~ gibi ifadelerinin Uzerine, bu sozleri
soyleyen iscinin telefonlarini engellemesi -

cinsel taciz
(Yarg. 7. HD. 12212/20203, 5.11.2014)



Cinsel tacizin ispati:

«Tanik beyanlarinin hep birlikte degerlendirilmesinden ve olay magduru
Dilek’ in mahkemece alinan ifadesine gore, davaci iscinin ad1 gecen kadin
isciye yoOnelik olarak cinsel taciz niteliginde s6z ve davranislarda
bulundugu, kadin iscinin bu davranislar nedeniyle bir kac kez vardiya
degisimi talebinde bulundugu ve akabinde olayin isverence 6grenilmesi
neticesinde isverence fesih hakkinin kullanildig1 aciktir.

Bir kadin calisanin iffetini ortaya koyarak olmayan bir taciz olgusunu
ileriye sirmesi hayatin olagan akisina uygun olmadig1 gozontne
alindiginda sadece bu beyaninin dahi isverenin feshinin hakli oldugunu
ispata yeterli olacag gozetilmeden davanin kabuline karar verilmesi
hatalidir»

(Yarg. 9. HD. 2012/15957,2014/18734, 10.06.2014.)




KISISEL VERILERIN KORUNMASI

ISCININ KISISEL VERILERININ KORUNMASINDAKI
HUKUKI YARAR

X

ISVERENIN SOZLESME OZGURLUGU CERCEVESINDE
BU KONUDA BILGI EDINME HAKKI



Anayasa m. 20/1: «Herkes, 0zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz.

Anayasa m. 20/3: «(Ek fikra: 12/9/2010-5982/2 md.) Herkes,
kendisiyle ilgili Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; Kkisinin Kkendisiyle ilgili Kkisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin duzeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda Kkullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongorulen hallerde veya Kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla duzenlenir.»



IK m. 75: «Isveren calistirdig1 her isci icin bir 6zlik dosyas! diizenler. Isveren bu
dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca
diizenlemek zorunda oldugu her turli belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlan
istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gostermek zorundadir. Isveren, isci
hakkinda edindigi bilgileri durustluk kurallar1 ve hukuka uygun olarak kullanmak ve
gizli kalmasinda iscinin hakl ¢ikari bulunan bilgileri aciklamamakla yukimluduir.»

BK m. 419: «Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ise yatkinligiyla ilgili veya
hizmet sozlesmesinin ifas1 icin zorunlu oldugu 6lciide kullanabilir. Ozel kanun
huktimleri saklidir.»

Kullanmak # Islemek
**[slemek verilerin elde edilmesinden itibaren yapilacak
tim islemleri kapsar.



KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her turlu bilgi

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, smniflandirilmast ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her turla islem



MADDE 4- (1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda
ongorulen usul ve esaslara uygun olarak

islenebilir.

(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi
zorunludur:

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde guncel olma.

c) Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme.

¢) Islendikleri amacla baglantil, sinirh ve 6lciilii olma.

d) Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme.



|
Kisisel verilerin islenme sartlari

MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizas1 olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi

mumkiindtir:

a) Kanunlarda acikca ongortilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan

kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden buitiinltigltiniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi.

c) Bir s0zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yukiumliltgiinu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasiu.

d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasu.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.



Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari

MADDE 6- (1) Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kihik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli Kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglhik ve cinsel hayat disindaki Kisisel veriler,
kanunlarda ongorilen hallerde ilgili Kisinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilir.
Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ytikumluligu altinda bulunan Kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilir.



Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir. = Is iliskilerinde bu Kisi
gercek veya tuizel Kisi isverendir.

Veri sorumlusunun aydinlatma yukumluligu

MADDE 10- (1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi Kkisi, ilgili Kkisilere; a) Veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin
hangi amacla islenecegi, c) Islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi
amacla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi
vermekle yukumludur.




[1gili kisinin haklar:

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildigi tictincu Kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme

e) 7 nci maddede 6ngoriulen sartlar cercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tictincu
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.



Veri sorumlusuna basvuru

MADDE 13- (1) Ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini
yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle veri
sorumlusuna iletir.

(2) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore
en Kisa surede ve en gec otuz gin icinde uicretsiz olarak sonuclandirir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenen tarifedeki ucret alinabilir.

(3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekcesini aciklayarak
reddeder ve cevabini ilgili Kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri
sorumlusunca geregi yerine getirilir. Basvurunun veri sorumlusunun
hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan tlcret ilgiliye iade edilir.



Kurula sikayet

MADDE 14- (1) Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde;
ilgili Kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz
ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gun icinde Kurula
sikayette bulunabilir.

(2) 13 Unci madde uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikayet
yoluna basvurulamaz.

(3) Kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hukimlere gore tazminat
hakki sakhdir.



Veri giivenligine iliskin ytukumlultukler

MADDE 12- (1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, Kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tuzel kisi tarafindan
islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu Kkisilerle
birlikte miistereken sorumludur.

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlular ile veri isleyen Kisiler, 6grendikleri Kisisel verileri bu Kanun
hiukumlerine aykir1 olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar.
Bu ylukumlilik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi
halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilir.



[letisimin gozetlenmesi

(E-postalar, internet kullanimi)

*AYM kurumsal e-posta adreslerindeki kisisel amacli kullanimlarin korunmayacagini
kabul etmekte.

68. Is sozlesmelerinin pargast olan diizenlemeler ile sirket kaynaklarinin,
bilgisayarlarin, kurumsal e-posta hesaplarinin kisisel amaclar dogrultusunda kullanimi kesin
sekilde yasaklanmig; gerektiginde yazigmalarin ve iletisim kayitlarimin takip edilebilecegi ve
incelenebilecegi hususunda bagvuruculara gerekli uyarilar ve bilgilendirmeler yapilmistir.
Bunun yaninda, kurumsal olmadi siirece kisisel hesaplarin ve kisisel iletisim vasitalarinin
mesai saatleri icerisinde kullanilma imkani olmasina ve buna iliskin bir engel bulunmamasina
ragmen, yapilan isin gerekleriyle ilgisi olmayan yazigmalarin is sézlesmelerine aykir
bicimde mesai saatleri igerisinde kurumsal hesaplar iizerinden gerceklestirildigi
anlagilmaktadir. Bu nedenlerle bagvurucularin kurumsal e-posta hesaplar iizerinden
gergeklestirdikleri kigisel yazigmalarin korunmas: konusunda makul bir beklenti icinde

olduklart sonucuna ulastlamaz. - (Ayn. Bagvuru No. 2013/4825, Karar T. 24.3.2016)



«Isverenin acikca veya ortilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amach
olarak kullanimi yasaktir. Bir baska anlatimla, ortiilu veya is s0zlesmesi ile acikca
internetin 0zel olarak kullanabilecegine dair izin yoksa isci isyerinde 6zel amach
olarak internet kullanamaz. Ancak bu yasak istisnaen acil durumlarda ve isine
iliskin sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir. Ozel amacl kullanim izni
verilmis olsa dahi, isci internet ya da e-mail komiinikasyon sisteminin sinirsiz
kullanimina mezun degildir. Isciye interneti 6zel amacl kullanimi sadece acik irade
beyani ile verilmesi sart degildir. Bu yonde izin ortuli olarak da verilebilir.
Isyerinde en az alti ay boyunca isveren tarafindan 6zel amach kullanimin
farkedilmesine ragmen ses cikarilmamis olmasi, ortuli izin olarak
degerlendirilmelidir. Ancak bu surette iscinin, isverenin gelecekte de ses
cikarmayacagina dair hakli giiveninden bahsedilebilir. Keza, isverenin dinlenme
odasinda internet baglantisi olan bilgisayarlari iscilerin kullanimina tahsis etmesi

de ortuli izin olarak goriulmelidir»
(Yarg. 9HD. 2007/27583, 2008/5294, 17.3.2008)



«Iscinin, isverenin acikca yasaklamasina ragmen interneti 6zel amach
kullanmasinda oOnceden ihtara gerek olmaksizin is soOzlesmesi
feshedilebilecegi gibi; iscinin pornografik resimleri videolar: isletmenin
veri tasiyicisina indirmesi ve yuiklemesi halinde ihtara gerek yoktur.
Zira internetin her kullanimi bilgisayarda bir iz birakir ve uzman
ucuncu Kisiler hangi internet baglantisindan hangi sayfalara girildigini
rahatlikla tespit edebilirler. Bu suretle isverenin kamuoyu nezdindeki

sOhreti bnemli 6lcude zarar gorebilir.»
(Yarg. 9HD. 2007 /27583, 2008/5294, 17.3.2008)



«Somut uyusmazlikta, davali isveren tarafindan yonetim hakki cercevesinde
yayimlanan bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun kullanilmasi ile ilgili is yeri ic
diizenlemesine ve buna aykir1 davranisin disiplin cezasi gerektirdigini bilmesine
ragmen, davacinin sirket bilgisayarini mesai saatleri icinde Kisisel mailinde
kullandigi ve sendika ile ilgili bir haberi isyerinde calisan bir cok arkadasinin mailine
gonderdigi anlasilmaktadir. Davacinin bu davranisi sirketin ic¢ isleyisi ile ilgili
diizenlenen kurala aykir1 oldugu gibi, mesai saatleri icinde Kkisisel ihtiyaclarinda
isyeri bilgisayarin1 kullanarak is gorme edimini yeterince yerine getirmedigi, bu
davranisinin isyerinde olumsuzluklara neden oldugu, feshin gecerli nedene
dayandig1 anlasilmaktadir. Esasen kabule gore gecerli neden mahkemenin de
kabuliindedir. Mahkeme davranisin dogru olmadigini, ancak hakli feshin agir bir
sonu¢ oldugunu belirtmistir is s0zlesmesinin haksiz feshedildigi degerlendirmesi
yerinde olmakla birlikte, her haksiz fesih gecersiz fesih degildir gerceginden
hareketle, feshin davacinin davranislarindan kaynaklanan nedene dayandiginin
kabul edilmesi gerekir.» (Yarg. 9. HD. 2006/30107, 2007/2011, 5.2.2007.)



Telefon kullanimi
«Acil durumlarda ve isine iliskin sebepler gibi mesru bir neden
yoksa iscinin mesai saatleri icinde 6zel telefon goriismesi yapmasi
gecerli fesih nedeni kabul edilebilir. Ozel telefon goriismesi nedeni
ile is s0zlesmesinin feshi icin bu konudaki yasagin daha once isciye
bildirilmis olmasi veya onceden ihtar verilmesi sarttir.» (Yarg. 9HD.

2007/27583,2008/5294,17.3.2008)

**[syerinde telefon dinlemesi yapilamaz. Ozel amac¢ veya is
amacl bakimindan farklilik bulunmamaktadir.
**AKksi halde iletisimin gizliligini ihlal sucu olusur.



KISILIK HAKLARININ
KORUNMASININ SINIRI

MK m. 24/2: «Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha
ustin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi
yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakh kilinmadikea,
kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.»

*Riza acik ve serbest iradeyle verilmis olmali. Ahlaka uygun
olmali. Sinirlari belirsiz soyut bir miidahaleye iliskin olmamal.

*[s iliskisinde isletmenin menfaatiyle kisilik hakkina miidahale
arasinda denge, durustlik kuralina uygunluk, olculualuk ilkesi
dikkate alinmalu.



KIiSILIGI GOZETME BORCUNA

AYKIRILIGIN YAPTIRIMI

MK m. 25 «Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin onlenmesini, sirmekte
olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla
birlikte, duzeltmenin veya kararin tc¢uncu kisilere bildirilmesi ya da
yayimlanmasi isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan
kazancin vekaletsiz is gorme hikiimlerine gore kendisine verilmesine
iliskin istemde bulunma hakki sakhidir.»

[s hukukunda, sozlesmenin gecersizligi, hakl fesih, sendikal tazminat,
ayrimcilik tazminati talepleri.



