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Kurum i¢i Halkla Iliskiler

Orgiitlerin verimliliklerini arttirabilmeleri, kamuoyu nezdinde olumlu imaj
yarabilmesi, kaliteli hizmeti yerine getirebilmesi ancak orgiit icerisindeki
calisanlariyla etkili iletisim kurmalari ve onlari yonetime katmalari sonucu

gerceklesebilir.

=Personele karsi acik ve seffaf davraniimali, personel ile yonetim
arasinda diyalog ortami olusturulmalidir.

* Maddi ve manevi beklentileri karsilanmalidir (sosyal beklentiler;
sayginlk, statii kazanma, saygi gorme...), (psikolojik beklentiler; is
doyumunu saglamak, takdir edilmek...)

Orgiit icindeki iletisim ortami iyi diizeyde olmalidir. Béylece kurum
disinda da iyi iliskiler kurulmasini saglayacaktir.
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Kurum Disi Halkla Iliskiler

Orgiitlerin disindaki hedef kitlelere karsi yapilan halkla iliskiler calismalari ve
cabalari, orgiitiin toplum tarafindan kabul edilmesi bakimindan onemlidir.
Boylece calisanlar ve ydneticiler orgiitiin disindaki hedef kitle ile iliskiler
kurarak kendi orgiitleri icin yarali olabilecek bilgileri elde ederler.

"Bunu gerceklestirmek icin c¢esitli iletisim kaynaklarini kullanmak
zorundadirlar.

=Ornegin panel, seminer, kitap, dergi gibi basili araclar ile diger
gorsel ve isitsel araglar...
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Halkla iliskilerin ilkeleri

Halkla iliskiler iki Yénlii Bir Siiregtir.

=Belli mesajlar hedef kitleye ulastirilirken ayni bicimde hedef
kitleden de geri bildirimler alinir.

Halkla iliskiler Gergekgi Olmalidir.

" Kamuoyunu etkileme c¢abasinda olan orgutiin halkla iliskiler
calismalari mutlaka gercegi yansitmali, hedef kitleye karsi diirist
olunmalidir.
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Halkla iliskilerin ilkeleri

Halkla iliskiler Siireklilik Arzeder.

= Halkla iliskiler c¢alismalarinin hemen sonu¢ vermesi
beklenmemelidir. Bu ¢calismalarin suirekli olmasi sarttir.

Halkla iliskiler Uzmanlik Gerektirir.

= Halkla iliskiler ¢calismalarini gerceklestirecek kisilerinde bilimsel egitim
almus, ilgili fakiilteler ya da yuiksekokullardan mezun olmalari gereklidir.
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Halkla iliskilerin ilkeleri

inandiricilik ve Dogru Bilgi Verme.

= Halkla liliskileriler ¢alismalarinda hedef kitleyi ikna etmek
temel amactir. Bu ciddi ve sabirli bir calismayi gerektirir. Bu nu
gerceklestirirken de karsi tarafa gliven telkin etmek gereklidir

(durtstliik, dogruluk, inandiricilik).

Halkla iliskilerin Biitcesi Faaliyetlere Uygun Bicimde Dagitiimalidir.

= Halkla iliskiler sureklilik arz eder. Bu ¢alismalar icin ayrilacak biit¢enin
buna gore hazirlanmasi gerekir.
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Halkla iliskilerin ilkeleri

Halkla iliskiler Mesleki Ahlak Kurallarina Uymalidir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin;
="Dogruluk ve diiriistliik ilkesinden ayrilmamalar,

=" Toplum i¢in iyi olani dusinmeleri, kamuoyunun cikarlari
uygun davranmalar,

= Adil ve esit davranmalari,

= Taraf tutmamalari,

» Gizli bilgileri ilgili tarafin onayi olmadan ac¢iklamamalari,
= Daima tutarli iyi bir temsilci olmalari,

" Yanlis ya da carpitilmis bilgiyi basina vermemeleri
gereklidir.
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