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Halkla iliskiler faaliyetleri, bir program dahilinde
birbirini takip eden eylemler ve degisimlerden olusan
bir stirec¢ icerisinde gerceklesir.

Arastirma
( hedef kitleden bilgi toplamak)
Planlama
(elde edilen veriler ve sorunun tanimlanmasi)
Uygulama

(planlanan etkinliklerin kitle iletisim araglari ve iletisim
yontemleriyle uygulamak)

Degerlendirme

(yapilan etkinligin hedefe ulasip ulasmadiginin, basarili
olup olmadiginin ol¢lilmesi)
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Arastirma (Bilgi toplama — Sorunun tanimlanmasi)

= Halkla iligkiler uygulamalarinda onemli olan “hedef kitleye” nasil ve ne zaman
ulasilacagi ve hedef kitleye ne iletilecegidir.

= Halkla iliskilerde arastirma, herhangi bir kurum, kisi ya da kurulus ile ilgili
olarak kamuoyunun ne dusiundigiinii ortaya ¢ikarmak ve arzu edilen
tutumlarin olusmasini saglamak icin ¢aba sarf etmektir.

Arastirma asamasinda yapilanlar:
1. Arastiriimak istenen konunun ya da sorunun belirlenmesi.

2. Hedef kitlenin belirlenmesi.
3. Yararlanilacak yontemlerin (ara¢ ve gereglerin) belirlenmesi _ giivenilir,
uygun ve verimli yontemlerin belirlenmesi.
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Planlama

= Planlama, gelecekte yapilacak calismalarin daha duzenli, sistemli ve verimli
bir bicimde yerine getirilmesi icin gereken dnlemlerin ve kararlarin alinmasidir.

= Planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken hususlar:

» Biitcenin hedef ve amaclara ulasilabilecek finansal yeterliligi saglamasi
gerexkir.

» Biitgenin verimli kullanilmasini saglama ve hedefe ulasmada yardimci olacak
nitelikli elemanlarla ¢calismalidir.

» Hedef kitleye ulastiracak mesajlarin iyi hazirlanmasi gerekir. Bu mesajlar
hazirlanirken hedef kitlenin egitim durumu, egilimleri ve diger o6zellikleri
dikkate alinmalidir.
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Planlama

5 N Kurali
“ne (kim), nerede, ne zaman, nasil, neden”

Boylece ne vyapimak istenmektedir, bu neden yapilmak
istenmektedir, yapilacaklarin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagi
onceden belirlenecektir.

Planlamanin yararlarsi;

» Zaman ve emek savurganhigi azalir,

» Yoneticilerin dikkatlerini amaglara yoneltir,

> Orgiit kaynaklarinin amacina uygun yoneltilip-yoneltilmedigini
izleme ve denetleme imkani saglar.
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Uygulama

= Uygulama asamasinda, arastirma ve planlama
sonucunda olusturulan kararlar faaliyete gecirilir.

» Oncelikle yapilmasi gereken, planin ve belirlenen
iletilerin hedef kitleyi temsil eden kucuk bir Kkitle
uzerinde uygulanmasidir. Boylece ileride ortaya
cikabilecek  aksaklhiklar ©onceden goriulecek ve
diizeltilebilecektir.
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Degerlendirme

= Degerlendirme asamasinda, arastirma, planlama ve uygulama
asamalarindan sonra yiuriitulen ¢calismalarin hedeflere ne oranda
ulasip ulasmadigi ol¢liliir ve elde edilen sonuglar degerlendirilir.
Basari dlizeyi belirlenir.

sSonuglarin  degerlendirilmesinde, uygulanan  programin
basarisinin degerlendirilmesi ve kurulusun degerlendirilmesi ve
kurulusun degisimini saglayacak verilerin elde edilmesi 6nemlidir.
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