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Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

* Halkla iliskiler ¢alismalarinda, hedef kitlenin ozellikleri tum
detaylan ile belirlenerek atilacak adimlar planlanmalidir. Aksi
takdirde ileri asamalarda ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalinacaktir.

*Hedef kitleyi belirlemenin yararlari;
kampanya ile ilgili blitiin gruplarin 6nceden saptanmasi,
butce ve kaynak kullaniminda onceligin belirlenmesi,
iletisim arac¢ ve tekniklerin secilmesi,
mesajlarin etkili bir bicimde hazirlanabilmesi,
hedef kitlenin dogru ve ayrintili belirlenmesine baghdir.
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Hedef Kitleler,
ic kamuoyunu ve dis kamuoyunu olusturan hedef kitleler olarak ikiye ayrilir.

ic Kamuoyunu Olusturan Hedef Kitleler:

¢ Kurulus calismalari ve aileler: Bir isletmede ya da kurulusta en
ust basamaktan en alt basamaga kadar yoneticisinde en ug
noktadaki memuruna ve isgorenler olmak lizere butiin ¢alisanlar
kurulusun hedef kitlesini olusturur.

«* Ortaklar: isletmeyi olusturan ortaklara, faaliyetler hakkinda
bilgi vermek ve kurulustaki gelismelerden haberdar etmek,
halkla iliskilerin sorumluluk alanina girer.
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Hedef Kitleler,
ic kamuoyunu ve dis kamuoyunu olusturan hedef kitleler olarak ikiye ayrilir.

ic Kamuoyunu Olusturan Hedef Kitleler:

+*»* Sendikalar: Sendikalar c¢alisanlarin ekonomik ve sosyal
haklarini koruyan ve isletmeler ya da kuruluslar tizerinde bir nevi
denetim islevi goren ustlenen orgutlerdir.

Dis Kamuoyunu Olusturan Hedef Kitleler:
*» Tiiketiciler_ve Potansiyel (miistakbel) Kitleler: Kuruluslarin,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin yolu tuketicilere
ulasabilmelerinden gecger. Bu kitlenin halkla iliskiler birimi
tarafindan siirekli bilgilendirilmesi, isletme hakkinda tiiketicinin
zihninde olumlu imaj beslemesini saglar.
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Hedef Kitle Cesitleri
Toplumsal Cevre

Her kisi ya da kurulusun uzak ve yakin c¢evresiyle iliskiler kurmasi
ve bu iliskileri olumlu bir bicimde siirdirmek istemesi dogal
oldugu kadar, ekonomik ve sosyal yasamin da bir
zorunlulugudur.

-- Toplumsal sorumluluk anlayisi geregi kurulusun cevreye
duyarh politikalar izlemesi, topluma faydah etkinliklerde
bulunmasi, kamuoyu neznindeki imajina olumlu katki
saglayacaktir. Ornegin, dogal felaketlerde insanlarin yardimina
kosmak, kultiirel-sportif etkinliklere katkida bulunmak, egitime
destek vermek gibi.
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Hedef Kitle Cesitleri
Mali Piyasalar

Ekonominin ve ticaretin oldugu bir ortamda hizmet veren liretim yapan
kuruluslar bir bicimde mali piyasalardan etkilenirler.

-- Cunki, kuruluslar zaman zaman mali piyasalardan kredi ve sermaye
gereksinimlerini karsilarlar. Dolayisiyla bu ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
kurulusun mali piyasa aktorleriyle iyi gecinmeleri gerekir.

Yazili ve Gorsel Basin Yayin Organlari

Halkla iliskiler calismalarin 6nemli bir boyutu, yazili ve gorsel basinla kurulan ya
da kurulacak iligskiler olusturur.

-- Halkla iletisimde olmak zorunda olan kurum ve kuruluslar halka ulasmak ve

olumlu bir imaj ulastirmak noktasinda medya organlariyla iyi iliskiler icerisinde
olmak ve bu iliskileri stirekli kilmak zorundadirlar.
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Hedef Kitle Cesitleri

Kamu Kurumlanyla iliskiler

Kurum ve kuruluslarin, hukiimet ve hiikiimeti olusturan diger
kamu kurumlariyla iliski kurmalari kaginilimazdir.

-- Cunkd, kuruluglar hiikiimetlerin ¢ikardigi yasalar ve

yonetmeliklerden dolaylida olsa etkilenecektir, sorumluluk
altina gireceklerdir.
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