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Elektronik sanayinde meydana gelen hizh gelismeler, iletisimde
kullanilan teknoloji araglarinda hizhh bir sekilde gelismesine vesile
olmus, ¢agi iletisim ¢agi haline gelmistir.

Sirekli olarak degisen ve yenilenen iletisim teknolojisinin yakindan
takip etmek zorunda olan halkla iliskiler uzmanlan ya da
elemanlarinin da kendi ¢alisma alanlarina yansiyan bu degismeleri
vakindan takip edebilmesi icin yeterli donanim ve egitime sahip
olmasi gerekir.

Halkla iliskiler ¢alismalarn, danismanliktan arastirmaya, medya ile
iliskilerinden i¢sel iletisime, finansal ve endustriyel iliskilerden,
pazarlama iletisime kadar bircok alan karsimiza ¢ikmaktadir.

Boylesi genis bir cevreye hizl ve etkin bilgi aktariminin saglanmasinda
da internet en ¢ok kullanilan ve tercih edilen aragtir. internet ag
sayesinde insanlar, isletmeler vb. kuruluslari dinyanin neresinde
olursa olsun diger kisi ve kurumlarla iletisime girebilmekte, her
konuda bilgi aktarimi suirecine girebilmektedir.
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Halkla iliskilerde Sanal Ortami Kullanma Nedenleri

= Sanal diinyada yer almak: Miisterilere ve potansiyel miisterilere mal ve hizmet
satabilmek i¢in sanal diinyada yer almak gerekir.

»js baglantilar1 kurabilmek: Potansiyel miisteri ve diger isletmelerle sanal diinyada
tanisilabilir. Boylece potansiyel is baglantilarina ulasilabilir. internet sayfalari 365 giin 24
saat isletme ile ilgili bilgileri diinyanin her yerine tesir.

= jsletme ile ilgili bilgi vermek: insanlarin isletme ile ilgili bilgileri arttigi élciide onunla
is yapma olasiliklari artar. Sirket, az bir maliyette bir internet sayfasi olusturup sanal
ortamda bilgiler ve urlinler tanitabilir.

= Miisterilere daha iyi hizmet vermek: internet sayfasi olusturularak miisterilere
ulasilabilir (lriin kataloglari hazirlanarak miisteriler ulasilir, indirimler, promosyonlar ve
kampanyalar hakkinda bilgi verilebilir. Anketlerle miisterilerin talepleri 6grenilebilir).

= Kamuoyunun dikkatini ¢ekmek: Kurulan nitelikli ve 6zgiin bir internet sitesi,

kamuoyunun dikkatini ¢ekebilir. Boyle ilgi ¢ekici bir internet sitesi bir¢ok insan
tarafindan ziyaret edilebilir.
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Halkla iliskilerde Sanal Ortami Kullanma Nedenleri

= Belirli bir zamanda ag¢iklanmasi ya da her yerde ayni zamanda duyurulmasi gereken
bilgilerin agiklanmasi: Herhangi bir c¢ekilisin sonucunu, sinav kazananlarin listesi,
sirketinizin mali raporu, bir indirimi ya da zam bilgisini internet ortaminda ertesi glinii
beklemeden gece yarisi bile internet ortamindan duyurulabilir.

*Mal ya da hizmet satilmasi: internet araciligiyla mal ya da hizmet satisi
gerceklestirilebilir.

= Coklu ortamdan (ses, film, fotograf) yararlanmak: internet sitesinden hem iriinler
katalog olarak sunulabilir hem de haklarinda hazirlanilan kisa filmler vb. sunulabilir.

= Egitim diizeyi ve geliri yiiksek kisilere ulasmak: Bu grubun interneti siklikla kullanmasi
nedeniyle iyi musteri olarak nitelendirilirler.

= Ogrencilere ve genglere yénelik iiriinleri ya da hizmeti satmak:

= Sik sorulan sorulari yanitlamak: internet sitesine eklenecek sik sorular sayfasi, bircok
sorunun cevabini verecektir.
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Halkla iliskilerde Sanal Ortami Kullanma Nedenleri

= Uluslar arasi pazarlara agilmak: internet sitesini ¢esitli dillerde hazirlayarak,
diinyanin cesitli yerlerindeki hedef kitlelere ulasilabilir.

=js yerinin 24 saat acik olmasi: internet sitesi sayesinde gece yarisi bile iiriin
satilabilir ya da hizmet sunulabilir.

= Bilgilerin cabucak giincellenmesi: internet sitesi diizenli olarak yenileyerek
guncel tutulabilir. Boylece hedef kitleye sunulabilir.

= jnternette yayin yapmak: Dergi, gazete ya da diger basili araglara internet

siteleri vasitasiyla kolaylikla ulasilabilir. Ayni zamanda yayincilarda bu yayinlari
internette daha az bir maliyetle sunabilirler.
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