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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari

> internet

-- Gunuimuz bilgi caginin onemli bir araci haline gelen internet,
diger iletisim araclarindan farklilik gostermektedir.

-- Tanitmadan, alisveris yapmaya, is ve es bulmaya, haber almaya,
resmi islemleri takip etmeye, giincel bilgi edinmeye ve akademik
calismalarin gerceklesmesine kadar hatta son giinlerin fenomeni
sosyal medyanin olusmasina kadar hatta son giinlerin fenomeni
sosyal medyanin olusmasina kadar pek c¢ok alanda kullanilan

internet, halkla iliskilerin faydalanabilecegi en onemli araglardan
biridir.
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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari

» World Wide Web (www)
-- www, sayfalar agidir. http://www.netbul.com

-- Web siteleri halkla iliskiler ac¢isindan ¢esitli amaglarla
kullanilabilmektedir. Web sitesi yoluyla basin bliltenlerinin, yillik
faaliyet raporlarinin, istatistiki bilgilerin, fotograflarin, kurum
yoneticilerinin 6zge¢mislerinin, onemli oldugu disinilen
konusma metinlerinin, kurulus yayinlarinin ve basin dosyalarinin
sunulmasi saglanabilmektedir.

Yrd.Dog.Dr. Ozgiir GULDU



Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari

> Homepage

-- Tek bir isletmenin tanitildigi web siteleri “Homepage” olarak
adlandirihr. Boylece isletmeler internette yer almakta ve
miuisterilerine 24 saat ulasabilmektedirler.

» Elektronik Posta (E-mail)

-- Elektronik posta ya da kisa adiyla e-mail, bilgisayar aglarinda
kullanicilarin birbirleriyle yazili olarak haberlesmesini saglayan bir
yoldur.

-- Elektronik ortamda mektubunuzun yerine ulasma siiresi, hemen
vaninizdaki bilgisayarda oturan biri ile baska bir kitadaki biri
arasinda genellikle birkac¢ dakikayi gecmez (HIZLI ILETISiM)
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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari
» Chat (Sohbet)

-- Chat , kisinin ya da birka¢ kisinin internet ortaminda karsilikl
on-line olarak gergeklestirdikleri sohbetlerdir.

» Haber Gruplari

--  Haber gruplari, on-line isetisim ogeleri icinde insanlarin
“yardim etme”, bir topluluga ait olma”, “arkadaslik hissi”
amaclanyla katildiklan, fikirlerin degis-tokus edildigi sorulara
vanitlar arandigi internet gruplandir.
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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari

> Forumlar

-- Forumlar, elektronik ortamda olusturulmus bir tartisma platformu ve
paylasim sistemidir.

-- Forumlarda, isletme ile ilgili sorunlar tartisilabilir ya da herhangi bir konuda
kamuoyunun disiinceleri, yorumlar ve yaklasimlar 6grenilebilir.

» Multi-Medya Uygulamalari (Telekonferanslar)

-- Telekonferans, iletisim hatlar1 araciligiyla konferans vermenin gelistirilmis bir
seklidir.

-- Telekonferans sistemi, kurumda halkla iliskiler ¢alisanlarinin, hem orgiit
icerisindeki ¢cevre ve hem de dis cevresiyle iletisimi kolaylastirir.
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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari
> Bloglar

-- internet ortaminda herkese agik bir platform olan ve “web
gunligu” tutmak olarak ifade edilen bu platformda bir c¢ok
enformasyonun, dedikodunun ve yorumlarin oldugu bloglar,
gunimuzde yayginlasmaya baslayan is diinyasinda, siyasette,
toplum ve kiilturler Gzerinde etkili olmaya baslamistir.

-- Bloglarin en dnemli ozelligi karsilikl iletisim ve gorisme imkani
saglamasidir.
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Halkla iliskilerin Sanal Ortamdaki Araclari
> Intranet
-- Haberlesme ve iletisim Uzerine kurgulanmus, sirket ici 6zel bir ag

va da ozel bir web olarak tanimlanabilecek intranet, sirketler ve
¢alisanlar agisindan 6nem tasimaktadir.

» Extranet
-- internetin teknik alt yapisinin ve mantiginin kullanildig1 ve
sadece tanimlanan, izin verilen kisilerin girebildigi bu sistemde is

hayatinin butun unsurlari, miisteriler, bayiler, alici ve saticilar ayni
ortamdadir.
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