Dikkatli Bir Gozlemci Olma Siireci!

Prof. Dr. Selahiddin Ogiilmiis

Nitel (qualitative) arastirmalarda birincil veri kaynaklari gozlem ve gorlismedir.
Gozlem iki agidan gorismeden farklidir: 1) gozlemler dogal ortamlarda yapilir, oysa
goriigmeler genellikle “gdriisme yapmak amaciyla planlanmis bir ortamda” yapilir. 2)
gozlem verileri aragtirmacinin ilgilenilen olgularla ilk elden etkilesimini ifade eder, oysa
goriismelerde elde edilen veriler ikinci elden toplanmis verilerdir.

Hepimiz birer gozlemci olarak bizi kusatan bir c¢evre iginde dogal birer
gozlemciyiz. Ancak gozlemlerimizin ¢ogu bilingli olmadig1 gibi, sistematik de degildir.
Gozlem, a) agikca belirlenmis bir arastirma amacina hizmet ettigi, b) ayrintili bir sekilde
planlandig1, c) sistematik bir bi¢imde kaydedildigi ve d) giivenirligi ve gegerligi denetime
konu oldugu zaman, bir arastirma araci olur.

Veri toplama teknigi olarak ele alindiginda katilimli gozlem, alginin segici bir siire¢
olusu ve algilarin dogruluguna giivenilemeyecegi, dolayisiyla da gézlemlerin olduk¢a 6znel
(subjective) oldugu seklinde elestirilere konu olmaktadir. Bu elestirilerin hakli olup
olmadigin1 somut bir érnekle tartigabiliriz. Ornegin yogun bir kavsakta bir trafik kazasmna
¢ok sayida insanin tanik oldugunu diistinelim. Her tanik, kazanin nasil olduguna iliskin
farkli bir ifade verebilir. ilk bakista taniklarin ifadelerinin birbirlerini tutmamas,
yukaridaki elestirileri dogrular gibi goriinmektedir. Ancak bu durumu yakindan
inceledigimizde, taniklarin, meydana gelen kazayr sistematik bir bigimde gozlemek
amaciyla bir plan yapmadiklarin1 ve bu kisilerin gozlem teknikleri hakkinda herhangi bir
egitim almadiklarim1 saptariz. Iste bu ozellikler (planlama ve egitim almis olma),
arastirmalarda kullanilan gozlem teknigini giinlik yasamdaki go6zlemlerden ayiran
farkliliklardir. Aslinda bu durum, bir amatdrle bir profesyonel arasindaki farka da
benzetilebilir. Egitim ve zihinsel hazirlik, tipki sanatcilar, edebiyatcilar, dedektifler,
casuslar, muhafizlar ve hatta hirsizlar gibi, arastirmacilar acisindan da “ellerinden gelenin
en 1yisini yapabilmeleri” i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu sayede arastirmacilar gozlem
yaparken, pek cok kisinin gérmedigi ya da 6nemsemedigi ufak tefek seylere bile 6zel bir
dikkat gosterirler.

Beceri sahibi bir gdzlemci olma egitimi, “betimsel bir bicimde nasil yazi

yazilacagin1 6grenmeyi, gozlem alanindaki notlar1 disiplinli bir sekilde kaydetmek icin

1 “MRP 203 Okullarda Gézlem” dersi, Ders Notlari



alistirma yapmayi, "ayrint1" ile "Gnemsiz"in nasil ayirt edilecegini bilmeyi, gozlemlerin
gecerliligini saglamak igin titiz yontemler kullanmay1” igerir.

Bir arastirmaci pek ¢ok nedenle gézlem yoluyla veri toplamak isteyebilir. Ornegin
bir ortamin anlasilmasini saglayabilecek gizil giice sahip olmasina ragmen o ortamda
bulunan ya da olaylarin i¢inde yer alan kisilerin géremedigi seyler, biiylik bir olasilikla
disaridan bir kisi olan gozlemcinin dikkatini ¢ekecektir. Gozlem, baska yollarla toplanan
verileri kontrol etmek amaciyla da yapilabilir. Katilimer bir gozlemci, olup bitenleri ilk
elden goriir ve verileri yorumlarken kendi bilgilerinden ve deneyimlerinden yararlanabilir.
Gozlem, davranigi tam ortaya ¢iktig1 anda kaydetmeye de olanak verir.

Gozlemler daha sonra yapilmasi planlanan g¢aligmalar i¢in ortama iligkin bilgi
saglamak ya da 6zgiil olaylar ve davranislar hakkinda bilgi edinmek i¢in de yapilabilir. Bu,
ozellikle net bir bicimde tanimlanamayan olgular1 (6rnegin terapistlerin klinik ortaminda
calisirken sergiledikleri davraniglar1) anlamak icin yararli bir stratejidir. Kisacasi eger yeni
bir bakis agis1 edinmek isteniyorsa, bir etkinlik ya da durum ilk elden gbzlemlenebiliyorsa,
insanlar incelenen konu hakkinda konusmak istemiyorlarsa ya da konusmaya istekli gibi

goriinmiiyorlarsa, gézlem, kullanilabilecek en iyi tekniktir.

Gozlenecek Seyin Belirlenmesi

Bir gozlemcinin neleri gozleyecegini birgok faktdr belirler. Bunlar arasinda en
onemlisi gozlemcinin amacidir. Baska bir deyisle, kuramsal cerceve, soruna yaklasim
bigimi ya da ilgi duyulan konu, aragtirmacinin neleri gozlemleyecegini belirler. Ornegin bir
egitimcinin ve bir sosyologun ayni okulda gozlem yaptiklarini diistinelim. Egitimei, biiyiik
bir olasilikla 6grencilerin nasil 6grendikleriyle ilgilendigi i¢in okulda gozlem yapabilir. Bir
sosyolog ise sosyal kurumlarla ilgilendigi ve okul da sosyal bir kurum oldugu i¢in okulda
gozlem yapabilir. Ne gozlenecegini belirleyen baska bir faktdr de, uygulamayla ilgilidir.
Ornegin baz1 davranislar1 gdzlemek oldukca zordur; zira arastirmacinin ¢ok fazla zaman,
para ve enerji harcamasi, gézlem yapmak i¢in ilgili kisi ya da kurumlardan izin almasi, vb.
gerekir. Arastirmaci, eger bunlar1 bastan goze aliyorsa gézlem yapabilir.

[k izlenimler, ne gdzlemleneceginin seciminde etkili olabilir. Zira pek g¢ok
durumda arastirmacilar belli bir izlenimle gdzlem yapmaya baslarlar. Bu ilk izlenimler,
aragtirmacinin  daha sonraki gozlem kaliplarin1 belirlemeye yardim eder. Neyin
gozlenecegi, onemli 6l¢iide konuya, kavramsal ¢ergceveye ve katilimer bir gézlemci olarak

giinliik olaylarin ve etkinliklerin akisiyla etkilesimde bulunurken ortaya ¢ikmaya bagslayan



verilere, biitiin bu faktorlerin biraraya gelmesiyle birlikte katilime1r gézlemcinin yasadigi
zorluklara ve kendiliginden ortaya ¢ikan reaksiyonlara baghdir.

Gozlenecek sey, kismen de olsa gbézlemcinin ne 6l¢iide yapilandirilmis bir gézlem
yapma isteginin fonksiyonudur. Ornegin arastirmaci gdzlem siiresini, gdzlenecek davranis,
olayi, kisiyi, vb. dnceden belirlemek ve bir program yapmak, boylece her seyi onceden
yapilandirmak isteyebilir. Ya da eline bir kamera alir ve alanda olup biten her seyi
kaydederek durumu daha az yapilandirmak isteyebilir. Bu da biiyiik dl¢lide arastirmada
cevap aranan soruya baghdir.

Hig¢ kimse ¢evresinde olup biten her seyi tam olarak gozleyemez. Oysa arastirmaci
gbzlem yapmaya bir yerlerden baslamak zorundadir. Bu konuda gozlemcilere yardimci
olmak iizere, asagida nelerin gozlenebilecegine iliskin bir liste verilmistir.

1. Fiziksel Ortam: Fiziksel ¢evre neye benzemektedir? Baglam nedir? Ortam, ne
tiir davranislar diigiiniilerek tasarlanmistir ? Ortamda hangi nesneler, kaynaklar, teknolojiler
bulunmaktadir ? Ornegin bir okulda y&neticinin odasi, okul servis araci, kafeterya ve sinif,
icerdigi davranislar kadar fiziksel 6zellikleri agisindan da birbirlerinden farklidir.

2. Katihmcilar: Ortamda kimlerin bulundugu, kag¢ kisinin bulundugu ve bu
Kisilerin rolleri betimlenebilir. Bu kisilerin ortama kendileriyle birlikte getirdikleri seyler
(ortama yaptiklar katkilar) nelerdir? Ortama kimlerin girmesine izin verilmektedir? Orada
bulunmasi beklenen kisilerden kimler orada degil? Katilimcilarin ayirt edici 6zellikleri
nelerdir ?

3. Etkinlikler ve Etkilesimler: Ortamda neler olup bitmektedir? Yapilan
etkinlikler belli bir sira izlemekte midir ? Insanlar bir etkinlikle ve birbirleriyle ne kadar
etkilesime girmektedir? Katilimcilarin goziiyle ve arastirmacinin géziiyle ayr1 ayr1 olmak
tizere, hangi insanlar ve etkinlikler birbirleriyle baglantili ya da karsilikli iligki halindedir?
Etkinlikleri ve etkilesimleri hangi normlar ve kurallar yapilandirmaktadir? Bir etkinlik ne
zaman baglamistir? Bu etkinlik ne kadar uzun stirmiistiir? Bu etkinlik alisilagelen ya da
yaygin bir etkinlik midir yoksa alisilmadik bir etkinlik midir?

4. Konusmalar: Bu ortamdaki konusmalarin igerigi nedir? Kim kime hitap
etmektedir? Dinleyiciler kimlerdir? Bunlari direkt olarak iktibas edin, konusmalari
aciklayic1 notlar diisiin ve Ozetleyin. Not tutabileceginiz gibi, yedeklemek amaciyla
kasetlere de kayit yapin. Sessizliklere ve sozel olmayan davramiglara dikkat edin ve

bunlarin ne anlama geldigini belirtin.



5. Ongoriilmeyen Faktorler: Bunlar tam olarak acik-secik belli olmayabilirler,
ama bazen gozlemin kendisi kadar 6nem tasirlar. Bu faktorler sunlari icerebilir:

- gayr1 resmi ve planlanmamis etkinlikler

- sozciiklerin sembolik ve ¢cagrisimsal anlamlari

- sozsliz iletisim (6rnegin giysiler, fiziksel mekan, vb.)

- fiziksel ipuglar1 gibi géze carpmayan 6nlemler

- olmasi (meydana gelmesi) gerektigi halde “olmayan, ortaya ¢cikmayan” seyler.

6. Gozlemcinin Kendi Davramslari: Gozlemciler, ayn1 zamanda ortamin bir
pargasidir. Sizin roliiniiz nedir? Bir gézlemci misiniz yoksa gozlediginiz olguyu etkileyen
samimi bir katilimc1 misiniz? Soyledikleriniz ve yaptiklariniz seyler nelerdir? Bunlara ek
olarak, olup bitenler hakkinda sizin diisiinceleriniz nedir? Bunlar “gdzlemci yorumlari”dir
ve alanda tuttugunuz notlarin 6nemli bir parcasidir.

Her katilimc1 gozlemcinin kendine 6zgii bir ritmi ve gidisati vardir. Tek bir
gbzleme iliskin siire ya da veri toplamak icin harcanan toplam siire, arastirilan probleme
gore degisir. Gozlem i¢in harcanacak ideal siire miktar1 ya da tercih edilecek bir gdzlem
kalib1 yoktur. Baz1 durumlarda gozlemin genis bir zaman dilimine yayilmasi daha uygun
olabilir, bazi durumlarda da kisa siireli gozlemler arastirmanin amacit ve uygulama
kolaylig1 agisindan daha uygun ya da anlamli olabilir.

Gozlem yoluyla veri toplama siireci; giris, veri toplama ve ¢ikis olmak iizere {i¢
noktada sekteye ugrayabilir. Giris, gézlem yapacaginiz kisilerin glivenini kazanmanizla ve
etkinliklerine katilmanizi onaylamalariyla baslar. Bu asamada, ilgili kisilerle (6zellikle
giris-¢ikis izni verme konumunda olan ilgililerle) baglanti kurularak daha kolay asilabilir.
Ancak bazi ortamlara kolayca giris izni verilmeyebilir. Ornegin endiistri ve is yasaminda
bazi yoneticiler ve bazi gruplar, digsaridan birisi olarak sizi aralarina almak istemeyebilirler.
Endiistri alaninda, Ornegin tasarladiklar1 yeni bir iirlinii disaridan birisinin gormesini
istemeyebilirler ya da 1rk¢r bir grup, misyonlarinin olduk¢a duyarli olmasi nedeniyle size
giris asamasinda giicliik ¢ikarabilirler.

Gozlem izni almaya calistigimmiz gruplar genellikle su sorulara cevap vermenizi
isteyeceklerdir :

- Fiilen ne yapacaksin ?

- Rahatsizlik verecek misin ya da ortalikta dolasip ayak bagi olacak misin ?

- Elde edecegin bulgular1 ne yapacak ya da nerede kullanacaksin ?



- Nicin bagkalarini degil de bizi segtin?

- Bundan nasil siyrilacagiz?

Eger bu sorulara olabildigince diirlist bir bi¢cimde cevap hazirlarsaniz, israr
ederseniz ve hazirladifiniz orijinal planimizda ufak tefek degisikliklere uyum
yapabilirseniz, giris izni alma sansiniz artacaktir. Giris izni aldiktan sonraki ilk birkag¢ giin,
alanda sunlara dikkat etmeniz Onerilir:

- Gozlemciler olabildigince pasif olmali ve géze ¢arpmamaya caligmali, insanlari
rahat birakmali, ortamda nasil davranmasi ve giyinmesi gerektigini 6grenmelidir.

- Veri toplamak, ilk basta ortami1 tanimaya gore ikinci planda olmalidir.

- [k gdzlemlerinizi, yeni bir ortamda bulunmanizin yarattig1 giigliiklerin iistesinden
kolayca gelebilmeniz agisindan olabildigince kisa tutun.

- Ne yaptiginiz1 agiklarken diiriist olun, ama ¢ok teknik ya da ayrintili bir agiklama
yapmaniz da gerekmez.

Baz1 yazarlar gézlemcinin gozledikleri kisilerle bir bag (rapport) kurmalarini, ortak
mekanlarda onlarla birlikte bulunmalarini, firsat bulduk¢a onlara yardim etmelerini,
arkadasca davranmalarini ve yaptiklart etkinliklere ilgi duyduklarini gostermelerini de
Oonermektedirler.

Ortami tanidiktan (asina olduktan) ve orada neler olup bittigini gdézlemeye
basladiktan hemen sonra, esas veri toplama asamasina gecebilirsiniz. Arastirmanin bu
asamasi pek c¢ekici degildir ve sizin ¢ok sik1 bir bicimde ¢alismaniz1 gerektirir. Amagh ya
da niyetli bir big¢imde gozlem yapmak biiylik dl¢lide konsantrasyon gerektirdigi gibi,
olabildigince her seyi hatirlamanizi ve gozlediklerinizi olabildigince ayrintili bir bicimde
kaydetmenizi gerektirir. Kisa bir siire i¢in bile olsa, gozlem yapmak olduk¢a heyecan
vericidir. Ozellikle bir incelemenin baslangicinda bunu yasarsiniz. Zira sizin igin her sey ve
herkes yenidir, neyin Onemli olacagini bilemezsiniz ve bu yiizden de her seyi
gbzlemlemeye ugrasirsiniz. Ortamin dogalligimi etkileyeceginizi diistinerek kaygilanabilir,
not tutarken bazi seyleri gézden kagirabilirsiniz. Ilk baslarda daha sik ve kisa siireli gdzlem
yapmak daha iyi bir yol olabilir. Ortami daha iyi tanidik¢a kendinizi daha rahat
hissedersiniz ve daha uzun siireli gdzlemler yapabilirsiniz.

Gozlem yaptiginiz alanda harcadiginiz toplam siire, ziyaretlerin sayis1 ve her bir
ziyaret sirasinda yaptiginiz gézlemlerin sayisi, daha 6nce yaptiginiz plana uygun bir sekilde

gitmeyebilir. Kimi zaman geride kalabilir ya da planladiginizdan daha 6nde gidebilirsiniz.



Veri toplama agamasinda zamaniniz ya da paraniz tiikenecek, yeni bilgiler azalacaktir. En
ideali, kaynaklarin tiikkenmesi ile yeterli bilgiye ulastiginiz zamanin ¢akigmasidir.

Gozlem alanindan ayrilmak ya da ¢ikis, girisinizdekinden daha da zor olabilir.
Cikis, “bazen aralarindan birini kirmis ya da gilicendirmis olsak bile genelde gdzlem
stiresince kurulan sicak baglari koparmak, insanlar1 kullanmis ve belki de istismar etmis
olmanin verdigi duygudan kurtulmak” demektir. Bu asamada, “ziyaretlerinizi gittikce

seyreklestirmeniz ve insanlara arastirmanizin bitmek tlizere oldugunu bildirmeniz” onerilir.

Gozlemcinin Rolii: Gézlemci ile Goézlenen Arasidaki Iliski

Gozlemcinin (ya da alan arastirmasi yapan bir arastirmacinin) pozisyonu ya da
gozlemcinin bir alan arastirmasinda oynayabilecegi farkl roller, siirekli bir dogru pargasi
tizerinde dort degisik noktada tanimlanabilir:

1. Tam Katihmc1 (Complete participant): Arastirmaci, inceledigi grubun bir iyesi
konumundadir ve grubun dogal isleyisini bozmamak icin goézlemcilik roliinii gruptan
gizler. Gozlenen kisiler, tam katilimcimin gercek kimligini ve amaclarimi bilmezler.
Gozlemci, oOzellikle kendisini ilgilendiren yasam alanlarinda gozledigi kisilerle
olabildigince dogal bir bicimde etkilesimde bulunur; gézlemeci, giinliik yasamda gerekli
rolleri basariyla oynayabilecegi ya da bu rolleri 6grenebilecegi ortamlara gozlemledigi
kisiler tarafindan kabul edilir.

Tam katilimci, gézlem yaptigi birimin (inceledigi seyin) zaten bir parcasi oldugu
icin samimi (genuine) bir katilimcr olabilir ya da bdyle bir katilimci olmaya niyetlenebilir.
Ornegin iiniversite kampiisiindeki bir gosteriye katilan bir tam katilimci bu durumdadar.
Herhangi bir olayda eger tam katilimci gibi davranirsaniz, kendinizi insanlara bir
aragtirmaci olarak degil, sadece bir katilimei olarak gosterirsiniz. Eger gozlem yaptiginiz
birimin dogal bir pargasi degilseniz, tam katilimc1 olmak i¢in dncelikle onlardan biriymis
gibi davranmay1 6grenmeniz gerekir. Ornegin egitim diizeyi diisiik ya da farkl1 bir konusma
tarz1 olan kisilerden olusan bir grubu gézlemleyecekseniz, bir profesér ya da iiniversite
dgrencisi gibi davranamazsiniz. Oncelikle bu kisilerin davranis tarzlarmi grenmelisiniz.

Tam katilimc1 olarak gézlem ve arastirma yapmanin arastirma ahlaki ve arastirma
yontemiyle ilgili onemli sorunlari vardir. Orne§in arastirmacinin/gdzlemcinin gercek
kimligini saklamasi insanlarin giivenini sarsabilir. Ileride gercek kimligi ile arastirma

yapmak isteyen arastirmacilara duyulan giiveni de zedeleyebilir. Arastirmact daha giivenilir



ve gecerli veriler toplayacagi inanciyla insanlara ger¢ek amaciyla ilgili yanhs bilgiler
vererek onlar1 aldatabilir. Bu da arastirma ahlakiyla ilgili 5nemli bir sorundur. Ote yandan
gercek  amacmi  agiklamasmm  da  sakincalart  vardir.  Ornegin  insanlar
arastirmactyi/gozlemciyi diglayabilirler. Davraniglarini ve konusmalarini degistirebilirler.
Ya da incelenen sosyal olay kokten degisebilir. Tam katilime1 olmanin bilimsel sakincalari
da vardir. Ornegin, eger tam katilimci iseniz, incelediginiz olaylar1 etkileyebilirsiniz.
Katilimci roliinii oynamak i¢in gercekten katilmaniz gerekir. Bu durumda da yaptiginiz ya
da yapmadiginiz her sey, incelediginiz olay1 etkiler. Ornegin gdsteri yapan bir grubu
inceliyorsaniz, grup olarak bir sonraki asamada ne yapilacagi konusunda sizin goriisiiniiz
soruldugunda ne sdylerseniz sOyleyin olayin yoniinii etkilemis olursunuz. Hi¢ bir sey
sOylemeseniz bile bu kez insanlarin size yonelik duygularin1 degistirmis, dolayisiyla yine

olay1 etkilemis olursunuz.

2. Bir gozlemci olarak katihmai (Participant-as-observer) : Arastirmacinin aslinda
gbzlem yapmak amaciyla orada oldugu grup tarafindan bilinir. Aktif iiyelik rolii de denen
bu pozisyonda, arastirmacinin katilimei rolii genellikle gézlemci roliine gore ikinci planda
kalir. Bir gozlemci olarak incelenen gruba tiimiiyle katilirsiniz fakat arastirma yaptiginizi
acikca belirtirsiniz. Ornegin spor sosyolojisi ile ilgili bir arastirma yapiyor olabilirsiniz. Bu
aragtirma i¢in bir voleybol takiminin iiyesi olursunuz, ama takim arkadaslariniz sizin ayni
zamanda arastirma yaptigimizi da bilirler. Bu roliin de bazi sorunlari vardir. Ornegin
dikkatiniz, dogal siirecler yerine arastirma projenize kayabilir ve gozlediginiz siire¢ artik
tipik bir stire¢ olmaktan ¢ikabilir (farkinda olmadan takimi “yatirirsiniz”). Ya da kendinizi
olaya kaptirabilirsiniz ve bilimsel projeniz sekteye ugrayabilir. Loflang’in (1984) deyimiyle

“is ¢igirindan ¢ikar” (seduction).

3. Katihma olarak gozlemci (Observer-as-participant): Gozlemci kendini bir
arastirmact olarak tanitir ve sosyal siirecteki katilimcilarla etkilesir, fakat gercekten de bir
katilimeciymis gibi numara yapmaz. Toplumsal bir hareket hakkinda bilgi edinmek isteyen
bir gazete muhabiri, Ornegin gé¢men tarim iscileri sendikasina gidebilir, sendika
liderleriyle goriigebilir, iscilerin yasadigi yerleri ziyaret edebilir, cilek toplayan iscileri

seyredebilir, yaralanan bir is¢iyle birlikte hastahaneye gidebilir, vb.



4. Tam gozlemci (Complete observer): Gozlemci, hi¢bir sekilde gozlemledigi olgunun bir
pargasi olmaksizin bir sosyal siireci gozlemler. Arastirmaci higbir seye engel olmadigi i¢in,
bliylik bir olasilikla gozlenen kisiler gozlendiklerini anlamazlar. Bir kavsagin hemen
yanindaki bir otobiis duragina oturarak, kavsakta trafik isaretlerine aldiris etmeden karsidan
karstya gecenleri ya da yiirliyenleri gozlemlemek, bu gézlemci roliine 6rnek verilebilir.

Yukaridaki simiflandirmaya son bir pozisyon daha eklenmektedir. Bu pozisyon,
“igbirligi yapan ortak” (collaborative partner) olarak adlandirilmaktadir. Bu rol, tam
katilimcr roliine yakin olmakla birlikte, aragtirmacinin kimliginin herkes tarafindan
biliniyor olmasiyla bu rolden farklilagsmaktadir. Bu pozisyonda gézlemci ve gézlemlenen
kisiler isbirligi yapan iki esit ortak gibidir. Incelenecek problemin tanimlanmasi, verilerin
toplanmas1 ve ¢oziimlenmesi, bulgularin raporlastirilmas: ve yayinlanmasi da dahil olmak
lizere aragtirma siirecinde iki esit ortak gibi isbirligi yaparlar.

Aslinda farkli durumlar, arastirmacinin/gézlemcinin farkli roller almasini gerektirir.
Hangi durumlarda hangi roliin secilmesi gerektigini belirten kesin ilkeler yoktur. Bu se¢im,

kismen arastirmanin amacina kismen de arastirma ahlakina baglhidir.

Gozlemlerin Kaydedilmesi

Gozlem siiresinde alinan yazili notlar ya da mekanik kayitlar, arastirma bulgularinin
elde edilecegi ham verilerdir. Gézlemlere iliskin bu yazili anlatimlar, tipkr bir miilakattaki
transkriptler gibi "alan notlari"n1 olusturur. Bu asamada bilinmesi gereken sey sudur:
Gozlem kayitlari ne dlgiide eksiksiz olursa, verileri ¢oziimlemek de o dl¢iide kolay olur.

Bir gozlem yaparken ne kadar kayit yapilabilir? Kuskusuz bu, arastirmacinin
amacina ve gozlem yaptigi grubun etkinliklerine katilma derecesine baglhdir. Siirekli bir
dogru tlizerinde belirtmek gerekirse, bu dogrunun bir ucunda goézlem sirasinda hi¢ not
tutmamak ya da tistiin korii notlar tutmak ter alir. Bu dogrunun diger ucunda da, mekanik
araclar kullanilarak (6rnegin video, teyp, vb) olup biten her seyin kaydedilmesi, gozlemler
tamamlandiktan sonra bunlarin yaziya aktarilmasi yer alir. Ancak, tam katilimci olarak
gbzlem yapan bir arastirmaci bunlar1 kullanamayacag i¢in bellegine giivenmek zorundadir.

Arastirmaci ne tiir kayit yapiyor olursa olsun, gozlem bittikten sonra en kisa siirede
biitiin notlarin1 yaziya dokmelidir. G6zlem yapmanin en fazla sabir ve 6z disiplin
gerektiren asamasi, kayitlarin yaziya gecirilmesidir. Denebilir ki, gézlem yapmak aslinda
yapilan isin yarisidir; zira kayitlar1 yaziya aktarmak genellikle gozlem ic¢in harcanandan

daha fazla zaman alir.



Her arastirmaci, goézlemlerini hatirlamak ve kaydetmek i¢in bazi teknikler tasarlar.
Gozlemlerin yaziya aktarilmasi nitel arastirmalarin en zor agamasidir. Bu zorlugu yenmek
i¢cin arastirmacilara genellikle baslangicta kisa siireli gozlemler yapmalari, bu kisa donemli
gozlemlerini hatirlamalar1 ve yaziya gecirerek alistirma yapmalart Onerilir. Gozlem
yaparken ya da veri toplarken asagidaki onerilerin dikkate alinmasi da yeni arastirmacilara
yardimet olabilir:

1. Dikkatinizi toplayin

2. Gozlemleriniz sirasinda spesifik bir kisi, etkilesim ya da etkinlik iizerinde odaklasin.
Yani "genis agili" bir lensle degil, "dar agil1" bir lensle gézlem yapin.

3. Insanlarin neler konustuklarini hatirlamamza yardimer olacak "anahtar sozciikler"
bulmaya caligin.

4. Dikkatinizi, her gériismenin basinda ve sonunda konusulanlar iizerinde toplayn.

5. Konugmalara ya da gozleme ara verdiginizde, konusulanlar1 ve gordiiklerinizi zihninizde
tekrar canlandirin.

Gozlem tamamlandiktan sonra da gozlemcinin su noktalara dikkat etmesi gerekir.
Gozlemden sonra olabildigince ¢ok sey hatirlayacak sekilde gdézlem alanindan ayrilin.
Gozlem alaninda aldiginiz notlar1 (alan notlarini) olabildigince kisa bir siire igerisinde
kaydedin. Gozlem ve kayit arasinda gecgen siire icerisinde gozlemlerinizin ana hatlarini
cikarin ve Ozet yapin. Gozlem yaptiginiz alanin krokisini ¢izin ve davraniglari bunun
tizerinde takip edin. Hatirladi§iniz veri pargaciklarin1 daha sonra alanda tuttugunuz orijinal
notlarla karsilastirarak birlestirin. Arastirmacinin (gézlemcinin), gozlemlerini kaydetmeden
once yaptig1 gdzlemler hakkinda bagka biriyle konusmamasi da onerilir.

Alanda tutulan notlarin, aragtirmacinin daha sonra istedigi bilgileri kolayca
bulabilecegi bir formatta olmasi gerekir. Cok farkli gozlem formatlar1 kullanilabilir, ancak
gozlem formatlarinin ilk baslarinda genellikle gdzlemin saati, yeri ve amaci yer alir.
Ornegin bir okulda okul-aile birligi toplantisim1 gdzlemledigimizi varsayalim: Gdzlemcinin
en azindan toplantiya kag kisinin katildigini, bunlarin kimler oldugunu, toplantiya katilan
kisilerin nerede ve kimin yaninda oturduklarini, ortamdaki fiziksel nesnelerle birlikte bir
kroki iizerinde belirtmesi yararli olabilir. Alanda not tutarken, kullanilan kagidin her iki
tarafinda da genis bir bosluk birakmak ve satir araliklarin1 genis tutmak yararli olabilir.

Alan notlariyla ilgili 6nemli bir nokta, goézlemcinin yorumlaridir. Yorumlar
gozlemcinin duygularini, reaksiyonlarini, sezgilerini, ilk izlenimlerini ve o andaki

hipotezlerini igerebilir. Gozlem yapilan ortam, gozlenen kisiler ve etkinlikler hakkindaki
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diisiinceler ve yorumlar, o ortamda olup bitenlere iliskin olgusal betimlemelerin 6tesinde
ve fazladan bir seydir. Gozlemci Oncelikle veri toplamak i¢in orada oldugunu -yorum
yapmak i¢in degil- hi¢bir zaman unutmamalidir.

Alanda tutulan notlarda su tiir bilgilerin bulunmasi gerekir:
1. Ortam, kisiler ve etkinliklere iligskin sdzel betimlemeler.
2. Yapilan konugmalardan alintilar ya da sdylenenlerin 6zeti.
3. Gozlemcinin yorumlari. Gozlemci kendi yorumunu yazmak i¢in sayfanin kenarindaki
bosluklar1 kullanabilir, yorumlarin1 sik satir araligi ile yazarak ya da yazilanlarin altim
cizerek, GY (Gozlemcinin Yorumu) yazarak, bunlarin gozlem degil de kendi yorumu

oldugunu bir sekilde belirtebilir.

Dogal Gozlem ve Ekolojik Psikoloji

Gozlemci ile gozlenen olgu arasindaki iligki konusunda farkli bir siniflandirma,
ekolojik psikologlar tarafindan yapilmistir. Ekolojik psikologlarin deneysel ydnteme
yonelik elestirileri ve dogal gozlemin ozellikleri vurgulayan bu bakis agis1 su sekilde
Ozetlenebilir:

Sosyal psikolojide kullanilan arastirma yontemleri genellikle 1) Laboratuar Deneyi,
2) Alan Deneyi, 3) Dogal Deney, ve 4) Alan Arastirmasi olarak siniflandiriimaktadr. ilk ii¢
yontemin ortak paydasi, bu yontemlerde deneysel bir yaklagimin kullanilmis olmasidir.

Deneysel yaklasimin ayirt edici ozellikleri, arastirmacinin bagimsiz degiskeni
ayarlamas1 ve ara degiskenleri kontrol altina almasidir. Laboratuar arastirmasindan farkl
olarak, alan deneyinde degiskenlerin arastirmaci tarafindan ayarlanmasi ve ara
degiskenlerin giinliik olaylarin oldugu ortamlarda gerceklestirilmesidir. Dogal deneyde ise
kendiliginden olusan bir olgunun belli degiskenler iizerindeki etkisi incelenir.

Daha ¢ok antropologlar tarafindan kullanilan alan arastirmasi ise, veri toplama araci
olarak dogal gbzleme oncelik verir. Dogal gézlem laboratuar disinda yani dogada yapilir
ve asagidaki ozellikleri igerir:

1. Arastirici, gozledigi goriingiilere katkida bulunmaz
2. Cogunlukla amag, belli denencelerin sinanmasi degildir
3. Gozlemler oldugu gibi kaydedilir, yani aralarinda se¢im yapilmaz

4. Bagimsiz degiskenin arastirmaci tarafindan ayarlanmasi s6z konusu degildir.
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Ozetle, dogal gozlemde gdzlemci ile gozlenen olgu arasinda yapay ya da dnceden
planlanmis higbir sey yer almamakta, kendiliginden olusan davraniglar aninda
kaydedilmekte; veriler, davranisi ve onu ¢evreleyen kosullar1 yani ortami “yerinde” ve
“psikologdan armmig” bigimde yansitmaktadir.

Alan aragtirmasi ile deneysel yontemler, arastirabildikleri konular, psikologun
konumu ve elde edilen veriler agisindan farkliliklar gosterir. Barker’a gore (1968)
psikologla psikolojik goriingii arasindaki baglanti ya da bilesimler -buna veri yaratan
sistemler ad1 verilmektedir- iki genel kategoriye ayrilabilir ve bunlarin {iriinii olan verilerin

niteligi ve niceligi birbirlerinden farklidir. Barker bu iki kategoriyi su sekilde

aciklamaktadir:
Cevre - Organizma - Cevre Cevre - Organizma - Cevre
A
fletici Olarak Psikolog Giidiimleyici Olarak Psikolog
(Transducer) (Operator)
A 4 \ 4
Veri Veri
fletici “veri - yaratan sistem” Giidiimleyici “veri - yaratan sistem”

Yukaridaki, Cevre - Organizma - Cevre (C-O-C) karesi ile psikologun islevini
gosteren kare arasindaki oklar yon farkliligindan da anlasilacag: gibi, giidiimlii sistemde
arastiricinin arastirdigl konu iizerinde etkin kontrolii vardir. Bagka bir deyisle, arastirici C-
O-C iliskisindeki neden-sonug¢ baglantilarin1 6nceden tasarlayip denenceler olusturarak,
kullandig1 yontemle bunlari arastirdigi goriingiiye empoze eder. Bu nedenle de C-O-C ile
yakin iligki i¢indedir; ona katkida bulunur; gozlenen davranisa ve kosullara sinir koyar.
Buna karsin iletici sistemde arastiricinin  salt islevi olgular, goriingilileri veriye
doniistiirmektir; dogal C-O-C iliskisine kendini ya da yontemini empoze etmez. Su halde
iletici olarak gorev yapan psikolog, “burada ne oluyor ?” sorusunu sorarken, giidiimleyici
arastiricinin sordugu “benim tasarlayip empoze ettigim kosullar altinda burada ne oluyor ?”

sorusudur. Dolayisiyla da bu sistemde “eger ......, 0 zaman ....... ” tlirii verilere ulasilir.



