ENDUSTRI VE ORGUT PSIKOLOJISININ ALANI!

Endiistri ve orgiit psikolojisi, psikolojinin uygulamali alt dallarindan biridir. Genel
olarak psikoloji, davranisin nedenlerini ve davramisi ortaya ¢ikaran siirecleri inceler.
Dolayisiyla da psikoloji sadece insanlarin davranislariyla degil, aynt zamanda hayvanlarin
davranislariyla da ilgilenir. Psikolojinin alt dallarindan biri olan Endiistri ve orgiit psikoloji’nin
ilgi alani1 ise (a) insan davraniglariyla ve (b) insanin da ¢alisma yasamindaki davranislariyla,
yani “isle ilgili” davranislariyla sinirlidir.

Endiistri ve orgiit psikoloji’nin temel amaci, insanlarin is performansini ve is doyumunu
etkileyen etmenleri saptamak, g¢alisanlarin performansini ve doyumunu artirmaya yonelik
yontemler ve teknikler gelistirmektir (Korman, 1978).

Endiistri ve orgiit psikolojisi, hem bir bilim hem de bir uygulama alanidir (McCormick
ve Ilgen, 1985). Endiistri ve orgiit psikolojisinin bilimsel yonii, herhangi bir uygulama ig¢in
gereksinim duyulan bilgileri saglamaya yonelik arastirmalara dayanir. Bu tiir bilgiler, kuramlar
seklinde ya da gorgiil iligkiler seklinde olabilir. Her iki durumda da bu bilgiler, 6rgiitlerde ortaya
¢ikan sorunlari en aza indirmek amaciyla kullanilir. Orgiitlerde karsilasilan pek ¢ok "beseri"
sorunun ¢Oziimii insan davraniglart hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Bu tiir bilgiler
kuskusuz kisisel deneyimle de elde edilebilir; ancak kisisel deneyimle elde edilen bilgilerin
ciddi sinirhiliklar1 vardir.

Tiim bilimsel ¢abalar, olaylarin ve olgularin pek ¢ok etkenin sonucunda ortaya ¢iktig1
varsayimina dayanir. Bu varsayim endiistri ve orgiit psikolojisi alan1 i¢in de gecerlidir. Endiistri
ve oOrglit psikolojisinin konusu olan isle ilgili davranislarin da Kisiyi, kisinin iginde bulundugu
ortami, kisi ve ortam arasindaki etkilesimi iceren degiskenler sonucunda ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Endiistri ve 6rgiit psikologlari, 6rnegin bir mekanin aydinlatilma bi¢imi ile kisinin
gorsel ayirt edicilik yetenegi arasindaki iliskiyi, bireyin isle ilgili ilk deneyimlerinin daha
sonraki mesleki bagarisi iizerindeki etkilerini, vb. arastirabilirler. Endiistri ve 6rgiit psikologlar
bu tiir iligkileri nesnel olarak tanimlamanin da Gtesinde, isle ilgili davranislarin altinda yatan
nedenleri belirlemeyi amaglayan arastirmalar yaparak farkli kuramlar gelistirebilirler. Isle ilgili
davranislara iligkin kuramlar gorgiil arastirmalarla sinanir, arastirmalardan elde edilen

bulgulara gore kuramlar desteklenir ya da degistirilir. Alanin bilimsel yoniiyle ilgilenen
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endiistri ve orgiit psikologlari, kuramsal bir bakis agisindan hareket ederek, insanlarin isle ilgili
davraniglarin1 anlamay1 ve agiklamay1 amacglayan gorgiil veriler toplamaya calisirlar.

Endiistri ve orgiit psikolojisi, ayn1 zamanda bir uygulama alani ya da bir meslektir. Bir
meslek ya da uygulama alan1 olarak endiistri ve oOrgiit psikolojisi, psikolojinin calisma
yasaminda (uygulamada) karsilagilan bazi sorunlara uygulanmasiyla ilgilidir.

Baz1 endiistri ve Orgiit psikologlart biitiiniiyle uygulamada karsilasilan sorunlarin
¢cozliimii lizerinde odaklasirlar. Endiistri ve orgiit psikolojisinin bu yonii, psikolojik damsma,
program gelistirme ve bireylerin degerlendirilmesi gibi bazi uzmanlik alanlarini igerir.
Endiistri ve orgiit psikologlari, 6rnegin bir danisman olarak yonetimin, is tasariminin ya da
donanimimin ve egitim yontemlerinin gelistirilmesi gibi konularda danismanlik yaparlar.
Program gelistirme konusunda da, 6rnegin bir egitim programi gelistirmekten ya da personel
se¢imi ve egitimi ile ilgili bir sistem olusturmaktan ve gelistirmekten sorumlu olabilirler.
Bireylerin degerlendirilmesi konusunda ise, 6rnegin tipki bir klinik psikolog gibi, spesifik
pozisyonlar ve  promosyonlar i¢in  bireylerin  gizilgliglerini  degerlendirirler.
Degerlendirmelerine temel olmak iizere goriigme tekniklerini, testleri ve diger Olgme
tekniklerini kullanirlar. Endiistri ve orgiit psikologlari, psikoloji bilgilerini kullanarak
orgiitlerde karsilasilan cesitli sorunlarla da ilgilenirler. Ornedin bireysel ve &rgiitsel

catigmalarin ¢oziimiine yardimci olabilirler.

Endiistri ve Orgiit Psikolojisinin Konular1

Endiistri ve orgiit psikolojisinin kapsamini belirlemek amaciyla, ders kitaplarinin igerigi
incelenebilir ve boylece endiistri ve orgiit psikolojisinin ele aldig1 konular hakkinda bir fikir
edinilebilir ya da endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarin yayimlandigi
bilimsel dergilerin icerigi incelenebilir ve boylece bu alanda ele alinan konular hakkinda bilgi
edinilebilir Ayn1 amagcla bagvurulabilecek bir diger bilgi kaynagi da, alan uzmanlarinin
gortisleri olabilir.

Endiistri ve orgiit psikolojisinde ele alinan konular ¢ok genis bir dagilim gdstermekte ve
bu alanda yazilmis olan ders kitaplarinda birbirinden ¢ok farkli konulara yer verildigi
goriilmektedir. Insanmn g¢aligma yasamindaki davranislariyla ilgili makalelerin yayimlandig
siireli yayinlarda da ayn1 durum s6z konusudur (Isik, 1996). Ornegin Alliger (1992), endiistriyel
ve organizasyonel psikolojide ele alinan konular1 belirlemek amaciyla, biri 1987°de diger tigii
1990°’da yayinlanmis olan, bu alandaki en popiiler dort ders kitabinin icerigini incelemistir.
Incelenen kitaplarda yer alan tiim konular ve her bir konuya kag kitapta yer verildigine iliskin

bulgular asagida verilmistir.



Konu Bu konunun Yer Aldig1 Kitap Sayisi

Isgorenlerin secimi

Endiistriyel ve organizasyonel psikolojinin tarihi
Is analizi

Glidiilenme

Orgiitsel gelisme

Performansin degerlendirilmesi
Psikolojik testler

[statistik ve arastirma ydntemi
Egitim

Calisma kosullar1

Grup siireci

Insan faktorii

Ise baglanma/isgdrenlerin tutumu
Isgorenlerarasi iliskiler

Ise devamsizlik

Isgdrenlerin gelismesi

Olgiitler

Is degerlendirme

Is tasarimi

Tiiketici psikolojisi

Stress ve saglik psikolojisi
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Endiistri ve orgiit psikolojisi ders kitaplarinda yer verilen konularin ¢esitliligi, endiistri
ve oOrgiit psikolojisini bir meslek olarak segen ve bu alanda ¢alisan psikologlarin ¢aligmalarina
da yansimaktadir. Ornegin Howard, endiistri ve &rgiit psikolojisini bir meslek olarak segen,
diger bir deyisle bu alamin uygulamali yoniiyle ugrasan Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Dernegi'nin yaklasik 2000 tiyesine 56 etkinligin yer aldig: bir liste gondererek, alanlarini en iy1
tanimlayan etkinliklerin neler oldugunu ya da listedeki etkinliklerden hangilerine katildiklarini
belirtmelerini istemistir. Arastirma sonucunda, endiistri ve Orgiit psikologlarinin uygulamada
yaptiklari ¢aligmalarin agagida belirtilen bes grupta toplandigr goriilmiistiir.

1. Bireysel Degerlendirme: Ol¢me, se¢me, is analizi, adil istihdam, yasal sorunlar,
performansin degerlendirilmesi, istatistik, arastirma yontemleri, bireysel farkliliklar gibi
konular igeren "personel psikolojisi®.

2. Egitim (training): Miihendislik psikolojisi, askeri psikoloji, egitim, program
degerlendirme.

3. Orgiitsel Davrams: Tutumlar ve tutumlarin taranmasi, is doyumu, personel devri,
isgorenler arasi iliskiler, calisma yasaminin niteligi, is tasarimi, Orgiitsel davranis, ise

giidiileme, verimlilik, ddiillendirme sistemleri.



4. Orgiitsel Gelisme: Kiiltiir ve orgiit iklimi, orgiitsel gelisme, liderlik, yonetim, karar
verme, grup siireci, grup-ici iligkiler, catisma ¢oziimlemesi, gii¢, haberlesme.

5. Isgorenlerin Gelisimi: Mesleki gelisme, isgoren danismanligy, cinsiyet farkliligindan
kaynaklanan sorunlar, is ve aile, stress, is ahlaki. (Howard,1990'dan aktaran: Alliger,1992).

Armold, Cooper ve Robertson (1998), psikolojinin insanin ¢alisma yag¢amindaki
davraniglarini inceleyen uygulamali alanin1 Calisma Psikolojisi olarak adlandirmakta ve bu

alanin konularini asagida gosterildigi gibi bes ana grupta toplamaktadirlar.
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Giiniimiizdeki adiyla Endiistri ve Orgiit Psikolojisinin, 1903'de W. D. Scott'in
"Reklamecilik Kurami" ve 1913'de H. Miinsterberg'in "Psikoloji ve Sanayide Etkililik" adli
kitaplarinin A.B.D.'de yayinlanmasiyla basladigi kabul edilir (McCormick ve Ilgen, 1985).

1931 yilinda ilk kez Bruce Moore'a Endiistri Psikolojisi alaninda doktora verilmesi, 1945'de



Endiistri Psikolojisi Derneginin kurulmasi, bu dernegin adinin 1973'de Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi Dernegi olarak degistirilmesi, bu alanin dinamik yapisini yansitmaktadir. Ders
kitaplarinin adlarindaki degisikliklerde de bu gelismenin baska bir gostergesidir. Ornegin ilk
baskis1 1942 yilinda "Industrial Psychology" adiyla yaymlanan ve 1980'deki 7. Baskisina kadar
ayni adla yaymlanan temel ders kitaplarindan biri, 1985'deki 8. Baskida "Industrial and
Organizational Psychology" adiyla yaymlanmistir. Sekizinci baskida yazarlar, kitabin adindaki
degisikligi su climlelerle aciklamaktadirlar (McCormick ve Ilgen, 1985, s. X):

Bu ders kitabi, endiistriyel-organizasyonel psikoloji alanina iligkin
bir tarama olarak diisiintilmiistiir. Bu alan, mal ve hizmet iiretiminde ve
dagitiminda ortaya ¢ikan beseri sorunlara iligkin genis bir yelpazeyi
(spektrum) ele alir. Mal ve hizmetlerin iiretildigi ve dagitildig: sosyal,
kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik ¢evrelerin degisken yapisi, bu siirece
eslik eden degisik beseri sorunlarin dogasinda ve Oneminde
degisikliklere neden olmustur. Bu sonug, endiistriyel-organizasyonel
psikoloji alaninda bazi degisikliklere yol agmustir. Insanin ¢alismayla
ilgili davraniglarini agiklamaya yonelik yeni kuramlarin eklenmesi,
yeni Olgme ve istatistik yontemlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi
gibi degisiklikler tiim alanda genel bir genislemeyi ifade eder. Bu
degisiklikler, alanin adinda da bir degisime yol agmistir: Endiistriyel
psikolojiden, endiistriyel ve organizasyonel psikolojiye dogru bir
degisme. Endiistriyel ve organizasyonel psikoloji seklindeki yeni adi,
alanin, endiistriyel organizasyonlarda oldugu kadar, ulusal, yerel,
federal birimler, okullar, askeri hizmetler gibi her tiirlii organizasyonda
caligmakta olan kisilerin davranislariyla ilgilenildiginin vurgulanmasi
anlamini tagir. Bu degisiklik ayn1 zamanda insanin ¢aligma sirasindaki
davranislariyla ilgilenirken, davramisla ilgili agiklamalarda, Orgiitiin
biiyiikliigii ve teknolojisinin yapisi gibi orgiitsel baglamin 6zelliklerinin
de dikkate alinmasi gerektigi gercegini yansitir. Alanin su andaki
yonelimini yansitmak amaciyla kitabin bu baskisinin adi, Endiistri ve
Orgiit Psikolojisi olarak degistirilmistir.

Endiistri ve orgiit psikolojisi hem bir bilim hem de bir meslek olarak ¢ok genis bir konu
dagilimini icermektedir. Bu durum, endiistri ve orgiit psikolojisinin psikolojinin biitlinii
icindeki yerini gorebilmek i¢in farkli bir boyutun dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Psikolojinin alt dallar1 ya ele aldiklar1 konular agisindan ya da psikolojik bilgilerin
uygulamaya aktarildigi alanlar agisindan farklilagirlar. Bireyin davranislarinin baskalarinin
gercek ya da hayali varligindan nasil etkilendigini ele alan sosyal psikoloji, bireyin déllenme
anindan Oliinceye kadar gecen siire igerisinde yasla birlikte degisen davraniglarini ele alan
gelisim psikolojisi, normalden sapma gosteren davraniglari ele alan klinik psikoloji, vb. gibi bir
smiflandirma; psikolojinin alt dallarini, ele alinan konulara gore tanimlar. Konu merkezli (topic

centered) boyle bir siniflandirma endiistri ve orgiit psikolojisi i¢in uygun degildir. Psikolojik



bilgilerin uygulamaya aktarildigi alan dikkate alinarak da psikolojinin alt dallarin1 tanimlamak

miimkiindiir. Buna "alan ya da ortam merkezli (context-centered) yaklagim" denebilir. Bu

yaklasim dogrultusunda psikolojinin alt dallari, psikolojinin uygulandigr alana gore
farklilagirlar. Dolayisiyla klinik psikoloji, egitim psikolojisi, askeri psikoloji, endiistri ve orgiit
psikolojisi, vb. ayirimi yapilabilir (Alliger,1992). Alan ya da ortam merkezli yaklasimla,
endiistri ve Orglit psikolojisinin, psikolojinin biitiinii i¢indeki yeri daha iyi tanimlanabilir:
Endiistri ve oOrgiit psikolojisi, ele aldig1 konular acisindan degil, psikolojik bilgilerin
uygulandigi alan agisindan psikolojinin diger alt dallarindan ayrilir.

Konu merkezli bir yaklasim, insanin ¢alisma yasamindaki davraniglarini ele alan bilim
dallarin1 tanimlamay1 da zorlagtirmaktadir. Endiistri ve orgiit psikolojisi, ¢calisma psikolojisi,
orgiit psikolojisi, personel psikolojisi, miihendislik psikolojisi, Orgiitsel davranis, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi bilim dallari, 6ncelik tanidiklar1 konular farkli olsa bile cogunlukla
birbirleriyle ortiismektedir. Bu alanlar asagida kisaca tanitilmistir.

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi: Ele aldigi temel konular; personelin segilmesi,
yerlestirilmesi ve egitilmesi, is analizi, i tasarimi ve ¢alisma kosullari, is degerleme ve
performans degerlemedir. Bireysel farkliliklardan hareketle is ve birey arasinda uygunluk
saglamayr amacglamaktadir. Bunu saglamaya calisirken daha cok “islerin sabit, kisilerin
degisebilir- degistirilebilir” oldugu sayiltisindan hareket etmektedir.

Calisma Psikolojisi: ABD’de Endiistri ve Orgiit Psikolojisi olarak bilinen alanin
Ingiltere’de ve genel olarak da Avrupa’da bilinen adi, Calisma Psikolojisidir (Work
Psychology). Bu alan 6zellikle Ingiltere’de Ugrasi Psikolojisi (occupational Psychology)
olarak da adlandirilmaktadir ama bu ad diger Avrupa ilkelerinde pek yaygin degildir.
Avrupa’da daha yaygin olarak Calisma ve Orgiit Psikolojisi (Work and Organisational
Psychology) terimi kullanilmaktadir. Bu alanin bazi 6zel bolimleri i¢cin Meslek Psikolojisi
(Vocational Psychology), Yonetim Psikolojisi (Managerial Psychology) ve Personel
Psikolojisi (Personnel Psychology) gibi terimler de kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak,
Orgiitsel Davramis (Organisational Behaviour) ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Human
Resources Management) gibi, psikolojinin 6nemli katkilarda bulundugu daha bagka arastirma
ve incelemele alanlar1 da vardir (Arnold, Cooper ve Robertson, 1998).

Personel Psikolojisi: Personel se¢imi ve bu amagla kullanilan testler, is analizi,
performans degerleme, ise devamsizlik, is degerleme gibi endiistri psikolojisinin ele aldig1
konulara ek olarak; kariyer gelistirme, yOnetici gelistirme ve orgiit gelistirme konularini da

inceler.



Orgiit Psikolojisi: Birey ve orgiit arasindaki iliskileri; birey, grup ve orgiit diizeyinde
inceler. Bireysel diizeyde: Giidiilenme, moral, is doyumu gibi psikolojik siiregler; grup
diizeyinde: Bireyler ve gruplar arasi iletisim, catisma, rekabet, isbirligi ve liderlik; Orgiit
diizeyinde: Orgiit ydnetimi, orgiitsel ortam ve orgiitsel degisim gibi konular ele alinir. Orgiit
psikolojisinin amaci, bireye, orgiitsel amaclara hizmet etmenin kisisel amaglara ulasmak i¢in
bir ara¢ oldugunu gostererek hem bireysel hem de Orgiitsel amaclara ulasilmasia katkida
bulunmaktir.

Miihendislik Psikolojisi: ABD’de miihendislik psikolojisi (insan faktorleri
miihendisligi ya da insan miihendisligi), ABD disindaki iilkelerde ergonomi olarak bilinen bu
bilim dalinin amaci; insan-makine sistemlerini incelemek, bunlar1 biitiinlestirmek ve
gelistirmektir. Fiziksel yorgunluk, is organizasyonu, dinlenme programlari, vardiyali ¢alisma,
Oziirliiler i¢in i tasarimi, liriin tasarimi, ¢esitli ortamlarda (ev, biiro, fabrika, isyeri, dinlenme
alanlari, vb.) insan-makine sistemlerinin tiim yonleriyle incelenmesi, ele alinan baslica
konulardir. Nihai amaci; isin, araglarin ve isyerlerinin ¢alisanlarin yeteneklerine ve
sinirliliklarina en uygun bir bigimde tasarimlanmasidir. Endiistri psikolojisinin aksine; “insanin
sabit, igin degistirilebilir” oldugu sayiltisindan hareket edilir.

Orgiitsel Davrams: Mikro diizeyde, drgiit igindeki bireylerin tutum ve davramslari,
kiigiik gruplarin davraniglart ve orgiitle etkilesimleri ele alinirken; makro diizeyde de orgiitiin
yapisi, isleyisi ve dis cevreyle iligkileri ele alinir. Bu bilim dalinin tarihsel kokeni, orgiit
psikolojisi ile aymdir. Orgiit psikolojisinin davranis1 bireysel diizeyde ele aldigi, orgiitsel
davramgin ise orgiit diizeyinde ele aldig1 sdylenebilir. Diger bir farklilik da, Orgiit Psikolojisinin
psikoloji béliimlerinde, Orgiitsel Davranigin isletme béliimlerinde okutulan birer ders
olmasidir.

Orgiitsel Davranig alaninin nihai amact, insanlarm hem daha iiretken hem de daha fazla
is doyumu saglayabilecekleri orgiitsel kosullar1 yaratmaktir. Bu alanda ele alinan konular ¢ok
cesitlilik gdstermektedir. Orgiitsel etkililik, verimlilik, degisime uyum, is doyumu, is yasami
kalitesi, orgiitsel saglik, ise devamsizlik, personel deviri, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel
giic, catisma, liderlik, iletisim, karar verme, stres, yaraticilik, vb., bu alanda arastirma yapilan
konulardir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi: 1960'larda gelismeye baslamustir. Ele alinan konular
arasinda personelin secimi, ise yerlestirilmesi ve egitimi, istthdamda firsat esitligi, kariyer
planlama, ¢evresel faktorler, performansin degerlendirilmesi, ticret yonetimi, tesvikler ve kar

paylagimu, iggoren iligkileri ve ¢alisma yasaminin niteligi, sendika-yonetim iligkileri sayilabilir.
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