ENDUSTRI VE ORGUT PSiKOLOJISININ TARIHSEL GELISiMi*

Insanlarin calisma yasamindaki davranislari ve calisanlarin sorunlari, kokeni 16. yiizyila
kadar giden bazi incelemelere konu olmasma karsin, bilimsel olarak ancak 20. yiizyilin
baslarinda ele alinmistir. Endiistriyel tip agisindan, Paracelcus'un "Eliscilerinin Hastaliklar1 ve
Diger Elis¢iligi Rahatsizliklar" adli 1567'de yayinlanan monografisi, ¢alisanlarin sorunlari
konusunda onemli bir doniim noktasidir. Ancak bu alandaki ilk ders kitabinin, Bernardino
Ramazzini'nin (1633-1714) "Ticaretle Ugrasanlarin Rahatsizliklar1" adli kitap oldugu kabul
edilir (Brown,1980).

Endiistri psikologlari, endiistri psikolojisinin kokenini 16. yiizyila kadar gotiirebilirler.
Bu donemde John Huarte tarafindan Ispanyolca yazilan ve The Tryal of wits olarak
Ingilizce'ye cevrilen kitap, giiniimiizde mesleki rehberlik olarak bilinen alanla ilgili ilk
tartismadir. Huarte, insanlarin hem genel zeka hem de 6zel yetenekler acisindan farkl
olduklarini belirterek, kisiye en uygun egitimin verilebilmesi i¢in her bireyin 6zel sinirlarin
kesfetmeye yonelik bir girisimde bulunulmasmi 6nermistir. 18. yiizyilda Coulomb, 19.
yiizyilda Marey gibi fizyologlar tarafindan, is, hareket ve yorgunlukla ilgili 6nemli ¢alismalar
yapilmustir. Ancak, psikolojinin deneysel bir bilim olarak Wilhem Wundt tarafindan 1879'da
kuruldugu gozoniline alindiginda, bu yillarda heniiz modern endiistriyel psikolojiden soz
edilemez. Bu tarihe kadar; Weber, Fechner ve Helmhotz gibi disiiniirlerin bu konularla ilgili
caligmalar1 bulunmasina karsin, psikoloji, felsefenin bir dali olarak goriilmiistiir (Brown,1980).

Modern Endiistri Psikolojisinin 20. yiizyilin basinda Walter Dill Scott ve Hugo
Munsterberg tarafindan kuruldugu kabul edilir (Korman,1978; Blum ve Naylor,1968;
McCormick ve Ilgen,1985). Modern endiistri psikolojisinin kurucular: sayilan her iki psikolog
da doktorasin1 W. Wundt'tan almistir. Bir psikolog olan James McKeen Cattell ve bir mithendis
olan Frederick Taylor da bazi yazarlar tarafindan endiistri psikolojisinin kurucular1 arasinda
sayllmaktadir (Tevriiz, 1996).

Northwestern Universitesinde psikolog olan Dr. W. D. Scott, 20 Aralik 1901'de,
psikoloji ilkelerinin reklamecilik alanina uygulanabilirligi konusunda bir bildiri sunar. Bunu
dergilerde yayinlanan bir dizi makale (12 makale) izler. Daha sonra bu makaleler "Reklamcilik
Kuram1" adli bir kitapta toplanir ve bu kitap 1903' de yayinlanir. Bu kitap, psikolojinin is
diinyasina uygulanmasiyla ilgili ilk kitaptir (Blum ve Naylor,1968). Scott'un "Reklamcilik
Psikolojisi" adl1 kitab1 da 1908'de yayinlanir (McCormick ve Ilgen,1985).
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[k endiistri psikologlar1 daha ¢ok reklamcilik, personel se¢imi, kazalar ve bir dereceye
kadar da ¢alisanlar1 degerlendirme gibi konularla ilgilenmislerdir (McCormick ve Ilgen,1985).
Omegin Scott, tiiketicilerin rasyonel varliklar olmadiklarini ve kolayca etkilenebildiklerini,
etkilenebilirligi artirmak i¢in de heyecanlar ve duygular lizerinde durulmasi gerektigini,
erkeklere oranla kadinlarin daha kolay etkilenebildiklerini 6ne stirmiistiir (Schultz ve Schultz,
2001). Uriinlerini satabilmeleri icin sirketlere “filanca iriinii kullanin” gibi dogrudan emirler
vermelerini 6nermistir. Tiiketicilerin bedava {irlin 6rneklerini kullanabilmeleri i¢in gazete ve
dergilerden kupon keserek, kuponlar1 doldurup postalayarak ‘“aktif” olmalarin1 saglamalari
konusunda da sirketlere Oneride bulunmustur. Scott’in bu Onerileri reklamcilar tarafindan
biiylik 6l¢iide benimsenmis ve uygulamaya konmustur.

Endiistri psikolojisinin kurucularindan olan Hugo Miinsterberg'in "Psikoloji ve
Endiistriyel Etkililik" adl1 kitab1 da 1913'de yaymlanmistir. Ogrenme, fiziksel kosullara uyma,
hareket ekonomisi, tek diizelik, yorgunluk ve alim-satim gibi konular1 i¢ceren bu kitap, endiistri
psikolojisinin gelismesinde bir model olarak 6nemli bir iglev gormiistiir. Miinsterberg, her bilim
alaninin uygulamali bir yonii olmasi gerektigini diisiinerek, pek de iddiali olmaksizin
psikolojinin bir uygulama alanin1 kurmaya giristigini yazar (Blum ve Naylor,1968).

Uygulamali alanlarin ¢ogunda oldugu gibi endiistri psikolojisinin de en hizli ilerleme
kaydettigi donemler, ¢oziimlenmesi gereken Onemli sorunlarla karsilasildigi donemlerdir.
Dolayisiyla, endiistri psikolojisinin gelismesinde ilk biiyiik atilimin Birinci Diinya Savasi
sirasinda gerceklestigi goriiliir (Korman,1978). Birinci Diinya Savasi sirasinda A.B.D. Ordusu,
haklarinda ¢ok az sey bildigi ve yalnizca savas sirasinda orduda kalacak olan milyonlarca genci
etkili bir bigimde kullanabilmek i¢in, Amerika Psikologlar Dernegi'ni yardima cagirmistir.
Orduda kimlerin hangi sinifa ayrilacag, iist diizeyde beceri gerektiren isler i¢in kimlerin
secilecegi, kimlerin subay olacagi, vb. gibi sorular, o donemde bir an 6nce yanitlanmasi gereken
sorulardi. Psikologlar, gii¢ isleri yapabilecek olanlarla yapamayacak olanlar arasindaki farkin
zeka oldugu varsayimindan yola c¢ikarak bu sorunlar1 ¢ézmeye giristiler. Fransa'da Binet
tarafindan gelistirilen ve okul g¢ocuklarmin siniflandirilmasinda kullanilan bireysel zeka
6lcegini, biiyiik gruplara uygulanabilecek sekilde gelistirerek Ordu Alfa Testi'ni olusturdular.
Bu testin basariyla uygulanmasi, savas sonrasinda endiistri psikolojisinin gelismesinde 6nemli
bir rol oynamugtir.

Savas sirasinda, Scott tarafindan gelistirilen Personel siniflandirma ve Degerlendirme
Yontemi, Personel Siniflandirma Komisyonu tarafindan subaylar1 degerlendirmek ve o6zel
durumlarda gérevlendirmek amaciyla kullanilmis ve bu ¢alisma da yine ¢ok basarili bulunmus,

ordu tarafindan iistlin hizmet madalyasi ile ddiillendirilmistir (Korman,1978).



1917°de The Journal of Applied Psychology’nin yayinlanmaya baslanmasi, endiistri
psikolojisi alaninda yapilan ¢alismalarin yayinlanabilmesi ve bu konularda bir tartisma ortami
yaratmast agisindan, alanin gelismesine 6nemli bir katki saglamistir.

Birinci Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda endiistri psikolojisinin temel ugrasi alani,
Olcek gelistirmek, herhangi bir ise basvuran adaylar arasindan segme yapmak, yOnetimin
tanimladig1 sorunlara psikolojik ¢6ziim yollart 6nermekti. Ancak, 1920'li yillarin ortalarna
dogru, yonetim sorunlarinin ¢éztimiinde uygulanan psikolojik tekniklerin gegerligi tartisilmaya
baslandi. Ornegin, belli bir ise testler araciligiyla secilen kisilerin digerlerinden hi¢ de daha
etkili olmadiklar1 gozlendi (Korman,1978). Kullanilan yetenck testlerinin is performansini
yordamada yetersiz oldugu, performansi yordayabilmek i¢in baska degiskenlerin de (6rnegin
kisilik ve giidiillenmenin de) ol¢iilmesi gerektigi ortaya ¢ikti.

Bu elestirilere ek olarak, yoneticilerin, psikolojiyi yalnizca iscilerin se¢imi ve egitimi
icin bir ara¢ olarak gormeleri, endiistri psikolojisine yonelik ilginin azalmasina ve isci
sendikalarinin tepkisine neden oldu. Bunun iizerine psikologlar, sendika iiyesi olmanin isle
ilgili davraniglara ve ise yonelik tutumlara etkisini, sendika liyesi olmanin kisinin kendini
algilayisint nasil etkiledigini, grevin psikolojik etkilerini, vb. incelemeye basladilar.
Calismalarini, 1§ performansini ve isten elde edilen doyumu etkileyen tiim etkenlere yonelterek
endistriyel yasamin diger yonleriyle de ilgilenmeye basladilar. Boylece endiistri
psikologlarinin roliinde bir degisme oldu.

1920'lerin ortalarinda baslayan Hawthorn Arastirmalari, endiistri psikolojisinin
gelismesinde 6nemli asamalardan biridir (Korman,1978). Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan bu arastirmalarda, isgiliniiniin uzunlugu, dinlenme aralarinin sayisi ve siiresi,
aydinlatma diizeyi, giiriiltii, vb. gibi is davranisini etkileyen ¢ok sayida fiziksel degiskenin yan
sira, sosyal faktorlerin de 6nemini gdsteren ilging sonuglar elde edilmistir.

1930'larda, Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun yeniden yapilandirilmas: sirasinda A.B.D.
Calisma Bakanligi, degisik isleri ¢oziimlemek, niteliklerini tanimlamak, isler icin gerekli
yetenek ve becerileri belirtmek ve gesitli isler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla
Mesleki Unvanlar Sozliigii'nii hazirladi (Korman,1978). Ayni yillarda, ekonomik bunalim
doneminde ni¢in bazi kisilerin is bulabildigi halde diger bazi kisilerin is bulamadigin1 saptamak
icin, D.Paterson'in liderliginde Minnesota Is Istikrar1 Arastirma Enstitiisii'nde arastirmacilar,
cesitli yetenek testleri uygulayarak insanlar arasindaki farkliliklari tanimlamaya calistilar.

1933'de Almanya'da Hitler'in iktidara gelmesinden sonra, Almanya'dan Amerika ve
Ingiltere gibi iilkelere gd¢ eden yahudi asilli bilim adamlari, sonraki yillarda yaptiklari

caligmalarla hem sosyal psikoljinin hem de endiistriyel psikolojinin gelismesine Onemli



katkilarda bulunmuslardir (Korman,1978). Bu bilim adamlarindan biri olan Kurt Lewin'in; hem
liderlik ve glidiilenme gibi konulardaki arastirmalari, hem de Leon Festinger, Harold Leavitt ve
Harold Kelley gibi o6grencileri sayesinde sosyal psikolojinin ve endiistri psikolojisinin
gelismesinde 6nemli bir katkis1 olmustur. (Korman,1978).

Ikinci Diinya Savasi’nin yasandig1 1940’11 yillarda ise liderlik, iletisim, propaganda, vb.
gibi konular 6n plana cikmistir. 1950-1960 yillar1 arasinda ise insanlarin ihtiyaglariin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin insanlar1 ¢aligmaya gilidiilemek amaciyla kullanilmasi konusu
onem kazanmistir. Glidiileme kuramlarinin gelistirilmesi ve oOrgiitlerde yaygin bir bigimde
kullanilmasinin yani sira, montaj hattinin ve uzmanlagsmanin yol actig1 monotonluk ve isten
doyum saglayamama gibi sorunlara karsi almabilecek onlemler iizerinde durulmustur. s
zenginlestirme ve islerin yeniden yapilandirilmasi gibi kavramlar bu yillarda 6nem kazanmas;
teknolojik degisikliklere karsi ¢alisanlarin gosterdikleri diren¢ ve bunlarin azaltilmasina
yonelik caligmalar yapilmastir.

19601 yillar, kisilerin ve toplumun gereksinimlerini karsilamada biiylik
organizasyonlarin yarattig1 hayal kirikliklart ve doyumsuzluklarla gegmistir. Bu yillarda politik
liderler ve biiyiik organizasyonlar aleyhine gdsteriler yapilmistir. Zira mevcut yapi, toplumsal
rahatsizliklarin nedeni olarak goriilmeye baslanmistir. Gittikge biiyliyen organizasyonlarin ve
teknolojik ilerlemelerin, toplumun yasam standartlarin1 gelistirmek ve giivence altina almak
icin yeterli olmadigina iliskin bir goriis bu yillarda egemen olmaya baslamistir (McCormick ve
Ilgen,1985).

1970'lerde biiyiik organizasyonlar hem calisanlar hem de miisteriler agisindan daha
etkili islevlerde bulunmaya ydnelmistir. Ornegin organizasyonlar, calisanlar: i¢in daha iyi
kosullar saglamaya yonelmistir. Bu yillarda irki, cinsiyeti, dili, dini ya da milliyeti ne olursa
olsun, tiim ¢alisanlarin refah diizeyini iyilestirmeye yonelik politikalar ve uygulamalar 6n plana
cikmistir. Calisma yOntemlerinin onceki yillara gore daha giivenli olmasi saglanmistir.
Calisanlarin yasam kalitesini iyilestirme yollarin1 bulmak i¢in ¢ok sayida arastirma yapilmustir.
Is giiniiniin baslangi¢ ve bitiminde calisanlara serbest zaman birakmak, islerinde daha fazla
sorumluluk vererek kiiclik calisma gruplar1 olusturmak, yasam kalitelerinin iyilestirilmesine
yonelik oneriler gelistirmeleri i¢in komiteler olusturmak gibi konular, 1970'li yillarda deneysel
arastirmalarla ele alinmistir (McCormick ve Ilgen,1985).

1980'i yillarda, ¢calisma yasaminin kalitesini artirmak i¢in teknolojik faktorler iizerinde
duruldugu kadar insan 6gesine de dikkat ¢ekilmistir. O yillarda meydana gelen toplumsal ve
teknolojik degisiklikler de, insan Ogesinin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Ornegin

kadinlar, daha Onceleri erkeklerin galistigi islerde ¢alismaya ve meslek sahibi olmaya



baslamiglardir. Bu nedenle de kadinlarin benlik kavraminda is ve meslek 6nemli bir rol
oynamaya baslamistir. Is yerlerinde ve ofislerde onemli teknolojik degisiklikler olmustur.
Ormnegin iletisim agmin yayginlasmasinin sonucu olarak, artik bir isyeri, fiziksel siirlar1 belli
bir bina olmaktan ¢ikmistir. Bilgisayarlar yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiim bu
degisiklikler nedeniyle, ¢alisanlarin bu tiir teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmesi 6nem
kazanmistir (McCormick ve llgen,1985).

Calisanlarda aranan nitelikler ve calisanlarin kompozisyonunda meydana gelen
degisiklikler, 1990' yillarda endiistri ve Orgiit psikologlarinin rollerini yeniden gozden
gecirmelerini gerektirecek kadar 6nemli gelismelere sahne olmustur. A. Toffler'a gore
1950"lerden baglayarak insanlik tarihinde yeni bir doneme girilmis, bu degisimle birlikte
caligsanlarda aranan nitelikler ve ¢alisanlarin kompozisyonunda énemli degisiklikler olmustur.
Endiistri ve orgiit psikologlarinin ¢alismalarina da yansiyan bu degisiklikler kisaca su sekilde
Ozetlenebilir:

Insanoglu, tarih boyunca ii¢ énemli dalga ile karsilasmis ve ii¢ farkli toplum yapist
ortaya ¢ikmistir. Birinci dalga ile insanoglu avci ve toplayici olmaktan ¢ikarak yerlesik hayata
geemis, boylece tarim toplumu ortaya ¢ikmistir. Tarim toplumunda iiretim i¢in kullanilan temel
enerji kaynagi kas giiclidiir. Riizgar ve su gibi baska dogal enerji kaynaklarinin yani sira, tiretim
icin hayvanlarin ve insanlarin kas giiciinden yararlanilmistir. Insanin kas giiciine duyulan
gereksinim, ¢ok cocuklu genis aile yapisimi ortaya ¢ikarmistir. Tarim toplumunda yaklasik
olarak ¢aliganlarin %75' i tarim ya da hayvancilikla ugragmakta, %15 kadart ticaretle, %10'u da
hizmetlerle ugragmaktadir.

Insanoglu 1750'erde ikinci bir dalga ile sarsilmus, endiistri devrimiyle birlikte ikinci
dalga toplumu denen endiistri toplumu ortaya ¢ikmistir. Endiistri toplumunda kas giicii, tiretim
icin kullanilan temel enerji olmaktan ¢ikmis; bunun yerini buhar ve fosil yakitlar (kmidir, petrol,
vb.) almistir. Insanin kas giiciine duyulan gereksinimin azalmasinn da etkisiyle ailelerin
kiigiilmesi ve c¢ekirdek aile yapisinin yayginlagmas: sasirtict degildir. Birinci dalga
toplumlarindan farkli olarak artik seri tiretim baslamis, tiriinler de standartlagmistir. Artik ayni
tirtinden binlerce iiretilebilmektedir.

Insanlar cesitli merkezlerde (6rnegin kentlerde, fabrikalarda, hastanelerde, okullarda,
vb.) toplanmaya baslamistir. Bu kosullarda "biiyilik olan iyidir" anlayisinin yayginlagsmasi ve
biiyiikliigiin bagh basina bir "deger" halini almaya baslamasi sasirtici degildir. Biiytlikliik basl
basina bir "deger" halini almaya baslayinca en biiylik fabrikaya, en biiyiik kente, en biiyiik

binaya, en biiyiik sirkete, vb. sahip olmak bir kivang vesilesi olmustur.



Ikinci dalga toplumunda galisanlarin kompozisyonunda carpici degisiklikler olmus,
ornegin tarimda calisanlarin oram1 hizla azalirken isgilerin orani hizla artmistir. Ancak
calisanlarla igverenler arasindaki giic iliskisi, igverenler lehine farklidir. Bagka bir deyisle, bu
donemde sendikalarin dengelemeye calistig1 giic dengesi kesinlikle sermaye sahiplerindedir.

1950"erden baslayarak, insanoglu yeni bir dalga ile karsilasmistir. Ugiincii dalga olarak
adlandirilan bu gelisme sonucunda artik toplumsal yap1 degismeye baslamistir. Uzay cagi,
iletisim c¢ag, bilgi cagi gibi ¢esitli adlarla anilan bu yeni donemde, iiretim i¢in kullanilan en
onemli girdinin "bilgi" oldugu kabul edilmektedir. Emek yogun islerin yerini, bilgi yogun isler
almis; ¢alisanlarin kompozisyonu da buna paralel olarak degismeye baslamistir. Artik iscilerin
orani hizla azalirken, "gorevli" denen yeni bir bilgi iscisi ortaya ¢ikmistir. Bilgi iscileri ya da
gorevliler, ikinci dalga toplumundaki is¢ilerden farkli olarak esnek bir calisma programina
sahip kisilerdir. Bir sirketten ayrilip baska bir sirkette kolayca is bulabilen bilgi is¢ilerinin,
sermaye sahipleri karsisindaki giigleri de artmis, hatta gii¢ dengesi kendi lehlerine degismistir.
Bilgi isgilerinin igverene bagimliligindan c¢ok, isverenler bilgi is¢ilerine bagimli hale
gelmislerdir. Biiytikliik bir deger olmaktan ¢ikmis, hatta uyum saglamayi zorlastiran bir faktor
olarak algilanmaya baslamistir. Artik biliylik olan degil, "kiigiik olan iyidir". Tarimda
caligsanlarin oranimnin %10'dan asagiya diistiigi bilgi toplumlarinda bilgi yogun yoéntemler
sayesinde tarimda tiretim miktar1 daha da artmistir. ABD 6rneginde oldugu gibi, liniversitelerde
calisanlarin sayisinin tarim sektoriinde calisanlarin sayisindan fazla oldugu iiglincii dalga
toplumlarinda ¢alisma yasaminda da kokli degisiklikler meydana gelmistir.

Alvin Toffler'in yukarida ozetlenmeye calisilan goriislerini, Peter Druker calisma
yasamindaki Orgiitlere uygulamis ve yeni bir yonetim anlayisinin temsilcisi haline gelmistir.
Endiistri ve orgiit psikologlar1 agisindan bu degisim, 1. ve 2. Diinya Savasi yillarinda oldugu

gibi endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yeni gelismelere zemin hazirlamaktadir.
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