ISLE iLGILI DAVRANISLAR!

Insan, her kosulda canli varligmi korumaya, baska bir deyisle yasamim siirdiirmeye
calisir. Bir kimse sadece kendi gereksinimlerini karsilamaya calisarak da yasamini siirdiirebilir
ama genelde insanlar sadece kendilerinin degil, ayn1 zamanda bagka kisilerin de
gereksinimlerini kargilamalarina yardimer olacak yararli faaliyetlerde bulunarak yasamlarini
stirdiirtirler. Dolayisiyla da ¢alisma yasamina katilir, bir is sahibi olmak ve bir ige yaramak i¢in
ugrasirlar.

Sosyolojik agidan is, baskalar1 i¢in yararli bir sey lireten faaliyetlerdir. Psikolojik agidan
ise ig, istenen bir amact en etkin ve etkili sekilde basarmak i¢in i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir
bicimde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontroliidiir (Baysal, 1993). Vasifli islerde c¢alisan
kisiler, dis ¢evredeki ara¢ ve malzemeleri orgiitler, degistirir ve denetlerken, tiim bedensel ve
zihinsel enerjisini (i¢ ¢evresini) de yaptig1 ise yonlendirir.

Insanlar belli bir iste ¢alisarak iiretimde bulunurlar. Uretim, bir nesnenin yararliligimi
artiran faaliyetlerde bulunmay igerir. Insanlar sahip olduklari enerjiyi kendi adlarina kullanarak
iiretimde bulunabilirler ya da emeklerini iicret karsiliginda baskas1 adina kullanarak iiretimde
bulunabilir, bagka bir deyisle kendi adina ya da baskas1 adina calisabilirler.

Isler genellikle orgiitler tarafindan yaratilir. Orgiitler ya kurulus asamasinda ya da daha
sonra (isten ayrilmalar, emeklilikler ya da kapasite artis1 nedeniyle) yeni isler yaratirlar.
Insanlar da genellikle drgiitler tarafindan yaratilan islerde ii¢ temel nedenle ¢alisirlar. Baska bir
deyisle insanlarin ¢alisma nedenleri sunlardir:

1) Dissal 6diil elde etmek
2) Kendini gerceklestirmek
3) Toplumsal onay

1970’11 yillara kadar endiistri psikologlarinin ¢abalari, isle ilgili ¢esitli davranislarla
(6rnegin performans diizeyi, isyerinde personel devir hizi, is kazalarinin sikligi, devamsizlik,
vb.) belli baz1 degiskenler (6rnegin; bireysel farkliliklar, orgiitsel karakteristikler, 6zendiriciler,
grup yapisi, arag-gereclerin tasarimi, calisma kosullari, vb) arasindaki iligkilerin agiklanmasina
yonelmistir. Bu yonelimin sonucu olarak da ¢ok sayida iligkisel arastirma yapilmistir. Ancak
herhangi bir degiskenle (6rnegin liderlik bigimi), isyerinde etkili davranislar sergileme ya da is
performansi arasinda her zaman gecerli ya da degismez bir iliskiden s6z etmek olduk¢a zordur.

Ciinkii insanlarin isle ilgili davraniglar, cesitli faktorlerin farkli sekillerde biraraya gelerek ve
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birbirleriyle etkileserek olusturduklari kombinasyonlardan etkilenmektedir. Baska bir deyisle,
farkli islerde farkli degiskenler birbirleriyle etkileserek calisanlarin o isteki performanslarini ve
isyerinde etkili davramslar sergileyip sergilemeyeceklerini belirlemektedir. Ornegin bir
Ozendirici tiiri baz1 kisiler ve bazi isler i¢in uygun olabilir; ayn1 6zendirici baska kisiler ve
baska igler i¢in uygun olmayabilir. Endiistri psikolojisi alaninda degiskenlerin ¢esitli sekillerde
biraraya gelmesiyle olusan kombinasyonlarin incelenmesine ancak 1970’lerde baslanmistir.

Isle ilgili davramgsal arastirmalarin ¢alisma yasamiin karmasik biitiinliigii icerisinde
yapilmast gerektigini vurgulayan Uhlaner (akt., McCormick ve Ilgen, 1985), Sekil 1.1°de
gortldiigii gibi, etkili ¢alismaya ve is performansina katkida bulunabilecek farkli degisken
setleri betimlemistir. Arastirmalarda bu degigkenleri tek tek ele almak yerine bunlarin
birbirleriyle etkilesimini incelemek, insan faktorleri mithendisliginin gelismesine paralel olarak
gelisen “sistemler kavrami” ile de Ortiisen bir yaklasimdir.

Endiistri ve érgiit psikolojisinin dayandig: temel varsayim sudur: Orgiitlerde kendi
islerinde etkili olan bireyler, o orgiitiin toplam etkilili¢ine olumlu katki yaparlar.
Kuskusuz bunun bazi istisnalar1 vardir. Ornegin 1970°1i yillarda mikroelektronik endiistrisinde
faaliyet gosteren sirketler, mikroelektronik pazari hizla biiylidiigii i¢in ¢alisanlarin etkililigi
diisiik olmasina karsin basarili olabilmislerdir. Buna karsin kendi islerini ¢ok etkili bir bigimde
yerine getiren ig¢ilerin varligina ragmen, ayni yillarda celik endiistrisindeki sirketlerin ¢ogu,
calisanlarinin etkililiginin diisiik olmas1 nedeniyle degil, teknolojilerini yenileyemedikleri i¢in

basarili olamamistir (McCormick ve llgen, 1985).

Yetenek Faktorleri Kisilik Faktorleri
(zihinsel faktorler, beceriler, vs./\ (Degerler, ilgiler, glidillenme, vs.)
‘ Secme
X X

Calisma ve Cevre Degiskenleri Ozel Egitim
(donanim, yontemler, vs.) (miktar1 ve yontemi)

X tasar} <>itim X
Orgiitsel Degiskenler Deneyim
(liderlik, 6zendiriciler, vs.) (miktar1 ve tipi)

‘Etkili Davranis ve Calisma Performansi

Sekil 1.1 Insan performansinin etkililigi ile iliskili olarak, insan faktdrii ile sistem
degiskenlerinin etkilesiminin kavramlastirilmasi (McCormick ve Ilgen, 1985, s. 7).



Orgiitlerdeki insanlarin davranislarinin drgiitiin toplam etkililigine katkida bulundugu
varsayimi, calisma ortamindaki davraniglarin anlasilmasini gerektirmektedir. Bu anlayis, en
azindan ¢aligma yasaminda 6nemli oldugu diisiiniilen davranislarin neler oldugunu, bunlarin
tanimlanmasini, Ol¢iilmesini ve bu davraniglar1 etkileyen degiskenlerle ilgili bilgilerin
gelistirilmesini gerektirir. Calisma yasaminda hangi davraniglarin nemli, hangilerinin 6nemsiz
olduguna karar verebilmek i¢in, dncelikle bir deger yargisinda bulunmak gerekir. Ornegin “bir
davrams, orgiitiin kabul edilen amaclar1 ve hedefleri iizerindeki etkisi oranminda
degerlidir’ demek, bu tiir bir deger yargisi igerir. Boyle bir deger yargisiyla hareket

edildiginde, 6rnegin ise devam etme, ge¢ kalma, performans, isi birakma gibi davranislar,

geemiste oldugu gibi giiniimiizde de kuskusuz isle ilgili 6nemli davranislar olarak kabul
edilecektir. Bununla birlikte 6zellikle son zamanlarda isle ilgili davraniglar alanini, insanin
diger yasam alanlarindaki davraniglarini da igerecek sekilde (6rnegin ¢alisanlarin sagligi, aile
yasami, cocugunun egitimi, Ozel giinleri, vb. icerecek sekilde) genisletme gerekliligi
duyulmakta ve bu yonde bir egilim hizla yayginlasmaktadir. Bir davranis, isle ilgili ve orgiit
icin Onemli bir davranis olarak tanimlaninca, kuskusuz o davranigin nedenlerinin da
anlagilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Bir orgiitte arzu edilen davraniglarin  gosterilmesini  kolaylastiracak kosullar
olusturulmak isteniyorsa, davranigi ortaya c¢ikaran siiregler iizerinde odaklasmak
gerekmektedir. Bu kosullar, a) islerin ya da sirket politikalarinin arzu edilen davranisin
olusmasini kolaylastiracak ve tesvik edecek sekilde tasarlanmasiyla ya da b) isin gerektirdigi
yetenek ve becerilerle bu yetenek ve becerilere sahip olan kisiler eslestirilerek olusturulabilir.
Uygulamada genellikle bu iki yaklasim birlikte kullanilmaktadir.

Insanlarin calistiklar1 orgiit icindeki davramislarmi anlamak igin, insan davranisini
etkileyebilecek biitiin faktorleri dikkate almak gerekir. Bu faktorler tek tek ele alindig: takdirde
islevsel olmayacagi i¢in genellikle gruplandirilarak ele alinmaktadir.

McGrath, orgiit i¢indeki davraniglarin anlasilabilmesi i¢in, birbirinden bagimsiz {i¢
sistem ve bu sistemlerin birbirleriyle etkilesimini igeren bir model 6ne siirmiistiir. Onerilen
model, Sekil 1.2°de gosterilmistir.

Sekil 1.2°de yer alan A sistemi, davranigin ortaya ¢iktig1 fiziksel ve teknolojik ¢evreyi
temsil etmektedir. B sistemi, davranisin meydana geldigi kisilerarasi iligkiler oriintiistinii ya da
sosyal ortami temsil etmektedir. C sistemi ise, davranigi incelenen kisinin degerlerini,
beklentilerini, inanglarini, yeteneklerini ve becerilerini igeren “benlik sistemini” temsil

etmektedir.



Sekilde gosterildigi gibi bu sistemler birbirleriyle kismen ortiismektedir. Fiziksel ve
teknolojik cevre (A) ile sosyal ya da kisilerarasi ¢evre (B) sistemlerinin kesistigi alan (AB),
kisinin oOrgiit icindeki davraniglarinin ortaya ¢iktig1 “davranis alanlarini” temsil etmektedir.
Davranis alani, sekilde de goriilecegi gibi ne sadece orgiitiin fiziksel ve teknolojik ¢evresi ile,
ne de sadece orglitteki sosyal ya da kisilerarasi gevre ile agiklanamaz; davranis alani bu iki
sistemin etkilesiminin sonucunda olusur. Kisi (C) ile sosyal ¢evre (B) sistemlerinin kesistigi
alan (BC), orgiitsel rolleri gostermektedir. Bu roller kismen bireyin kendisi, kismen de diger
kisiler tarafindan belirlenen “kisiden beklenen davranis oriintiilerini” ifade etmektedir. Ornegin
ayni igyerinde iki yildan beri ¢alisan bir kisiden beklenen davraniglarla ayn1 isyerinde heniiz
birkag giinden beri ¢alisan bir kisiden beklenen davranislar farklidir. Fiziksel ve teknik sistem
(A) ile kisi sisteminin (C) kesistigi alan (AC), bireyin yerine getirdigi gorevleri temsil
etmektedir. Bu da bir isin gerektirdigi teknik 6zellikler ya da isin gereklilikleri ile kisinin sahip
oldugu bilgi, beceri ve diger kisilik 6zelliklerinin etkilesimini zorunlu kilmaktadir. AB, AC ve
BC alanlarinin kesistigi alan ise (ABC), orgiitlerde meydana gelen davranisi temsil etmektedir.
O halde orgiit igerisinde sergilenen davranislar tek basina kisi ile fiziksel ¢evre ile ya da sosyal
cevre ile agiklanamaz; bu sistemlerin ikiserli etkilesimleriyle ortaya ¢ikan alanlarin (AB, AC,

BC alanlarinin) birbirleriyle etkilesimleri incelenerek agiklanabilir.

(A)

Orgiitiin
fiziksel ve tekno

(AB)

Davrams

loiik gevresi

Orgiit tivelerinin kisisel
sistemleri

(O

Sekil 1.2. Orgiitlerde davranisin icinde yer aldig1 sistemler (McGrath, 1976’dan aktaran:
McCormick ve llgen, 1985, 5.12)



Yukarida 6nerilen modele gore, iki ya da ii¢ grup degisken birbirleriyle etkilesmekte ve
boylece bireylerin orgiit i¢indeki davraniglarimi etkilemektedir. Bireylerin orgiit igindeki
davranislarinda ve performansinda degiskenlige de yol acan bu ii¢ grup degiskenle ilgili olarak,

Sekil 1.3°de daha 6zgiil faktorlerden bazilar1 gosterilmistir.

Deder sistemleri

-_Fiziksel Gzellikle
lgj

W -
¢ gud{f."en

Sekil 1.3: Bireylerin isle ilgili davranislarinda degiskenlige yol agan degiskenler
(Kaynak: McCormick ve llgen, 1985, s.14).

ISLE ILGILi DAVRANISLARIN OLCULMESI

Is, bir kisinin ekonomideki mal ya da hizmet iiretimine ve dagitimina katilma bigimini
gosterir. Insanin gecimini saglayabilmesi igin bir ara¢ olan is, hem birey hem de toplum
acisindan ¢ok daha karmasik islevlere ve anlamlara sahiptir. Ornegin; bir insanm isi o insanmn
kimlerle arkadaghk yapacagini, zamaninin c¢ok biiylik bir boliimiinii nasil gegirecegini,
toplumdaki statiisiinii, yasam bi¢imini, hatta yasayacagi yeri, vb. belirleyebilmektedir. Bu
nedenle isle ilgili davraniglarin incelendigi arastirmalarda c¢ok sayida degiskenin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.



Endiistriyel ve organizasyonel psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda, bagimli ve
bagimsiz degiskenleri agikca belirtmek gerekir. Zira bazi arastirmalarda Ornegin is
performansinin (bagimsiz degisken) is doyumu (bagimli degisken) iizerindeki etkisi
arastirilirken; baska bazi aragtirmalarda is doyumunun (bagimsiz degisken) is performansi
(bagimli degisken) tlizerindeki etkisi arastirilmaktadir (McCormick ve Ilgen, 1985). Bununla
birlikte ¢cok sayida arastirmada Orgiitiin yonetim bi¢imi, ¢alisma yontemleri, orgiit iklimi, vb.
gibi degiskenlerin bagimsiz degisken olarak ele alindigi; is performansi, moral diizeyi, kaza
oranlari, vb. gibi degiskenlerin de bagimli degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Insanlarm isle ilgili davranislarinin iki boyutta farklilasabilecegi diisiiniilerek, bu iki
boyutta davranislar1 6lgmek icin ¢esitli 6lgekler gelistirilmekte ve kullanilmaktadir.

Isle ilgili davramslarin farklilasabilecegi boyutlardan biri davranisin niceligi, digeri de

davranisin niteligidir. Nicelik boyutunda, 6rnegin bir kisinin belli bir isteki performansi, is

sirasinda yaptig1 hata sayist ile Olciilebilmektedir. Ayni sekilde, bir kisinin o iste ne kadar
stireden beri ¢alistigl, ne kadar devamsizlik yaptigi, ne siklikta ge¢ kaldigi, vb. sayisal olarak
dlgiilebilir. Ise yonelik tutumu, isinde harcadig1 ¢aba, isten elde ettigi doyum da soru listeleri
ya da envanterler kullanilarak 6l¢tilebilmektedir. Davranislarin farklilasabilecegi diger boyut,
davranisin niteligidir. Davranisin niteligi; belli bir davranisin ne kadar iyi ya da kétii (istendik
ya da istenmedik) oldugunu belirten ¢ift yonlii bir dlgekle dlgiilebilir. Ornegin bir isgdrenin
birim zamanda irettigi tirliniin niteliginin 1yi mi kot mi oldugu degerlendirilebilir. Bu tiir
degerlendirmelerde genellikle tiim isgorenlerin liretimlerinin ortalamasi 6l¢iit olarak alinir. Bu
noktada iki farkli sorunla karsilasilabilir: 1) 6l¢iit olarak kullanilan ortalama iiretim miktari ile
iiretilen mal ve hizmetlerin niteligi, gruptan gruba degisebilir, 2) usta bir isgoren ile acemi bir
isgorenden beklenen {iretim, hem iiretimin miktar1 hem de {iretimin niteligi agisindan farkl
olabilir. Bu tiir sorunlarla karsilasilmasina ragmen yine de is performansi, is doyumu, ¢aba
diizeyi, ise devamsizlik ya da ise ge¢ gelme siklig1 gibi degiskenler Olgciilebilir ve

degerlendirmelere temel olusturabilir.

ISLE iLGILi DAVRANISLARDA DEGISKENLIGE YOL ACAN ETKENLER
Calisanlarin isle ilgili davranislarinin nicelik ve nitelik boyutlarindaki degiskenlik, daha
once de deginildigi gibi, davranisi etkileyen ¢ok sayida etken ve bu etkenlerin farkl sekillerde
biraraya gelmesiyle agiklanabilir. Bununla birlikte, belli bir iste ¢alisan cok sayida kisinin isle
ilgili davranislarinin, 6rnegin is performansinin, normal dagilima uygun bir dagilim gosterdigi

varsayilir.



Birey Sayist

Isle ilgili davranislar

Isle ilgili davranislarda degiskenlige yol acan etkenler, kisisel ve durumsal degiskenler

olmak {izere iki genel grupta toplanabilir. Bu degiskenleri Sekil 2'de gormek miimkiindiir.

Kisisel Degiskenler

Bu grupta bireyin yetenekleri, kisilik 6zellikleri, degerleri, fiziksel 6zellikleri, ilgileri,
giidiilenme diizeyi, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, deneyimi, genel kiiltiir diizeyi ve diger kisisel
ozellikleri yer almaktadir. Bu degiskenlerin her biri ve bunlarin ¢esitli sekillerde biraraya
gelerek olusturacaklar1 farkli bilesimler, bireylerin isle ilgili davramislarinda degiskenlige
neden olabilir. Tarihsel olarak incelendiginde de endiistri psikologlarinin oncelikle bu tiir

degiskenlerle ilgilendikleri goriilmektedir.

Durumsal Degiskenler

Bu grupta calisma yontemleri, isyerindeki donanimin tasarlanis bigimi ve mevcut
durumu, isyerinin diizenlenis bi¢imi, fiziksel ¢evre kosullari, orgiitiin niteligi ve politikasi,
egitim ve denetleme bi¢imi, kullanilan 6zendiriciler, orgiitiin sosyal ¢evresi ve Orgiitiin diger
orgiitlerle iligkileri gibi degiskenler yer almaktadir. Kisisel degiskenlerde oldugu gibi, durumsal
degiskenler de tek tek ya da degisik sekillerde biraraya gelerek isle ilgili davranislarda
degiskenlige yol agabilmektedir.

Bir kisinin ayni1 151 yapmak {izere bir 6rgiitten baska bir orgiite gectikten sonra isle ilgili
davraniglarinda (6rnegin performans diizeyi, elde edilen kazang miktari, doyum diizeyi, ise
devamsizlik orani, ge¢ gelme sikligi, vb.) farkliliklar gézlenebilmektedir. Bu olgu aslinda isle
ilgili davraniglarda, kisisel ve durumsal degiskenlerin etkilesiminin énemini géstermektedir.
Baska bir deyisle, kisisel ve durumsal etkenlerin farkli sekillerde bir araya gelmesi, isle ilgili
davraniglardaki degiskenlige yol agmaktadir.

Isle ilgili davramslarin belirleyicisi olarak bireysel ya da durumsal degiskenlere éncelik

vermek, endiistriyel ve organizasyonel psikolojide iki farkli yaklasimi yansitir: Ise uygun



bireylerin secilmesi ya da islerin, bireylerin 6zelliklerine gore planlanmasi. Bu iki grup
degiskenin etkilesimi bir yana birakildiginda; durumsal degiskenlerin, bireyin de icinde
bulundugu bir sistemin 6zellikleri oldugu goriiliir. Bu durumda, 6rgiitteki bireylerde istenilen
davranis1 ortaya cikaracak bir ortam olusturmak amaciyla bu degiskenleri kontrol etmeye
caligmak olasidir. Ancak bu noktada artik bireylerden c¢ok, oOrgiitin ya da sistemin
performansiyla ilgileniliyor demektir. Bu da, orgiitlerin yapisi, isleyisi ve yonetimi hakkindaki
goriislerde meydana gelen degisikliklerin incelenmesini gerektirir.

Tarihsel olarak incelendiginde, hemen hemen her toplumda ve her donemde silahli
kuvvetlerin (ordularin), az sayida yoneticinin (subayin) yonettigi ¢cok biiylik orgiitlerden biri
oldugu goriiliir. Silahli kuvvetlerde yoneticilerin gorevi, eldeki silahlarin iyi bir sekilde
kullanilabilecegi en etkili taktikleri saptamak ve uygulamakti. Bunun i¢in de, erleri (astlar),
kendilerine verilen emirleri tam olarak yerine getirmeye zorluyorlar; azarlama, dayak ve hatta
idam cezas1 gibi yontemlere bagvuruyorlardi (Bilgin,1988).

Endiistri devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan ve giin gegtikce biiyliyen endiistriyel orgiitlerin
yoneticileri de, orgiitlerindeki isgdrenlerin daha etkili ¢alistirilmasi igin neler yapilabilecegi
sorunuyla karsilastilar. Cok sayida insani etkili bir sekilde ¢alismaya giidiilemek icin , 6rnek
alabilecekleri hemen hemen en biiylik 6rgiit olan silahli kuvvetlerin bagvurdugu ceza
yontemlerine basvuramazlardi. Zira bu tiir orglitlerde askeri disiplin yoktu ve ¢alisanlar da
"esir" degildi. Endiistriyel organizasyonlardaki isgérenleri caligmaya giidiilemek icin baska
yontemlere basvurmak gerekmekteydi. Yirminci ylizyilin basinda F.Taylor tarafindan One
stirilen "bilimsel yonetim anlayisi1", 1930'larda gelisen "insan iligkileri yaklagimi" ve daha

sonraki yillarda gelistirilen modern yaklasim ya da sistem yaklasimi bu arayislarla agiklanabilir.

Isle lgili Davramslan Etkileyen Orgiitsel ve Sosyal Degiskenler

Insanlar belli bir érgiit iginde dogarlar, gesitli drgiitlerde egitim-dgretim goriirler ve
zamanlarinin ¢cogunu ¢esitli drgiitlerde calisarak harcarlar. Orgiitlerin, insanlarin yasaminda
onemli bir yer tutmasi ve isle ilgili davranislarda degiskenlige yol acan etkenlerden biri olmas1
nedeniyle, "orgiit" kavrami, endiistri psikolojisinde dnemli bir yere sahiptir.

Orgiit; is boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icerisinde, ortak bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esglidiimii olarak
tanimlanabilir (Schein,1978). Orgiitlerin en dnemli 6zelligi, iiyelerin birbirleriyle iliskilerini
diizenleyen kurallarin agikc¢a saptanmis olmasidir. Kurallarin agikc¢a belirlenmis olmasi, iiyeler
arasindaki belirsizlikleri ve anlasilmayan durumlar ortadan kaldirarak aralarinda dengeli bir

uyumun dogmasina yardimeci olur.



Orgiitlerde uyulmas1 gereken kurallarm neler oldugu sorunu oldukca eskidir. Ornegin;
ise uygun insanlar arasinda nasil bir is boliimii yapilmalidir? Bu is boliimiini kimler yapacaktir?
Bu isi yapacak insanlar nasil segilecek ve egitileceklerdir? Bunlari idare edecek kurallar
nelerdir? Bu insanlarin galismalar1 karsihiginda ne kadar iicret ddenecektir? Is bitinceye kadar
orgiit nasil yasatilacaktir?

Sorular aynmi olsa bile, teknolojinin gelismesi ve egitim diizeyinin yiikselmesi gibi
nedenlerle, bu sorulara ge¢cmiste verilen yanitlarla giiniimiizde verilen yanitlar ayn1 degildir.
Dahasi, giiniimiizde orgiitlerde calisan insanlarin glidiilenmesi konusundaki diisiinceler de
degismistir. Bu ylizyilin basinda, 6rnegin, insanlar yalnizca ekonomik araglarla ¢alismaya
giidiilendirilirken, yani yalnizca paranin bireyleri tatmin ettigi diigiiniiliirken, bugiin artik
paradan bagka etmenlerin de insanlarin giidiilenmesinde 6nemli rol oynadigi anlasilmistir.
Gilinlimiizde artik "ekonomik insan" modelinin yerini, "karmagik insan" modeli almistir. Diger
bir deyisle, ¢ok sayida insanin etkinliklerinin en akilci (rasyonel) bir bicimde nasil koordine
edilebilecegi ve bu bireylerin sosyal katilimlariin nasil saglanacagi sorusuna, ¢esitli 6rgiit ve
yonetim kuramlari ¢ergevesinde farkli yanitlar verilmektedir.

Asagida, oncelikle orgiitlerde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde
psikolojinin yeri (yonetim ve psikoloji arasindaki iliskiler) lizerinde durulacak, daha sonra da
endiistriyel ve organizasyonel psikoloji agisindan da 6nemli bir gelisme olan orgiit yonetimine

cesitli yaklagimlar tanitilacaktir.

Yonetim ve Psikoloji Arasindaki iliskiler

Orgiitlerin yonetiminde karsilasilan ve bu sorunlarin ¢dziimiinde psikolojinin yararlar
sunlardir (Eren, 1984):

1. Orgiitlerin &ncelikli sorunlarindan biri, ise uygun personelin segilmesi ve
yerlestirilmesidir. Zira bir orgiitiin etkililigi, biiyiik 6l¢iide Ise uygun personel segimine ve
yerlestirilmesine baglidir. Bu siireg icerisinde psikolojik 6l¢me araclarindan yararlanilarak daha
isabetli segme ve yerlestirme islemi yapilabilir.

2. Orgiitlerde karsilasilan sorunlardan biri, isyerlerindeki diizenlemeler ve ¢alisma
kosullariyla, insanin bedensel ve zihinsel yapis1 arasinda uygunluk saglanamamis olmasidir. Bu
tir diizensizlikler, bireylerde bedensel yorgunlugun yani sira psikolojik yorgunluklara da
(monotonluga) neden olmaktadir; is gilivenligi azalmakta, is kazalar1 artmaktadir. Endiistri
psikologlarinin caligmalar1 sayesinde, is yerlerinin insanin bedensel ve psikolojik yapisina
uygun bir bi¢cimde diizenlenmesi (bina, arag-gereclerin diizenlenmesi, aydinlatma, iklim

kosullari, giiriiltiinlin azaltilmast, vb.), is yerlerinde gorev yetki ve sorumluluklarin daha etkili
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bir sekilde dagitilmasi (isi benimseme, kararlara katilma, sorumluluk yiliklenme, isi tamamlama
ve bir eser yaratma, doyumsuzlugu azaltma, vb.) saglanabilir.

3. Orgiitlerde karsilasilan diger bir sorun, calisanlar arasindaki iliskilerin
diizenlenmesidir. Orgiitlerde ast-iist iliskilerini iyilestirmek ve etkili bir emir kumanda
gelistirebilmek icin; astin psikososyal durumu, {istlerin otorite kurma ya da emir verme bigimi
ve davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu konular ise psikolojinin inceleme
alanina girer.

4. Insanlarm etkili bir bicimde calisabilmeleri igin, ¢alismaya giidiilenmis olmalari
gerekir. Insanlarin ¢alismaya nasil giidiilendikleri ve bu amagcla hangi 6zendirme araclarindan
yararlanilabilecegi de psikolojinin inceleme konusudur.

5. Orgiitlerin ve yonetimin etkili olabilmesi igin, ¢alisanlarin drgiite ve yoneticilere
yonelik tutumlarinin Olclilmesi, orgiite ve yoOnetime karst olumlu bir tutum gelistirmeleri
gerekir. Calisanlarin moraliyle de ilgili olan bu konu psikolojinin inceleme alanidir.

6. Orgiitlerin basarisi, yoneticilerin astlar iizerinde etkili bir yonetsel otorite kurmalarina
baglidir. Bu da yoneticilerin insan davranislari hakkinda bilgi sahibi olmalarini gerektirir.

7. Orgiitlerin yasamasi, iirettikleri mal ve hizmetleri tiiketicilere etkili bir bigimde
ulastirabilmelerine baglidir. Bir {iriinii tiiketicilere (miisteriye) satabilmek; tiiketicilerin
isteklerini, ozelliklerini, satin alma giidiilerini, vb. bilmeyi; tiiketicileri firmaya, markaya ve

mal ya da hizmete baglamay1 gerektirir. Bu da psikolojiden yararlanmay1 zorunlu kilar.



