IS ANALIZI!

Bireyin ig performansi ve isinden sagladigi doyum, biiyiik dl¢ilide is ve birey arasindaki
uygunluga baghdir. Is ve birey arasinda uygunluk saglayabilmek ise hem is hem de o isi
yapacak olan birey hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Is analizi bu tiir bilgilerin elde
edildigi bir stire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Is analizi, gozlem ve goriisme gibi yontemler kullanilarak isler hakkinda bilgi elde etme
stirecidir. Bu siireg, bir isin degisik 6gelerinin eksiksiz bir bigimde incelenmesini gerektirir. Bu
inceleme yalnizca gorevlerin ve ¢alisma kosullarinin analizini degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
bireysel ozelliklerini de igerir. Is analizi yaparken endiistri miihendislerinin isin dgelerine
agirhik verdikleri, endiistri psikologlariin ise isin insani yoniine agirlik verdikleri goriiliir
(Blum ve Naylor, 1968).

Is analizi alanindaki terimler oldukga tutarsiz bir bigimde kullanilmasina karsin, iyi
tanimlanmis ve kabul goren bazi terimler de vardir. Asagida, bu terimlerden bazilarinin tanimi
verilmistir (McCormick ve llgen, 1985, 5.40-41).

Pozisyon: Bir kurulusta bir ¢alisan tarafindan icra edilen ¢alisma etkinlikleridir.

Is (Job): Bir kurulusta; calisma etkinlikleri, amaglar, isgorenin eylemleri, yontemler ve
materyaller ag¢isindan birbirlerine benzeyen, fakat calisanlarin nitelikleri ve c¢aligma
etkinliklerinin diizenlenis bigimi agisindan diger pozisyonlardan anlamli bir bi¢imde farklilagsan
bir pozisyon ya da pozisyonlar grubudur.

Meslek (Occupation): Farkli orgiitlerde su ya da bu sekilde birbiriyle iligkili is
grubudur. Bir kisi bu etkinliklerle nerede mesgul olursa olsun, dogramacilik, muhasebecilik,
sirk cambazlig1 gibi bir meslege atifta bulunur.

Oge (Element): Bu terimin en az ii¢ farkli anlanui vardir: 1) calisma etkinliklerini
betimlemek ya da daha kiigiik pargalara bolmek igin uygulanan en kiigiik adim, 2) ¢alisirken
yapilan fiziksel hareketler - 6zellikle endiistri mithendisligi uygulamalarinda kullanilir- , 3)
genel olarak herhangi bir diizeydeki calisma etkinligi ya da bir isin diger boyutlarina (¢alisma
kosullari, ¢alisma gereklilikleri, vb.) iliskin herhangi bir diizey.

Gorev (task): Belli bir isteki ¢alismanin bir pargasi olarak genellikle agikca
tanimlanabilen ve rasyonel olarak nihai bir amaci olan bir ¢aligma etkinligidir. Otomobil
lastiklerini tamir etmek, hastalarin rontgen filmini ¢ekmek, bir kavsaktaki trafigi yonlendirmek,

vb. gorevin tipik drnekleridir.

! Ogiilmiis, S. (2016). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Ders Notlar1, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi



Yiikiimliiliik (Duty): Birbiriyle iliskili ¢ok genis bir gorev grubunu (6rnegin ; ev

aletlerinin tamir edilmesi, binalarin maliyet hesaplarinin hazirlanmasi, lokantalarda miisterilere

yemeklerin pisirilmesi, vb.) kapsayacak sekilde kullanilan genel bir terimdir.

Calisma etkinlikleri (work activitiy): Isgérenleri, ulasmak istedikleri is amaglarina

ulastiran zihinsel siiregleri ya da fiziksel eylemlerden herhangi birini belirten genel bir terimdir.

Is Analizi ile Elde Edilen Bilgilerin Kullanim Alanlari

Is analizi ile elde edilen bilgiler &rgiit icinde ve orgiit disnda pek ¢ok amagla

kullanilabilir. Bu bilgilerin kullanildig1 alanlardan bazilar1 Sekil 5’de gosterilmistir.

Orgiit icinde Kullanim

Orgiitsel
Karar Stiregleri

Is (calisma) ve
Ekipman Tasarimi

Insan Kaynaklar
Y 6netimi

Diger Kullanimlari

Orgiitsel Yap1

Orgiitsel Planlama

Orgiitsel Politikalar

Miihendislik Tasarimi

Yontemlerin Tasarimi

Is Tasarimu

QGuvenlik

Yeni Personelin
Secilmesi  ve
Yerlestirilmesi

Ise
Egitim ve Personel
Gelistirme

Performans  Olciimii
ve Degerlendirmeler

Is Smiflandirma
Sistemleri

Maas ve Ucret
Y onetimi

Egitim Programini
Planlama

Meslek Danigmanligi

Sekil 4. Is Analizi ile Elde Edilen Bilgilerin Kullanildig1 Yerler (McCormick ve Ilgen, 1985, s. 40).




IS ANALIiZi SURECININ BOYUTLARI

Herhangi bir is analizi planlanirken, Oncelikle asagida belirtilen bes boyutun
kararlagtirilmas1 gerekir.

1. Is analiziyle ne tiir bilgiler elde edilmek istenmektedir?

Is analiziyle ¢ok degisik tiirlerde bilgi elde edilebilir. En sik toplanan dort bilgi tiirii,
caligma etkinlikleri, kullanilan arag-gereg, ¢alisma kosullar1 ve gevre, kisisel gereklilikler ile
ilgili bilgiler olabilir.

1.1. Calisma Etkinlikleri: Calisma etkinlikleri is yonelimli bir yaklasimla ya da isgoren
yonelimli bir yaklasimla betimlenebilir. Is yonelimli betimlemeler; kaplama, dokuma, temizlik
gibi isin nihai amaglarini igerir.

1.2. Kullamlan Malzemeler: Isin yapilmasinda kullanilan malzemeler, makineler,
araglar, degisik cihazlar, yardimci aletler, vb. hakkindaki bilgileri igerir.

1.3. Calisma Cevresi Ve Calisma Kosullar:: Calisilan yerin betimlenmesinin ve
calisilan yerin fiziksel ve sosyal 6zellikleriyle ilgili bilgileri igerir.

1.4. Kisisel Ozellikler: Isi yapacak olan bireylerde bulunmasi gereken fiziksel ve
zihinsel yetenekler, duyular, kisilik 6zellikleri ve ilgiler, egitim, deneyim, is bilgisi, vb. ile ilgili
bilgileri igerir.

2. isle ilgili bilgiler ne tiir bir “form”la elde edilecek ya da sunulacaktir?

Is analiziyle elde edilecek bilgiler, niteliksel ya da niceliksel bir formda olabilir.
Niteliksel bilgiler (6rnegin, isin tanimi, ¢alisma kosullari, sosyal ¢evre, kisisel gereklilikler, vb.
gibi konularda baz1 genel ifadeler) genellikle betimseldir. Niceliksel bilgilerde ise genellikle
“birimler” (6rnegin gerekli siire, tiiketilen oksijen, vb. gibi) kullanilarak isle ilgili bilgiler
sayilarla ifade edilir.

3. Isle ilgili bilgi kaynaklar1 neler olacaktir?

Isle ilgili bilgiler genellikle gdézlem ya da goriisme yapilarak, bazi yazili formlar
incelenerek elde edilebilir. Bazen de is miifettisleri, uzmanlar, mevcut kayitlar, el kitapgiklari,

arac-gereclerin kataloglari, vb. gibi baska kaynaklardan da elde edilebilir.
4. is analizini kimler yapacaktir?

Is analizleri genellikle is analistleri tarafindan yapilir. Fakat bazen isi yapan kisilerin
kendisi, miifettisler, endiistri miihendisleri, personel boliimiinde ¢alisanlar, vb. gibi kisilerden

de yararlanilmaktadir.



Is analistinin bazi1 zihinsel dzelliklere ve kisilik 6zelliklerine sahip olmasi beklenir.
Omegin zihinsel agidan ele alindiginda, is analistinin verileri analiz etme ve yorumlama
yetenegine sahip olmasi, sozclikleri anlama ve etkili olarak kullanabilmesi, kendi basina is
yapabilmesi, isleyis planlarini diizenleme ve yiiriitme yetenegine sahip olmasi gerekir. Bunlara
ek olarak, is analistinin iyi bir gériiniime sahip olmasi, sabirli ve anlayisli olmasi, kolay iletisim
kurabilmesi, tarafsiz davranabilmesi, samimi ve sicak bir kisilige sahip olmasi beklenir (Oztiirk,
1995).

5. Is analizi hangi yontemle yapilacaktir?

Farkli yontemler ve teknikler kullanilarak is analizi yapilabilir. Anket, sifat listesi,
bireysel goriisme, gozlem, grupla goriisme, teknik konferans, kritik olay yontemi, vb. bunlar
arasinda sayilabilir (Blum ve Naylor, 1968). En sik kullanilan yontem ve teknikler ii¢ grupta
toplanabilir (McCormick ve llgen, 1985) :

- Geleneksel is analizi,

- Yapilandirilmis is analizi anketleri ya da envanterleri,

-Gorev envanterleri,
- Pozisyon Analizi Anketi (PAQ)
- Islevsel Is Analizi (FJA)

- Kritik Olaylar Teknigi (CIT)

5.1. Geleneksel is analizi yontemleri

Geleneksel is analizi yontemlert, is etkinlikleriyle ilgili kisa tanimlarin ve isle ilgili diger
bilgilerin yazili bir metin halinde biraraya getirildigi niteliksel yontemlerdir. Tipik bir
geleneksel is analizi formunda, i5in 6zeti ve gorev tanimlari yer alir. Zamanla, isler hakkinda
daha fazla niteliksel bilgiye gereksinim duyulmus ve bunun sonucunda da daha sistematik is
analizi yontemleri gelistirilmistir. Yapilandirilmis is analizi yontemleri, s6z konusu sistematik
is analizi yontemlerinden bazilaridir.

5.2. Yapilandirilmis is analizi anketleri ya da envanterleri

Daha once de belirtildigi gibi, bunlar Gérev Envanterleri, Pozisyon Analizi Anketi

(PAQ) ve Islevsel Is Analizi (FJA) olarak gruplandiriimaktadir.

5.2.1. Gorev Envanterleri
Tipik bir Gérev Envanteri, baz1 meslek alanlarina 6zgii (6rnegin saglik hizmetleri,
otomobil tamirciligi, vb.) gorev listelerinden ibarettir. Belli bir meslek alanindaki herhangi bir

pozisyon i¢in bir envanter doldurulurken, her bir gérevin o pozisyona uygun olup olmadigina



bakilir ya da ne o6lgiide uygun oldugu degerlendirilir. Bu degerlendirme, bir ¢ok olasi
degerlendirme faktoriine gore (0rnegin; bir gérevin yapilmasindaki sikligi, bu gérevde harcanan
stire, bu faktoriin goreli 6nemi ya da anlamliligi, zorlugu, baskalarina baglilik derecesi, tahmin
edilen 6grenme siiresi, vb. ) yapilabilir.

Gorev envanterleri ABD Hava Kuvvetleri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Hava Kuvvetlerinde bu envanterler genellikle gorevlilerin  kendileri tarafindan
doldurulmaktadir. Gorevlerin yapisini, tipik bir format1 ve bir degerlendirme Slgegi tipini

gostermek icin bu envanterin bir boliimii agagiya alinmistir.

| Isaretleyin | Simdiki isinizde aldigi siire

1. Su anda yapmakta oldugunuz gérevi (V) ile isaretleyin. | Eger ~ bu| 1. Cok az
2. Su anda yaptigmmiz, ama bu listede yer almayan |gorev, 2. ortalamanin ¢ok altinda
gorevleri bu sayfanin altina yazin. yaptiginiz | 3. ortalamanin altinda
3. Siire siitununda (3. Siitun), bu gérevin simdiki isinizde | isin ~ bir | 4. ortalamaya oldukc¢a yakin
ne kadar zamanimzi aldigini belirtin. pargast ise | 5. ortalama civarinda

bu siituna | 6. ortalamadan biraz iistte

(V) isareti| 7. ortalamanin iizerinde

koyun. 8. ortalamanin ¢ok tistiinde

9. zamanimin ¢ogunu aliyor

JET MOTORLARININ BAKIM VE ONARIMI GOREVi

1. Art yakici uglarini ayarlamak

2. Bakim romorklarini ayarlamak

3. Motor pargalarina giivenlik kablosu baglamak

4. Motora alt pargalarini takmak

5. Kamali milleri mil yataklarmin iizerindeki ig
yuvalarina takmak

6. Motorun ana boliimlerini takmak

7. Motor pargalarini temizlemek ve temizlikte kullanilan
akigkanlar1 disar1 bosaltmak

8. Yag filtrelerini temizlemek ya da kontrol etmek

9. Test igin yag Ornekleri toplamak ve laboratuara
gondermek

Sekil 4. ABD Hava Kuvvetleri’nde jet motoru tamiri gorev envanterinden bir boliim (McCormick ve

ligen, 1985, s. 45).

5.2.2. Pozisyon Analizi Anketi (PQA)

Gorev envanterleri temelde “is yonelimli” gorevleri igerir ve bu nedenle de gorev
envanterlerinin kullanimi, gelistirildigi meslek alanina giren pozisyonlarla sinirhidir. Daha
cok “igsgoren yonelimli” i 6gelerinden olusan Pozisyon Analizi Anketi (PQA) ise, daha genel
isgoren davraniglarini igerdikleri i¢in ¢ok daha genis bir kullanim alanina sahiptir. McCormick
ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Pozisyon Analizi Anketi (PQA) bunlardan biridir. PQA, 6
boliimde toplanan 187 is dgesinden olusmaktadir. PQA’nin boliimleri ve birer 6rnek is dgesi

asagida verilmistir (McCormick ve llgen, 1985, s. 44).



Boliimler Is Ogesi (Ornek)

1. Bilgi girisi Yazilt materyallerden yararlanir
2. Zihinsel iglemler Kodlama yapar/ kod acar

3. Calismanin iiriinii (¢1kt1) Onemli arag-geregleri kullanir

4. Baskalariyla iligkiler Goriismeler yapar

5. Is igerigi Yiiksek 1s1da caligilir

6. Isin diger 6zellikleri Tekrarlanan etkinlikleri icra eder

PQA listesindeki 6 boliimde toplanan her bir 6ge, analiz edilecek olan pozisyona
uygunlugu agisindan (V) isareti konarak isaretlenebilir, ya da bir dereceleme 6lgegi kullanilarak

uygun boyutlarda (6nemi, siiresi, zorlugu, vb.) degerlendirilebilir.

5.2.3. Islevsel is Analizi (FJA)

Isgorenin islevlerine dayali bir is analizi yontemidir. Isgorenlerin islevleri, verilerle
(data), kisilerle (people) ve nesnelerle (things) iliskilerini tanimlayan etkinliklerdir. Her bir
islev, isgorenin verilerle, kisilerle ve nesnelerle iligkili olarak ne yaptigini 6zetleyen eylemleri
belirtmektedir.
Verilerle: Sentez yapma, koordine etme, analiz etme, derleme, hesaplama, c¢ogaltma,
karsilagtirma.
Kisilerle: Danismanlik, miizakere, Ogretim, denetim, eglence, ikna etme, konusma-
isaretlesme, hizmet, 6gretim ya da yardim alma.
Nesnelerle: Kurgulama, ¢alismayi tamamlama, isletme-kontrol etme, siiriiciiliik, el isi yapma,

bakim, nakliyat, satis.

5.3. Kritik Olay Teknigi

Belli bir iste ¢alisan kisilerin iyi ve kotii performansa yol acan is davranislar1 hakkindaki
anektodlar1 toplanir. Bu anektodlarin igerdigi davranislarin ortak 6zelligi saptanarak kategoriler
olusturulur. Bu kategorilerin, isin temel niteliklerini yansittig1 diisiiniiliir. Bu yontem daha ¢ok
1s performansinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi gibi, is analizi yapmak icin standart bir form
yoktur. Bir is analizi yapilirken daha once belirtilen boyutlardan hangilerinin ele alinacagi ya

da alinmayacagi, dnceden belirlenen amaglara gore degisebilir. Is analizi ile toplanan bilgiler,



asagidaki Ornekte goriilecegi gibi kullanima sunulur. Bu 6rnekte is analiziyle birlikte is

degerlendirmesi de yapilmis ve formda bu bilgiye de yer verilmistir.

UNVANI: Santral Memurlugu
TOPLAM PUAN: 330 IS KIYMET GRUBU: 9

ISIN OZETI: Kurumun telefon, teleks, faks ve benzeri araclarla dahili, sehirlerarast ve

gerektiginde uuluslar arasi irtibatin1 saglamak..

GOREV VE YETKILERI:

Kurumun telefon, teleks, faks ve benzeri araglarla dahili, sehirlerarasi ve gerektiginde uluslar
arasi irtibatin1 saglamak, yapilan goriismeleri kayda gecirmek, ay sonlarinda Telefon
isletmesinden gelen goriisme bedellerini gosterir listeyi kayitlarla karsilagtirmak ve
sonucunu amirine bildirmek, iletisim araglarinin bakmakla sorumlu oldugu kisimlarinin
bakimini yapmak, is giivenligi kurallarin1 ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymak, amirlerince kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak

verilecek her tiirlii gérevi zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

OGRENIM Lise ya da dengi okul mezunu olmak.
DENEYIM Deneyimli olmak gerekmemektedir.
EGITIM Hizmetigi temel egitim gormiis olmak.

ARANAN
NITELIiKLER

OZEL BILGI | Telefon santrali, teleks ve faks gibi aletleri kullanma
VE YETENEK |yetenegine ve mikrofonik bir sese sahip olmak.

Is Davramisinin Boyutlar

Isleri tanimlamak ve gerektiginde birbirleriyle karsilastirabilmek i¢in nesnel bir yéntem,
isin gerektirdigi davranislari ¢esitli boyutlarda degerlendirmektir. Bu tiir bir tanimlama ile elde
edilecek bilgiler, personel seciminde, terfi edecek kisilerin belirlenmesinde, gerektiginde

calisanlarin islerinin degistirilmesinde ya da egitim programlarmin tasarlanmasinda



kullanilabilir. McCormick, Cunningham ve Gordon tarafindan gelistirilen ve asagida verilen

boyutlar, is davraniglarini tanimlamak agisindan yararli olabilir (Korman, 1971).

Is Davramslarinin Boyutlari ve Ornekler

1. |Karar verme ve iletisim faaliyetleri
Biitceleri hazirlar; yonetici personeli gozetler; sozlii sunuslar yapar; gereksinimleri tahmin
eder; degisik iletisimlerde bulunur; personelle ilgili kararlar alir.

2. |Hiyerarsik olarak bire-bir etkilesim
Talimat verir; O0grencileri, kursiyerleri, hastalari, astlarini gozetler; direktifler verir;
bagkalarinin ¢aligmalarini programlar; 6grencilerle, isgoren adaylariyla ya da stajyerlerle
bilgi alig-verisi yapar.

3. | Beceri gerektiren bedensel etkinlikler
El aletlerini kullanma becerisi; kullanilan el aletlerinin sayisi; parmaklari etkili bir
bicimde kullanabilme becerisi; biiyiikliik (ebat) tahmin etme.

4. |Fiziksel ya da zihinsel etkinlikler
Olumlu yiiklemeler: Verilerle ugrasir; bilgileri yorumlar; istihbarat toplar; matematigi
kullanir; biiro isleri.
Olumsuz yiiklemeler: bilek giicii kullanir, cisimleri elle tasir; esyalarla ugrasir.

5. |Kisisel temas sorumlulugu
Ikna eder; miisterilerle, danisanlarla, hastalarla, vb. bilgi alis verisinde bulunur; bilgi
arayan ya da veren kisileri mesgul eder.

6. |Genel fiziksel etkinlikler
Zemine uyum saglama; tirmanma, dengeleme; genel bedensel koordinasyon.

7. |Hos ya da hos olmayan calisma kosullari
Rahatsiz edici bir atmosfer; temiz olmayan bir ¢evre

8. |Kisileri etkileyen kararlar
Calisanlarla ilgili kararlar (terfiler, transferler, ise alma, vb.)

9. | Yapilandirilmus etkinlikler ya da degisik zihinsel etkinlikler
Olumlu yiiklemeler: Bilginin yorumlanmast; istihbarat; matematikten yararlanma; meslek
sayginligi.
Olumsuz yiiklemeler: isin kat1 bir bicimde yapilandirilmis olmasi; tekrara dayali olmasi;
esyalarla ugrasma.

10. | Gozetim (supervisory) etkinlikleri
Bagkalarimi gozetir; direktifler verir; gdzetimi yapilan kisi sayisi.

11. | Insan-makine kontrol etkinlikleri
Operasyonlar1 kontrol eder; ¢alisma siirecini (islemleri) kontrol eder; bilgileri yorumlar;
degerli esyalardan sorumludur.

12. | Planlama ve karar verme
Kararlar tek basina alma (uniqueness of decisions); karar vermek icin kullanilan siirenin
kisa ya da uzun olmasi (time span of decision); gereksinimlerin énceden tahmin edilmesi;
yontemler gelistirme.

13. | El becerisi gerektiren etkinlikler
El aleti kullanma becerisi; parmak becerisi; kullanilan el aletlerinin sayisi.

14. | Bedensel (fiziksel) etkinlikler ya da zihinsel etkinlikler
Olumlu yiiklemeler: "Yapmak"tan ¢ok, diisiinme; meslek sayginligi.
Olumsuz yiiklemeler: Nesneleri iceren etkinlik alani; tekrarlanan isler; isin yapisi.

15. | Bedensel denge gerektiren etkinlikler
Zemine uyum saglama; denge kurma; tirmanma.




16.

Oturarak yapilabilen etkinlikler ya da fiziksel olarak caba gerektiren etkinlikler
Olumlu yiiklemeler: Ayakta durma, genel olarak gii¢c kullanma; el-bilek giicii
Olumsuz yiiklemeler: Etkinlik alaninin veriler olmasi.

17.

Biiro etkinlikleri
Biiro gorevleri (dosyalama, yazi yazma, steno kullanma,vb.)

18.

Oturup kalkmay (diz biitkmeyi) gerektiren etkinlikler
Emekleme; diz ¢okme; egilme

19.

Bilgi saglayici (informative) iletisim
Bilgi verme; 6gretme; direktif verme; sozel iletisimler.

20.

Verilerin iletilmesi
Rapor hazirlama; etkinlik alaninin verilerle ugrasmay1 gerektirmesi; bilgi alis verisi; yazil
iletigim.

21.

Ikna edici iletisim
Ikna etme; sozIli sunu yapma; miizakere etme.

22.

Halkla iliski kurma etkinlikleri
Halka agik olma; halkla bilgi alis verisi.

23.

Mavi yakah (bedensel calisma gerektiren) islerle ya da beyaz yakal (zihinsel ¢calisma
gerektiren) islerle ugrasma

Olumlu yiiklemeler: Giizel goriinimlii (presentable) giysiler giyme; toplumsal
zorunluluklar; meslek sayginligi.

Olumsuz yiiklemeler: saat basi licret alma ve/veya fazla mesai iicreti alma; siki bir
gozetim altinda ¢alisma.

24,

Is giivenligi ya da performansa gore gelir elde etme
Olumlu yiiklemeler : Is giivenligi; meslek sayginligi
Olumsuz yiiklemeler : Bahsis, komisyon, hisse, saat iicreti ya da fazla mesai iicreti alma.

25.

Dis goriiniis: Cahsirken is elbisesi giyme ya da giyim serbestligi
Olumlu yiiklemeler: Ozel is elbiseleri giyme
Olumsuz yiiklemeler: Ne giyilecegi calisanin takdirine baghdir.

26.

Dis goriiniis: Serbest ya da resmi giysi

Olumlu yiiklemeler: Hos goriiniimlii (presentable) giysiler giyer; toplumsal zorunluluklar;
meslek sayginligi

Olumsuz yiiklemeler : Ne giyilecegi ¢alisanin takdirine baghdir.

27.

Dis goriiniis: Ozel iiniforma
Ozel tiniforma giyer.

28.

Maas ya da saat basi iicret
Olumlu yiiklemeler: Diizenli olarak maas alir
Olumsuz yiikleme: Saat tlicreti ve fazla mesai iicreti alir.

29.

Sikinti verici bir ¢evre
Glirtiltl; rahatsiz edici bir atmosfer; kotii bir aydinlatma; dar (sikisik) bir ¢caligma yeri.

Is Ozellikleri Modeli

Is analizinde ve is tasarrminda kullamlabilecek baska bir model de, Is Ozellikleri

Modelidir. Bu model, a) islerin bes temel 6zelligini, b) bunlarin birbirleriyle iliskilerini, c)

isgdrenlerin verimliligini, motivasyonunu ve is doyumundaki olasi etkilerini tanimlamaktadir

(Robbins, 1994; Can, 1994; Savci, 1999).
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Is 6zellikleri modeline gére herhangi bir is, bes temel boyuta gére tanimlanabilir :

1. Beceri ¢esitliligi: Bir isin farkli faaliyetleri gerektirme derecesi. Bu tiir islerde, isgorenler

farkli becerilerini ve yeteneklerini kullanabilirler.

2. Is kimligi: Bir isin, biitiin ve tanimlanabilen bir is etkinliginin tamamlanmasin1 gerektirme

derecesi (isin tamamini ya da anlamli bir boliimiinii bitirme derecesi).

3. Isin 6nemi (isin anlamhlig): Isin diger insanlarin yasamlarini ya da ¢alismalarini etkileme

derecesi.

4. Ozerklik: Isin zamanlanmasi ve yiiriitiilmesi icin gerekli islemlerin belirlenmesinde kisinin

sahip oldugu bagimsizlik derecesi.

5. Geri bildirim: Isin gerektirdigi faaliyetleri yiiriitmenin sonucunda, kisinin performansi

hakkinda dogrudan ve agik bilgi edinebilme derecesi.

Temel Is Boyutlart

1. Beceri gesitliligi
2. Is kimligi
3. Isin 6nemi

4. Ozerklik (Bagimsizlik)

5. Geribildirim

Onemli Psikolojik
Durumlar

Isin anlaml1 bulunmast,
kisinin isini onemsemesi
ve degerli bulmasi.

Isin sonuglarindan kisisel
sorumluluk duyma

Is faaliyetlerinin fiili
sonuclar1 hakkinda bilgi-
lendirilme

L

Is Boyutlar

Isgdrenin gelisme
ihtiyacinin giicii

Kisisel ve Ise Iliskin
Sonuglar

Yiiksek derecede igsel
motivasyon

Niteligi yiiksek is
performansi

Is doyumunun yiiksek;
ise devamsizlik ve devir
oraninin diisiik olmasi.

Bir is boyutu, belirli bir isin kritik bir yonii ya da merkezi bir 6zelligidir. Bunlar bir

isteki basar1 ya da basarisizlik igin énemli 6zelliklerdir. Isin boyutlar: iki genel kategoriye

ayrilabilir (Schemel, 1997):




A. Teknik boyutlar

11

Bunlar igin belirli bir teknik kismini ya da uzmanlik becerilerini igeren yonleridir.

Ornegin kimyasal {iriin fabrikasindaki bir siire¢ miihendisinin isi, kimyevi bir maddenin biiyiik

miktarlarda iiretimini saglayacak siirecleri tasarlamaktir. Bir tip doktorunun isi, beden

sisteminin dinamiklerini ve bunlarin hastaliklar tarafindan nasil etkilendigini bilmektir. Bir

insaat miithendisinin isi, insa etmenin temel kurallarini bilmeyi igerir.

B. Genel boyutlar

Bunlar pek ¢ok ise uyarlanabilecek kisilerarasi beceriler ve bireysel 6zelliklerdir. Bazi

genel boyutlar o kadar 6nemlidir ki, bu boyutlarin nemli olmadig1 herhangi bir profesyonel is

diisiinmek olanaksizdir. Bu boyutlara iligkin bazi1 6rnekler, asagida verilmistir.

Genel Is Boyutlarimin Ornekleri

is Boyutlar Tamm
Inisiyatif alabilme Yonlendirmeye gerek kalmadan g¢alisabilmek, sorun ¢dzmede aktif olmak ve
gerektiginde yeni fikirler ortaya atmak
Dayaniklilik Giig islerde ve zor insanlarla ¢aligirken bile performans diizeyini koruyabilmek
Duyarlilik Bagkalarinin duygularini, gereksinimlerini ve goriis agilarin1 dikkate almak

Kontrol

Kendisinin ve bagkalarinin davranislarini kontrol edebilmek, gerektiginde
hatalar1 diizeltmek

Analitik diistinme
yetenegi

Gereken verileri toplayip anlamli riintiileri yakalayabilmek ve gergek konulari
saptayabilmek

Kritik diistinme

Varsayimlar: sorgulamak ve bir karara varip harekete gegmeden Once farkli
secenekleri gozden gecirmek

Liderlik Kisilerin amaglarina ulagmalari i¢in motive etmek ve yol géstermek
Yiiksek motivasyon Biitiin is sorumluluklarinin zamaninda ve en iyi sekilde yapilmasini saglamak
Kalite arama Kendisinin ve bagkalarinin isi en iyi sekilde yapmasini saglamak ve isin kalitesini

stirekli artirmaya ¢aligmak

Etik standartlar

Tiim isle ilgili konularda mesleki ve kanuni kurallara uymak

Iletisim kurma

Soylemek istedigi seyi anlatabilmek

Etkili olma

En az kaynak kullanimryla istenilen en iyi sonuca ulagabilmek

Yaraticilik

Uretkenligi artiracak yeni fikir ve yontemler iiretmek

Insan becerileri

Baskalarmin diisiince ve davranigini iiretken bir big¢imde etkilemek

Idari beceriler

Istenilen becerilere ulasabilmek icin, gerekli kaynaklar1 ve insanlari etkin bir
sekilde toplamayi ve kullanmay1 bilmek

Teknik beceriler

Ozellesmis bilgi ve becerilere sahip olmak

Ekip ¢aligmasi

Ortak bir amag i¢in bagkalariyla birlikte ¢aligabilmek

Giivenirlik

Kendi sorumlulugunda olan gizli bilgi ve dosyalar1 sadece yetkili kisilere
gostermek

Hiikiimet yetkilileriyle
iyi iligkiler kurma

Sirketin islerinin yiiriitilmesi ve zaman zaman gereken resmi izinlerin sorun
cikmadan almabilmesi i¢in hiikiimet yetkilileriyle iyi iliskiler kurmak ve bu
iligkileri devam ettirmek
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Daha once de belirtildigi gibi, is analiziyle toplanan bilgilerin kullanildig1 alanlardan
biri personel se¢imidir. Personel se¢me siirecinde, is analiziyle elde edilen bilgilere dayanilarak
belli bir iste basarili olacak kisilerde bulunmasi gereken nitelikler (gereklilikler ya da
yeterlilikler) saptanir. Goriisme ya da diger yontemler yoluyla da, bagvuranlarin bu niteliklere
sahip olup olmadiklar1 ya da bu niteliklere ne 6l¢iide sahip olduklar dlgiiliir.

Bir kisinin gegmiste belli bir durumda gosterdigi davraniglar, gelecekte de benzer bir
durumla karsilastiginda nasil davranacagmin en iyi yordayicisidir. Bu goriisten hareket
edilerek, belli bir is i¢in bagvuran adaylarla goriisme yapilirken adaylardan gegmiste
karsilagtiklari somut bir durumu anlatmalar1 istenir; bu durumda ne yaptiklar1 (nasil
davrandiklar1) ve davraniglarinin sonucunun ne oldugu sorularak adaylarin belli bir nitelige ne

oOlglide sahip olduklarina iliskin bir degerlendirme yapilabilir.



