iS DEGERLENDIRME (JOB EVALUATION)

Is degerlendirmesi, isletmelerin daha verimli ¢alismasini saglayan, is giicii verimliligini
artiran, islerin ayrintili analiz ve tanimlarmi yaparak bir is yerindeki islerin Onemine,
giicliigiine, benzerlik ve farkliligmma gore degerlendirildigi, boylece nesnel bir deger-iicret
iliskisi olusturan tekniktir. Diger bir deyisle is degerlendirme, bir isyeri ya da sanayi dalindaki
is yerleri ya da isyeri gruplarinin analiz edilmeleri ve birbirleriyle karsilastirilmalar1 sonucu,
ticret gruplarmin (licret baremlerinin) saptanmasidir. Burada, degerlendirilecek isin igerigi ve
gerektirdigi Ol¢li olarak kabul edilir. Elde edilen veriler, iicret gruplarinin saptanmasinda
kullanildig1 gibi personel organizasyonu ve isyerinin diizenlenmesinde de kullanilabilir. Is
degerlendirme sayesinde, istiin nitelikler gerektiren islerde ¢alisanlara yiiksek iicret, fazla bir
zorlugu olmayan diislik nitelikli islerde calisanlara da az {icret 6denmesi, dolayisiyla adaletli
bir iicret sisteminin kurulmasit miimkiindiir.

Is degerlendirme en az iki sekilde yapilabilir:

1. Genel tanimlara gore is degerlendirme: Bu degerlendirmede is , kisa ve 6zIi tanimlara gore
bir biitiin olarak degerlendirilir.

2. Puanlama yontemiyle is degerlendirme: Bu degerlendirmede is, dnceden belirlenmis olan
dort faktdre gore ayri ayri incelenerek (puanlanarak) degerlendirilir (McCormick ve Ilgen,
1985). Bu faktdrler, A) Maharet, B) Sorumluluk, C) Caba ve D) Cevre Kosullaridir (Gemalmaz,
1991).

Bu faktorlerin her biri, herhangi bir isi degerlendirmede kullanilabilecek bir boyut
olarak diisiiniilebilir. Bu anlamda olmak iizere, maharet boyutu, kisilerin ise kendileriyle
birlikte getirmek zorunda olduklar1 bilgi ve becerileri igerir. Maharet boyutunda her is, o isin
gerektirdigi bilgi (egitim diizeyi, tecriibe, mesleki diisiinme ve karar verme yetenegi) ve beceri
(el yetenegi, ceviklik ve is akisina uyum saglama) alt boyutlarinda bir dereceleme Olcegi
iizerinde (bu &lgek 0 ile 9 puan arasinda derecelenmistir) ayri ayri puanlanir. Ornegin
degerlendirilmekte olan herhangi bir is, eger ustabasinin bir kez gostermesiyle dgrenilecek
kadar kolay ise, yani hi¢bir 6n bilgi gerektirmiyorsa sifir puan verilir. Eger degerlendirilmekte
olan is; bir meslek okulu mezunu olmayi, meslek okulunun dersleri disindaki islerde ¢alisip
tecriibe sahibi olmay1, en az bes yil benzer islerde calisip bu konudaki bilgi ve tecriibesini
artirmis olmayi, tam anlamiyla bagimsiz ¢alisabilmeyi ve isi gerektirdigi siralamaya koyabilme

yetenegine sahip olmay1 gerektiriyorsa dokuz (9) puan verilir.



Sorumluluk boyutu, kisinin a) kendi isinden, b) baskalarinin isinden, c) bagkalarinin
giivenliginden ne derece sorumlu olduguna iligskin degerlendirmeleri igerir. Yine bu alt
boyutlarin her biri i¢in, degerlendirilmekte olan is, bir derecelendirme 6l¢egi ile puanlanir.

Caba boyutu, degerlendirilmekte olan isin gerektirdigi a) zihinsel ve b) bedensel ¢aba
diizeyini yine bir derecelendirme 6lg¢egi lizerinde puanlamayi igerir.

Cevre kosullar1 boyutu, degerlendirilmekte olan isin kirlilik, toz, yag, iklim, 1slaklik -su
ya da asit gibi-, gazlar, giiriiltii, sarsilma, gz kamasmasi veya az 1sik, Usilitme tehlikesi,
koruyucu giysi gerektirip gerektirmeme ve kaza tehlikesi (riski) icerip icermeme alt
boyutlarinda ayr1 ayr1 inceleme yapmayi ve bir derecelendirme 6lcegi lizerinde puanlamayi
igerir.

Is degerlendirmesi, yukarida kisaca tanitilan boyutlarda bir isyerindeki her bir is icin
ayr1 ayr1 degerlendirme yapmayi gerektirir. Bu degerlendirmenin sonunda her is i¢in bir toplam
puan elde edilir. Toplam puanlar1 hemen hemen ayni olan isler, bir isyerindeki is gruplarini
olusturur. Ornegin bir isyerinde yoneticiler, miihendisler, memurlar ve hizmetliler, is
degerlendirme sonucunda hemen hemen ayni toplam puanlari alarak birer is grubu olarak
saptanir. En yiliksek puani alan birinci gruptaki personele o isyerindeki en yiiksek ticret verilir;
bu grubu sirasiyla diger is gruplari izler.

Uygulamada en sik kullanilan ticret gruplar1 sunlardir:

1. Grup: Bilgi gerektirmeyen ve sadece ¢ok az bir bedensel ¢aba gerektiren isler.

2. Grup: Bilgiye gerek duyulmayan, fakat ise yonelik bir pratik igbasi egitimini gerektiren ve
cok az bir bedensel ¢aba ile yapilabilen isler.

3. Grup: Ikinci grupta belirtilen bedensel ¢abanin iistiinde bir ¢aba gerektiren isler; ya da isin
yapilabilmesi i¢in ikinci grupta belirtilenlerin yani sira tecriibe de isteyen isler.

4. Grup: Isin yapilabilmesi igin gereken bilginin, isyerinde pratik egitimle kazanilabilecegi
isler; ya da ikinci grupta tanimlanan niteliklerin olmasin1 gerektiren, fakat ikinci gruptaki
bedensel ¢cabadan daha fazla cabanin s6z konusu oldugu isler.

5. Grup: Meslek kurslarina gitmis olmay1 ya da isbasinda pratik egitim goriip ayrica tecriibe
sahibi olmay1 gerektiren igler.

6. Grup: Meslek okulu mezunu olmay1 ya da usta bir is¢inin sahip olabilecegi bilgi ve beceriye
sahip olmay1 gerektiren isler.

7. Grup: Islerin yapilabilmesi icin uzun yillar alan tecriibelere sahip olmay: gerektiren; zor ve
nitelikli isler. Istisnai durumlarda yeteneklerin meslek kurslar1 kanaliyla kazanilmis olmasi da

yeterlidir.



8. Grup: Yiiksek bir maharet gerektiren ve bagimsiz olarak c¢alismayi ongdren ¢ok zor ve
nitelikli isler.

9. Grup: Cok iist diizeyde maharet gerektiren, tamamen bagimsiz calisilan, genis bir
sorumlulugu olan, is dagilimi yapma ve talimat verme yetenegini Ongodren, genis teorik

bilgilerin sik sik kullanildig: yiiksek degerdeki nitelikli isler.



