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Etik Davranis Ilkeleri

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan ¢ikarilan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik’de kamu gérevlilerinin uymak zorunda olduklari etik davranig
ilkeleri diizenlenmistir. “Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri Igin Davranis Kurallari” Tavsiye Karan
uyarinca belirlenmis olan bu 18 adet gerek ve ilke agsagidaki gibidir:

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci ile hareket etmek,

Halka hizmet bilinci ile gérev yapmak,

Hizmet standartlarina uymak,

Gorevi yerine getirirken amacg ve misyona bagl kalmak,

Gorevini durlst ve tarafsiz bicimde ifa etmek,

Gorevini yerine getirirken sayginlik ve guveni korumak,

Vatandaslara karsi nazik ve saygili davranmak,

Suc olusturan veya etik davranis ilkelerine aykiri tutum ve davranislari yetkili makamlara bildirmek,
Gorevini yaparken her turlu ¢ikar ¢atismasindan kaginmak,

. Gorev ve yetkilerini menfaat saglamak amaciyla kullanmamak,

. Hediye alma yasagi kapsamindaki hediyeleri almamak ve bu yasak kapsaminda bir menfaat saglamamalk,
. Kamu mallarini etik kurallara uygun olarak kullanmak,

. Gorevinde savurganliktan kaginmak,

. Kurumunu baglayici aciklamalarda ve gercek disi beyanlarda bulunmamak,

. Yasal bilgi verme yukumlalGguni yerine getirmek ve kamu gorevinin gerekli kildigi saydamlik ve

katilimcihgi saglamak,

Yoneticiler agisindan hesap verme sorumlulugunu tasimak,
Eski kamu gorevlileriyle iligkilerde etik kurallara uymak
Mal bildiriminde bulunmak



1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kamu gorevlileri gbrevlerini yerine getirirlerken, gorulen hizmetin
kendilerinden hizmet bekleyen tim vatandaslar icin kamusal bir
gorev oldugunun bilincinde olarak calismalari gerekir. Bu duslince
uyarinca kamu gorevlisi, hizmetin daha kaliteli, yararl, herkes icin
acik ve saydam bir sekilde nasil ifa edilebilecegi hususunda
kendini gelistirme gayreti icinde olmalidir.

Kamu gorevlisi gerek, somut mali hususlara gerekse yaptigi isin
neden ve sonuclarina iliskin hesap verebilecek ve aciklama
yapabilecek bilgi ve duristlik diizeyine sahip olmaya calismalidir.

Hizmetin gerektigi kosullari olusturmak icin olusabilecek
sorunlarin hizmetin goruldigu kamu kurumunda “hizmette
verindenlik” prensibi uyarinca cozilebilmesi kamu gorevlisinin
kamu hizmeti bilinci ve gorevi nedeniyle kendini yetistirmesi ile
dogru orantilidir.

Kamu gorevlisi, aksi kanitlanana kadar vatandasin beyaninin dogru

kabul edilmesi ilkesinin uygulanmasina da ayrica 6zen
gostermelidir.



2. Halka Hizmet Bilinci

* Kamu hizmeti ile halkin ihtiyaclarinin kisa zamanda ve halkin
ihtiyacina en uygun sekilde yerine getirilmesi hedeflenmelidir.

 Amacg, halkin herhangi bir kamu hizmetinden olan
beklentilerinin en hizli ve etkin bicimde yerine getirilmesi
sureti ile halkin hayatini kolaylastirmak olmalidir.

e Bir kamu hizmetinden sorumlu olan kamu gorevilisi, baska bir
kamu kurumundan hizmet alirken kendisinin de vatandas
konumunda olacagi gercegini gdzden uzak tutmamalidir.



3. Hizmet Standartlarina Uyma

Kamu hizmetinin etkin ve verimli olarak gortulmesi, bu
hizmetin gerektirdigi kosullarin saglanmasi ile mtmkdn
olabilecektir. Hizmetten beklentiler kamu hizmetinin ¢esidine
gore farkhilik gosterir. Gunluk hayatta kullandigimiz cesitli arac
ve gereclerin isimize en yararli hale getirilmesi icin farkl
standartlar belirlendigi gibi, kamu hizmetlerinin niteligine
gore, hizmetin gorullirken uyulmasi gereken farkl kurallar ile
izlenmesi gereken farkli yontemler belirlenmelidir.

Kamu gorevlisi, hizmetinden yararlananlara isinin gereklerini,
hizmetin 6zellik ve evrelerini aciklayan bilgiler vererek, hizmet
sdreci boyunca vatandasi aydinlatmalidir.



4. Ama¢ ve Misyona Baglilik

Misyon, kelime anlami itibariyle, bir kisi veya toplulugun UGstlendigi
Ozel Férev demektir. Misyon, bir isletmenin ya da bir hizmet
kurulusunun nicin var oldugunu ve ne yapmak istedigini gosterir. Her
isletme ya da hizmet sektoru Kazm olsun veya olmasin bir felsefe veya
misyona sahiIEtir. Misyon, herhangi bir 6rgitin varolus nedenidir ve
onun stratejik amaclarini nasil gerceklestirecegini belirleyen cerceveyi
olusturmaktadir.

Tanimlanmis bir misyona sahip olan bir isletme ya da hizmet
sektorunde calisanlar, ne icin, nasil ve ne sekilde gallfacaklarlnl daha
iyi kavrayacaklardir. Bu da onlarin gelecekte yapacaklari islerde daha
basarili olmalarini saglayacaktir.

Misyon ifadeleri organizasyonun var olma sebebini tanimlamali; “Biz
kimiz?”, “Ne yapmaktayiz?”, “Kimin icin yapmaktayi1z?” ve “Nicin
vapmaktayiz?” seklindeki dort temel soruya cevap verebilmelidir.
Boylece kimin ve neyin 6nemli oldugu konusunda net bir mesajin
organizasyona iletilmesi mumkun olacaktir.

Kamu kuruluslarinin da misyon ve amaclari vardir. Kamu goreuvlisi,
halka hizmetin en etkin ve verimli sekilde nasil ulastirilacagi
hususundaki arastirmalar sonucunda beIirIenecek§hizmetin misyon ve
amacina uygun bir calisma icinde olmalidir.



5. Diirtistliik ve Tarafsizlik

Kamu gorevlisi gorevini yaparken dil, din, irk, siyasi disiince,
cinsiyet ve benzeri nedenle ayrimcilik yapamaz. Hizmetin
yasalara uygun, adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda
sunulmasi esastir.

Kamu gorevlisi, herhangi bir siyasi dlisiincenin, partinin,
zumrenin menfaatlerini gozetemez. Anayasamizdaki laiklik
ilkesi geregince, hizmet sirasinda hicbir dini distnceyi ve
gorusu kayiran, farkh hizmet sunuldugu izlenimini veren
davranislarda bulunamaz.



6. Sayginlik ve Gliven

Kamu gorevlisi, gorevini yaparken devleti temsil ettigini ve bu
gorevin halk adina ve halk icin yerine getirildigini
unutmamalidir. Bu diisiince uyarinca kamu gorevlisi halkin
kamu hizmetine ve bu hizmeti géren gorevlilere gliven
duygusunu zedeleyecek davranislarda bulunmaktan
sakinmalidir.

Kamu gorevlisine duyulan saygi ve givenin, devlete saygi ve
gluveni ifade edecegi unutulmamalidir.



7. Nezaket ve Saygi

Gundelik hayatta da geregi tartisilmaz olan nezaket ve saygi
ilkelerinin kamu gorevinin ifasi sirasinda daha 6zenli bicimde
uygulanmasi gerekmektedir.

Kamu hizmeti bekleyen vatandasa ayni zamanda bu hizmetin
nazik ve saygili sunulmasi dnemlidir.

Kamu gorevlisi, gerek birlikte calistigi is arkadaslarina, gerekse
hizmet sundugu vatandasa nazik ve saygili davranmalidir.



8. Yetkili Makamlara Bildirim

* Hukuk dizeni kamu goérevlilerine, gérevlerini ifa ederlerken
suc teskil eden bir davranisa tanik olmalari veya bdyle bir
durumu 6grenmeleri halinde, bu hususu adli mercilere ihbar
ederek, bu konuda sorusturma yapilmasini saglama ddevi
yuklemistir.

* Benzer sekilde, kamu gorevlileri gérevleri sirasinda bilgi sahibi
va da tanik olduklari etik davranis ilkelerine aykiri nitelikte

davranislari da bu sorusturmalari yapmakla gorevli olan yetkili
kurum ve kuruluslara bildirmek/ihbar etmek ile gorevlidirler.

 Kurum veya kurulus amirleri ihbarda bulunan kamu
gorevlisine zarar gelmemesi icin kimligin gizli tutulmasi dahil
her turla tedbiri alir.



9. Cikar Catismasindan Kag¢inma

Kamu gorevlilerinin isini gordigl vatandas ile yakinligi ya da
akrabalik baglari nedeniyle gorevlerini tarafsiz ve objektif bir
sekilde yapmalarini engelleyebilecek olan iliskiler cikar
catismasi olarak isimlendirilir.

Kamu gorevlilerinin kendilerine saglanan maddi ya da manevi
menfaatlerde oldugu gibi, yakinlarina sagladiklari ¢cikarlar
nedeniyle de cezai ve etik sorumluluklari vardir.

Boyle bir durum cezai sorumluluga sebebiyet verecek nitelikte
olmasa dahi etik sorumluluk g6z ardi edilmemelidir.

Herhangi bir cikar catismasi karsisinda bulunan ya da bu
olasiligl hisseden kamu gorevlisi, durumu Ustlerine bildirmeli,
gerekirse tarafsiz davranamayacagini dusunduagu kisi ile ilgili
gorevin baska birine verilmesini istemelidir.
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