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Toplam Kalite Y onetimi @G i71a

vadede musterinin tatmin  olmasini

basarmayi, kendi personeli ve toplum
icin avantajlar elde etmeyi amaclayan,
kalite diizeyine yogunlasmis ve tum
personelin  kattlimina  dayanan  bir
kurulus yonetim modelidir.




TKY, bir kurulusun tim calisanlarinin

ortak bir temel amac ve hedefe yonelmesi :
.76 bu hedefe nasil ulasabileceklerinin de.

bilincinde olmalaridir.




TKY, musteri beklentilerini her seyin

uzerinde tutan ve musteri tarafindan

tanimlanan kalitey1, tim taaliyetlerin -

bunyesinde olusturan yonetim bicimidir.

yurutulmesi sirasinda urtin ve hizmet




TKY nin AMACI

Toplam Kalite Yonetimi, kuruluslara su hususlart amag edindirir;

Kendi pazarlarinin ihtiyaclarina daha etkin ve saglikli bir bicimde
yonelebilmek,

Urun ve hizmet kalitesinin de otesinde butiin alanlarda en yuksek kalite
performansina erismek,

Kalite performansina erisilmede gerekli basit yaklasimlar kullanabilmek,

Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranint azaltmak icin biitiin
sureclert surekli olarak incelemek ,

Gerekli gelismelert saptamak ve performans kriterleri getirmek,

Rakipleri tam ve detaylt olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi
olusturmak,

Problem ¢6zmede bir ekip yaklasimi belirlemek,

Hic¢ sona ermeyen bir trin gelistirme stratejisi kapsaminda tretim
stureclerini devamli olarak g6zden gecirmek,




TKY’ nin AMACI

Uriin islem zamanlarini kisaltmak ve teslimat hizini

yukseltmek.

Haberlesme alaninda ve basarili isin takdiri
hususunda etkin yollar belirlemek,

Maliyetler: dustirerek kaliteli mamulu ucuza satmak
ve yuksek rekabet guct elde etmek,




Kalitenin bir yonetim anlayist oldugu

kavramini ortaya atan Deming’in
Toplam Kalite Yonetimine gecis icin
onerdigt yapisal degisiklikleri 14 ana

maddede toplamistir.




1- Urtn ve iyilestirme amacini surekli ||

kilin. Tsletmenin, urinun, servisin surekli

oelistirtlmesine yonelik amaclarint tim
calisanlara aciklayin ve buna baghhgmlzl-
gosterin.




2- Yent bir yonetim felsefesini

uygulamaya koyun. Ust yonetim dahil
.herkes, yent felsefeyl 6grenmeli ve buna.
ayak uydurmaya calismalidir.




3- Kalitenin yukseltilmesi icin denetimlere

B

oguvenmeyin. Kalitey1 saglamak icin

.nuayeneye dayanmak yerine, toplam maliye

minimize edecek sekilde calisin.




4- Isinizdeki basariy1, sadece fiyatlara

ogore degerlendirme aliskanligindan
vazgecin. Yan sanayiye is dagitimi -
sirasinda fryati baz almak yerine,

sureclerde kalitey1 gerceklestirin.




5- Surekli 1yllestirmey1 tim sureclerinize

yayin ve devamliligint saglayin. Kalite ve

verimliligl arttirmak icin Uretim ve ser

'
sistemini strekli olarak gelistirin.




6- Egitimi kurumlastirin. Calisirken

ogrenme ve egitilme imkanlari saglayin.
Yeterli egitim programlari ile
desteklenmeyen projelerin basart sanst
yoktur.




7- Liderlik mekanizmasi olusturun.

Liderlig1 on plana cikarin, denetlemek

yardim amaciyla olmalidir. Liderlik

yonetimin dogal 1sidir. Yargilayict degil,
yapict ve egitict yaklasimlar 6nemlidir.
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ortadan kaldirin, gtivenle herkes daha

verimli calisacaktir. .




9- Cesitlt birimler ve yonetim

arasindaki engellert yok edin. Bolumler

arasindaki engelleri kaldirin. Arastirma,

tasarim, pazarlama, iretim ve kalite

biriml

d

ogrw

er1, 1sletme hedetler:

ltusunda takim olarak

calisiimalidir.




10- Calisanlart zorlamaktan, sloganlarla
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vazgecin. Dusuk kalite ve verimsizlik,

. buyuk olcude sistemden kaynaklandigi -

icin, bu tir zorlamalar ters ve anlasilmaz
iliskilere neden olur.




11- Isyerine 6zgli sayisal hedef ve
kotalari yok edin. Uretim icin sayisal
hedeflert ortadan kaldirin, onun yerine
liderligi ve gelisme metotlarini
kurumsallastirin.




edin. Hizlt degi

12- Calisanlarin 1slerinden

gururlanmasini onleyecek engeller1 yok

,-dogru calismak; rekabet| |

degil, isbirligi anlayisint yerlestirmek.
Cogu zaman yanlis yonetim, hatali
techizat ya da malzeme yuksek
performansi engeller.




13- Kist gelistirmeye yonelik egitim

calismalarini destekleyin. En 1y1 yatirim

1nsana yazpﬂan yaztlrlmdlr, (Gucunuzu

insanlariniz (calisanlariniz) olusturur.
. Yonetim ve diger calisanlar, 6zellikle .
takim calismasi ve istatistik tekniklerle

egitimli olmalidir. Herkesi egitim ve
kendini gelistirme konularinda tesvik
edin.




14- Dontsumu gerceklestirecek
somut isleri yapin. Degisim de bir

surectir, firmadaki herkesin isidir. Bunun

dogrultusunda yonetim, 1sleri planlamali

icin herkese sorumluluk verin ve
harekete gecirin. Yukaridaki 13 kural

ve gerceklestirmelidir




Kane, TKY nin bes basamaktan olusan
bir surec oldugunu belirterek bu
basamaklarin gecirilmesinin surekli

oelismey1 saglayacagini ifade etmektedir.
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Godfrey ve Kammerer toplam kalite

yonetimini bir bina yapisina benzeterek, bu
yapti ile 1lgili katlarin her birinin bir temel

sureci ifade ettigini be:
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1irtmekte

Kalite Kontrolii

Kalite Planlamasi (Kalite Dizayni)

Kalite Gelistirme

Kalite giivence sistemi

Tiiketici-tiretici ortaklig1 ve yakin iligkisi

Calisanlarin toplam katilimu

Performans degerlendirilmesi ve 6lgiilmesi

Egitim

Stratejik kalite yonetimi

Liderlik

Miiisteri odaklig

1rler.




