TOPLAM KALITE KULTURU

Orgiit icinde ortak yasamanin bir fonksiyonu olan

kultur, insanlar ve 6rgiit arasindaki davranis

beklentilerinin bir biittiinu olarak tanimlanirken,
. kararlt ve 1srarli yonetim faaliyetleri icerisindeki -
calisanlarin musteriler taratindan algilanis sekliyle

butunlesmektedir. Schein kulturt, orgutteki

ogrenilmis davranislar olarak ifade eder.




Paylastan Srate ittt

ortak hissetme, dusiinme ve yasama
davranist i¢cindedirler. Yapilan

davranislar, roller, tutumlar, normlar,
degerler ve sistemler kultarun alt
boyutlaridir.




Toplam Kalite Yonetimin Ogeleri

Toplam Kalite Yonetiminin baslica 6geleri; musteri

. odaklilik, surekli gelisme, tam katilim, 6nce insan-

anlayist, Gst yonetiminin liderligi ve
sorumlulugudur.




Misteri Odaklilik

Mistert odaklr yaklastmin 6zunt “mademki

musteri yasam kaynagidir, onu korumak ve

satilan urunlerin teknolojik gelismisligl ve cesitliligi

yenilerini elde etmek icin sunulan urin ve -
hizmetten memnun olmasint saglamak gerekir.”
anlayist olusturmaktadir. Gunumuzin pazarinda

karsisinda musteri eskisinden cok daha fazla secici

olmustur.




Siirekli Iyilestirme

TKY’nin temel felsefesi olan gelistirme
yaklasimi bu anlayisin 6zunu olusturur. Bu -

nitelik eski (veya geleneksel) surec ve yapilar
bir kenara birakmak ve bunlarin yerine
yaraticiliga ve degisime actk olan yent
sureclerin yerlestirilmesini ifade eder.




Surekli degismeyi diger bir anlamda

ifade eden kavram “kaizen” olgusudur.
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anlamina gelmektedir. Bu iki

sozcugun birlesmesinden olusan
Kaizen, gelistirme, tyilestirme ve

ozellikle “surekli gelisme™ anlamlarinda
kullanilmaktadir.




Tam Katilim

TKY’de gelisme kaynagt, teknoloji olanaklar: disinda “kalite
icin calisan insan”dir. Kalite icin calisan insani yaratmak once
yoneticiden gecer. Yonetici 6nder olmalidir. Once kendisi kalite

ve verimlilik icin degisimin glicine inanmalidir. Yonetiminde,

calisanlari ortak amac ve ¢abada birlestirebilecek guiveni ve

seffafligr saglamalidir. Calisanlari devreye sokmak icin insan
kaynaginin yaraticiligini, yenilikeiligini ve katilimeiliging
ouclendirmek gerekir. Eger gelisim ve degisime dayali kalite
bilinct calisanlara anlatilabilirse, calisan ve yoneticiler arasindaki
ortak amac ve 1steklert dayilt bir bagimlilik iliskist kurularak
herkese bu ugrasa katilma istegi ve olanagi kazandirilabilirse,

TKY’nin felsefesine uygun bir orgut ortami yaratilabilir.




Once Insan Anlayis1
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egitim, surekli tyilestirme kavramlar: bu
. yonetim anlayisinin once insan yant birey

kalitesinde dugumlendigini gostermektedir.
“insanlig1 esas alan bir yonetim biciminin
insanlarin sinirsiz guclerinin gelismesine 1zin
veren bir yonetim” oldugunu ifade

etmektedir.




Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

TKY’nin uygulamaya konmasi isletmenin tepe
yonetimine dusen stratejik bir karardir. Cinkua TKY
isletme bunyesinde gercek ve koklu bir degisimi

icermektedir. TKY uygulamasina gecis karari
verildikten sonra, gerceklestirilmesi gereken

sorumluluklardan en basta geleni, calisanlarin -
psikolojik olarak bu degisiklige hazir olmalarint

saglayan bir ortam olusturulmasidir. Eger kalite sirkette
yer alan herkesin gorevi olacaksa, bu oncelikle ust
yonetimin gorevi olmali ve bunu herkese gostermelidir.




Taylor Modelinde

Toplam Kalite Modelinde

1.Sirketin hedefi mali donem igin belirlenmis olan kar”
elde etmektir.

1.Hedef, karhli: garanti altina alacak ve artiracak sistemleri
kurmak ve stiregleri gelistirmektir.

2Kar’in hangi faaliyetlerde ve nasil saglanacagim
yoneticiler belirler.

2.Faaliyetlerin nasil  diizenlenecegi ve kar’m nasil

saglanabilecegini ¢alhisanlar 6nerir, yonetim onaylar.

3.Yonetim, faaliyetleri planladigx gibi, sonucu almay:
saglayacak sistemleri de kurar.

3. Sistemleri ve siiregleri, © isleri yapanlar gelistirir;
yoneticilerin gorevi calisanlan tesvik etmek ve onlara
imkan saglamak.

4.Yonetimde temel ilke “ ige gore adam “ dir. Yapilacak
islerin mahiyeti ayrintili olarak belirlenir; is
tarifleri yazilir; isler giicliiklerine ve dzelliklerine
gore  “kademelendirilir”;  gorevlendirilecek
kigilerde de belirlenen “ozellikler” aranir.
Kigilerde tcretlerini tayin edildikleri isin
kademesine gore alirlar.

4. Temel amag, sirketin “hedeflerine ulagsmasi™dir. Yoneticiler ve
cahsanlar bu hedefleri ortaya koyarlar ve hedeflerin
gerektirdigi planlan yaparlar. Yapilacak isler de boylece
tarif edilmis olur,

5.1sin gerektirdiginden istiin niteliklere sahip insanlar
ise almak yanhstir; ¢linkii bu tiir insanlar iglerini
basit bulurlar ve kiiglimserler. Isini kiigiimseyen
kisi demotive olur, i3 begenmez, hatta diger
kigileri de demotive edecek davramglara giref.

5.Isin mahiyeti, hedefler, planlar vs ne olursa olsun en yiiksek
seviyeli elemanlarin girkete kazandirilmasi amaglanir.
Surekli egitim, kisa siirede rotasyon ve kariyer planlanama
sayesinde herkesin igini sevmesi ve herkesin sirkete
baglanmasi saglanir.

6.Sanayi kuruluslarinda tretimi makinalar yapar.
Insanlan temel gorevi ise bu makinalan cahigir
durumda tutmaktan ibarettic. Makinadan yeterli
verim alinamiyorsa veya sik sik imalat kesintileri
oluyorsa, bunun sorumlusu 0 makinay isletendir.

6.Herseyi insan gergeklestirir Makineler sadece insanlarin
yardimcilandir. Insanlar makinalan da siirekli olarak
gelistirmek suretiyle islerini daha yiiksek verimle yapariar.
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7.sletmecinin amac1 son teknolojiyi temin etmektir.
Genellikle yeni teknoloji bir ¢ok alanda
(elektronik; kontrol sistemleri; 6lgli sistemleri;
v8) sigramayr da getirir. Teknolojinin getirdigi
ustin nitelikli elemanlarn da temin edilmesi
sarttir.

7.Teknolojide yiiksek rekabet giicii siirekli gelistirme ile
saglamr. Stirekli gelismeyi bagarabilen “sigramay1”
bagsarmas1 da kolaylasir; en azindan, sigramayi bagkasi
yapsa da onu elde etmesi nisbeten daha kolaydir.

8.Yeni teknoloji daha az elemam 6ngdriir; teknolojisi
yenilenen bir sirketin her yenilemede istin
nitelikli ve az sayida eleman istihdam etmesi,
buna karsilik ¢ok sayida niteliksiz elemam da
kadro disina gikarmasi esyanin tabiati icabidur,

8.Teknolojiyi gelistirebilen bir sirket aslinda yiiksek rekabet
gicline de sahiptir. Gelisen teknolojinin sagladign ek
imkanlar tiretimi de artinir, istihdam da. Elemanlar kaliteli
oldugundan ve siirekli egitildiklerinden, teknolojiyle
uyumsuzluk da s6z konusu olamaz.

9.Sistemlerin o6ziinde, insanlarin belli performansta
calismalarim saglayacak metod, presedir ve
randiman §lgiitleri vardir. Yine kurmaylarca
beliflenen ve yoénetimce konan standartlardan
netice beklenir. Uretim, satig, verim vs. gibi her
konuda belli standartlar/parametreler vardur.

9.Tim c¢aligsanlar siirekli gelisme yaklagim ile islerini ve
sistemleri gelistirirler. Varilan her diizey (standart), en kisa
zamanda asilmak tlzere 0 isleri yapanlar tarafindan
belirlenir.

10.icrac1 amirlerin esas gorevi insanlan ¢ahstirmaktir.
Sirket icinde en biiylik bolimlerin amirleri, en
6nemli yoneticilerdir. Cinkii en 2zor mesele
insanlan yliksek randimanla ¢ahgtirmaktir.

10.Amirlerin temel gorevi liderlik etmektir, yani yol gostermek,
egitmek, koordine etmek ve yardimer olmaktir.




11.Sirketin en kritik fonksiyonlarindan biri de denetim
olmaktadir. Satiglan, uretimi, masraflan,
verimlilikleri, randimanlan vd. tim faaliyetlefi.
Denetim esas1 kiyaslamaya dayanir. Kiyaslamanin
baza “biitce”dir; 0 da Ongorilen faaliyetlerin
standartlarindan ve parametrelerinden olusur.

11.Sirketin pusulasi, haritas1 ve kilavuzu hedefler ve faaliyet
planlandir. Amag, planlan koordineli bir seklinde terminlere
uygun bigimde ylirliitmektir Ayhk ve ¢ ayhk
“degerlendirme”lerle bu siire iginde basarilamayanlarin
nedenleri arastinhr ve geredi Yyerine getirilecek sekilde
diizenlemeler yapilr.

13 Kisilerin ve yonetimin basgaris1 bu biitgeye gore dlgiiliir.
Performans yiiksek ¢ikarsa, tiim ilgililer bunu kisisel
gayret ve basariya baglarlar. Diisiik ¢ikarsa , sorumlu
her zaman cevre kosullan, ekonomik durgunluk,
haksiz rekabet, hiikiimet kavramlar1 vs.dir.

13.Sirketin hedeflerine ulasmasi igin herkes azami gayreti sarf eder,
Eger hedeflere ulasgilmamigsa, bunun nedenini egitimde
koordinasyon yetersizliginde, ya da hedeflerin asinn yiiksek
seviyelerde tespit edilmesinde aramak gerekir.

14 Motivasyonun temel ogesi “para®dir. Sirket kimleri
motive etmek istiyorsa, daha yiiksek oranh zam
yapar. Zaten kisilerin de temel dirtiileri ¢ok para
kazanmak oldugundan, istiin gayret gosteren kisiler
esasen yiiksek zam almak igin bu gayreti gosterirler.
(Motivasyonun en veciz 6z deyisi “havu¢ ve
sopa”dir).

14 Temel motivasyon, sirket iklimi ve basarma onurudur. Bu iklimi
yaratmak ve g¢ahsanlan daha da basarih olmaya tesvik etmek
yonetimin gorevi ve sorumlulugudur.




15.Ancak, kisinin tim potansiyelini gostermesi de
sakincalidir. Bu potansiyeli bir defa gosterdi mi,
yoneticileri her y1l aym performans: beklerler. En
dogru strateji, bu potansiyeli gostermemek, her y1l
azar azar performans: artirmaktin. Bu artisin
olaganiisti bir gayret sonucu gergeklestigi
izlenimini vermek de stratejinin ayrilmaz bir
pargasidir.

15 Kiginin iginde uyguladign “stirekli gelisme” yaklagiminin
kendi gelismesine de uygulamas: temel amactir. Sirket
rekabetci bir yapiya girdigi olglide kisiler de seviyelerini
yukseltme azmine sahip olacaklardir,

16.Basantyr1 en fazla etkileyen faktér kisilerin
standartlan ne Olgiide tutturdugu (veya
gecebildigi) olunca, sistemin etkinligi de denetim
mekanizmasinin etkinligine bagh kalir. Gerek
kalitede, gerekse diger standartlara uygunlukta
herhangi bir sorun varsa, yapilacak is denetimi
arirmak ve yaygmlastirmaktir. Icabi halinde,
denetim sisteminin kendisi de denetime tabi
tutulur.

16.Basariy1 en fazla etkileyen faktdr “sistem™dir. Yonetimin
tesvigi ve onderligi sayesinde ¢alisanlar sistemi
gelistirirler. Bu sistemin i¢inde en giicli ve uzun donemde
etkili denetim sistemi oto kontroldiir.

17 Kisiler gosterdikleri performansa gore
degerlendirildiklerinden, hata yapsalar bile bu
hatayr gizlemeye cahsirlar. Denetim sisteminin
sahip olmas1 gereken bir temel 6zellik de, hatalar
tespit etmektir.

17.Yonetimin goérevi, herkesin basarih olmasim saglayacak
imkanlan var etmektir. Bu imkanlar1 en etkili sekilde
degerlendirenler uygun sekilde onore edilir, digerlerine ise
gereken ilgi ve yardim saglanir.




deglldlr hata]arm kimler taraﬁndan yaplldlgl da Gruplar arasmda dostca blr rekabetm varllgl basarlyl
cok oOnemlidir. ilk defasinda ilgili ikaz edili; artirdi@n  gibi, cahgmalara canlihlk ve heyecan Kkatar,
ikincide cezalandinlmaya, iiciinciide ise daha motivasyon saglar.
ciddi tedbirlere bas vurulur. Boylece, isini geregi
gibi yapamayanlar elendigi gibi ¢alisanlara da
yeterli gézdag verilmis olur.

19.Denetim sistemlerinin (veya bilgi sistemlerinin) tek | 19.Bilgi sistemlerinin temel amaci sirkete yon vermek, tim

amaci hatalan bulmak degildir, baska amaglan da birimleri aydinlatmak ve aym amagta birlesmelerini
vardir. Bunlardan en Onemlisi, tepe yonetime, saglamaktir. Bu sistemler firsatlar1 ve tehlikeleri, sirketin
gerceklestirilmis olan ¢aligmalarin  hesabim giiglii ve eksik yonlerini ortaya koyarak, siirekli gelismeye
vermektir. Sirket kaynaklarmin gar-cur imkan yaratirlar. Raporlar 6zlii, kisa, biitiinseldir, anlatim

edilmedigini, israf yapilmadigim, usulsiizlik veya sayisal ve grafikseldir.
hirsizhik olmadigim kamitlamanmin en dogru sekli,
kapsamh ve aynntih raporlar sunmaktir. Raporlar
ne kadar anlamh ve sik ise, yonetim ¢alismalan da
o denli giiven verici bulacaktir.




Orgiit icinde ortak yasamanin bir
fonksiyonu olan kultur, insanlar ve orgut|
arasindaki davranis beklentilerinin bir
buttunu olarak tanimlanirken, karath ve

. israrlt yonetim faaliyetleri icerisindeki .

calisanlarin musteriler taratindan algilanis

sekliyle butinlesmektedir. Schein
kulturu, orgutteki 6grenilmis davranislar
olarak ifade eder.




Paylastan Srate ittt

ortak hissetme, dusiinme ve yasama
davranist i¢cindedirler. Yapilan

davranislar, roller, tutumlar, normlar,
degerler ve sistemler kultarun alt
boyutlaridir.




Corry ve Littman kulturel degisimin

labilmesini sistemli calismalara

baglayarak asagidaki basamaklarin
klilig1 tizerinde durmaktadirlar; .




-Kilttirel degismenin planlanmast,

- Kulturel temellerin, sinirlarin belirlenmesi,

- Yonetici ve 1sgorenlerin egitimi,

- Kalite hareketini destekleyen orgutsel ve duzenlt degisiklikler
yapilmast,,

- Yonetimin yeni davranislara gore sekillenip adapte edilmest,
- TKY nin prensiplerini yansitmak icin 6dul sistemi ve kisisel
performans degerlendirmesinin yeniden dizenlenmesi,

- Butce aliskanliklarinin degistirilmesi,

- Olumlu degismenin 6dullendirilmest,

- TKY nin prensiplerini guclendirmek icin iletisim araclarinin
kullantlmast olarak ifade ederler.




Vizyon
ortak hedefleri ve inanclari ifade

etmektedir. Orgiitiin yoniini belitrlemede

hayati bneme sahip olan vizyon,

arzulanan gelecegin paylasilmis zihni
imaj1 olarak da yorumlanabilmektedir.
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vizyonun gucu inkar edilemez.

Senge; bir fikrin birden tazla kisi

taratindan destek gormesi ve

olabilecegini ifade etmektedir.

Ortak vizyon, ozellikle orgutteki bireyleri
ortak noktada birlestirmede cok etkilt ||
an |

benimsenmesinin ardindan o fikrin artik
soyut degil elle tutulabilen somut bir sey




Vizyonun o6zellikleri;
- Vizyon gelecekle ilgilidir, kehanet degildir,
- Vizyon dogru ya da yanlis olamaz,

- Vizyon,misyon degildir,

- Vizyon gercek degildir, var degildir, belki de

. asla gerceklesemeyecektir,
- Vizyon, her sey degildir, en azindan

almamalidir,
- Vizyon kendisiyle uyusmayan faaliyetler haric
digerlerini hicbir zaman sinirlamaz.




Vizyon yapisinin su ozelliklere sahip
olmasi gerekir;

- Rekabetci,
- Acik;

- Hatirlanmaya deger,

. - Kamlimer

- Deger merkezli,

- Gorulebilir,

= Elarselscnli

- Mustert ihtiyaclariyla butunlesmis,
= Reabee




Acik, net ve pozitif bir vizyonun orglte

saglayacagi fayda Lewis tarafindan su sekilde ifadcg
. edilmektedir; e.




Vizyon daha net bir yon tasnifi icin gereklidir. Istenilen sonug
ve faaliyetlerle ilgili 6rgtitsel karar vermeye cerceve cizecek
yonun net olarak cizilmesini saglar,
- Amag ve faaliyetlerin daha tazla birlikteligini ortaya
cikarir,
- Uygun davranisin belirlenmesi ve bireylerin buyuk
orgutler icinde nasil yerlestirilecegini ortaya koyan
genis bir rehberlik yapist vardir,

- Katilimct yonetim ve yenilige daha fazla 6nem
verilmesini saglar,

- Artirtlmis motivasyon ve adanmisligt saglar,

- Karar vermede merkeziyetcilikten uzaklasmak icin
daha fazla sans saglar. Birim ve takimlar vizyon ve
onunla ilgili gorev, hedef ve amaclardan haberdar ise
bu takimlar, bu faktorlert bir araya getirerek karar
vermede kullanilabilirler.




Basarili orgttler, orguttek: uyelerin tamaminin
paylastiklart acik degerlere sahiptirler. Misyon
su noktalara hizmet etmelidir;

- Orgtitiin 6zelliklerini topluma yansitmal,

- Politika uretmek icin olcutt veri olarak

kullanmali,

- Orgtit kiiltiirtint olusturmals,

- Hareket olusumunu genellemeli,

- Musterileri belirlemels,

- Rekabet ve motivasyon icin hizmet etmelidir.




Misyon hazirlanirken sunlara dikkat etmek
gerekir:

- Orgiitiin misyonunun actk olarak belitlenmesi,
- Bu misyonu orgutteki tim calisanlar tarafindan -
paylasiimasi,

- Orgiitiin tiyelerinin misyonun yapisint bilmeleri,

- Orgiitsel misyon tizerinde anlasmaya varilmast,

- Misyonun orgtt uyelerinin davranislaring
etkilemesine dikkat edilir.




