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TOPLAM KALITE LIDERLIGI

Drucker, liderligi, ne tam karizma, ne de kisilik
olarak tanimlamaktadir.Lider, liderligi lidere

.saglanan bir sorumluluk olarak gormelidir, rutbe
ve ayricalik olarak degil. Guclu bir lider,

sorumlulugu butun personel ile paylasip,
arkadaslarint her zaman desteleyen ve motive
eden ve onlarla calismaktan zevk alir.




Orgiitle ilgili vizyonu olusturabilmek
icin liderin, 6rgutin dinamiklert ile

ilgili gecerli bilgtye, hizmetin
. saglanmasinda mevcut ve gelecekteki-
rekabeti kiyaslayacak ve sistem thtiyact

ile gecerli kurallar acisindan saglam
sezgiye ihtiyact vardir.




Yonetici Lider

Yonetimeidir Yenilikcidir

Eskiden geleni uygular Orijinaldir

Surdurur Gelistirir

Sistem ve yapi Uzerinde odaklanir Insanlar tizerinde odaklanir
Kontrolle rahatlar Kredisinden ilham alir

Kisa donemli bakis acist vardir

Nasil ve ne zaman sorularini sorar
Gozleri asagt cizgidedir

Taklit eder

Statiikoyu kabul eder

Klasik 1yi askerdir

[sleri dogru yapar

Uzun donemli bakis acist
vardir

Ne ve nicin sorularint sorar
Gozlert surekli yukaridadir
Oryjinaldir

Statiikoyla muicadele eder
Kendine ait sahsiyettir
Dogru seyleri yapar




Bir liderinin orgiitiinde siirekli olarak sormasi ve cevabini
miikemmel olarak aramasi gereken sorular sunlardir;
- Bizim amacimiz nedir, biz amacimizi nasil yaratabiliriz?

- Biz ne yapmak 1stiyoruz, gelecekte nasil bir tablo c¢izecegiz?

- Biz neye inantyoruz ve herkesin neye inanmasini istiyoruz?

- Uriin ve hizmetin miisterimize nasil saglanacagi konusunda
orglt uyelerine nasil bir rehberlik saglayabiliriz?

- Misyonumuzu yerine getirmek ve vizyonumuzu yerine
getirmek icin kisa ve uzun vadeli kazanimlarimiz ne olacaktir?
- Biz vizyonumuza dogru nasil hareket edecegiz, amacg ve
hedeflerimizi nasil basaracagiz?




Liderlerin 10 alanda etkili ve verimli olarak
calismalan gerekmektedir;
- Firsatlar icin arastirma,
- Tecriibe ve degisiklikleri kabul,
- Gelecegl imgeleme,
= Dilcleate almias
- Cok hizli 1sbirligi,

- Insan kaynaklarini gticlendirme,

- Ornekleri kurma,
- Kucuk basarilar planlama,
- Kisisel katkilart tanima,
- Basarilar1 kutlama.




Toplam Kalite Orgiitlerinde Bagarili
Liderlerin Temel Gorevleri *

e e

liderlerinin onculugunde temel

. ogorevlerint yerine getirirken surekls
gelismeyt saglayabilmede dikkat
etmeleri gereken hususlar asagidaki

o1bidir;




1. Vizyon
Her orgutun belirlenmis bir vizyonu

olmalidir. Orglitlerin belitflenmis olan

vizyonlari, en ust yoneticiden en alt

personele kadar benimsenmis olmalidir.
Vizyonlar, orgutlerden beklentisi olan 1¢ ve

dis musterilerin beklenti ve hedeflerine

cevap verebilmeli ve bu insanlart mutlu

edebilmek icin acik olarak belirlenmelidir.




2. Yaraticilik
Orgiitlerin geleneksel yonetim ve

calisma metotlarini birakip, yeni cagdas

metotlart bulmasi ve uygulamasi
gerekir. Ozellikle takim halinde
calismada yaratict gicun cok daha

kolay ortaya ciktigt ve kisilerin
kendilerini rahatlikla gelistirebildikler:

soylenebilir.




3.Hassasiyet
Orgiitlerde sosyal iliskiler gercekten onemlidir. Lider
davraniglari, liderin etkilesim alanindaki kisilerin
motivasyonlarinda, kultir olusturmada ve yapiy1

sekillendirmede 6nemli rol oynar.Orgiitlerde insan
illiskisinin kalitest, musteri tatmini icin Onemlidir.
Kalitenin orgutlerde yerlestirilmesinde de lider
davranislart etkili olmaktadir. Kisileraras: iletisimdeki
hassasiyet becerileri arasinda su Ozelliklere yer vermek
mumkuindur: Dinlemek, geri bilgi vermek, tartista,
ovme, catismanin yonetimi, insanlararast paylasim ve

duygu paylasimu.




4. Guglendirme
Glclendirme kalite liderliginin temel

parcasidir. Gugclendirme kavraminin 6zu|

kisilerin potanstyellerini aciga cikararak
. bunu surekli 1sler halde tutabilmektir. .

Orgiit Uyelerinde varolan yeteneklerinin

en verimli bicimde, stirekli olarak

islenmesi orgut 1¢cin onemli degere
sahiptir.




Spanbauer, gliclend

ifade ederken, liderin bizzat sorumlulugu altinda
olmasi1 gerektigini belirtmistir.

irme basamaklarint su sekilde




1. Sorun c6zme faal
dahil ederek, temel

kontrolu kullanilma

iyetlerine tum calisanlart
bilimsel metotlar ve surec

1d1r.

2. Insan kaynaklarina projenin nasil olacagi

anlatilmadan once ne dustundukleri

sorulmalidir.

3. Calisanlarin katkilarini artirmak icin bilgileri

mumkiin oldugunca paylasiimalidir.

4. Protesyonel buytumeyi canli tutmak icin

sorumluluk ve kontrol dogrudan calisanlara

kaydirilmalidir.




5. Orgiit icinde herkes ile stirekli ve sistematik iligkiler
oelistirilmelidir.

6. Catismalarin giderilmesi, sorun ¢6zme ve karsilikls
tartismalar icin calisanlarda cesitli beceriler

. gelistirilmelidir. -

7. Liderlik, iletisim, mustert hizmetleri, surec yonetimi
ve takim olusturma gibi kalite kavramlar1 hakkinda
calisanlara sturekli egitim verilmelidir.

8. I¢c ve dis miisteri ihtiyaclari arasindaki hassas denge
olusturulmalidir




5. Degisim Yonetimi
Liderlerin degisim ile butunlesmest
ogerekmektedir. Degisme her zaman

ogrenmeyle mumkun olabilmektedir ki bu

da kaynaklardan ziyade 1i¢ stireclerde

davranis ve tutumlar uzerinde

=
yogunlasmastyla ortaya ctkmaktadir.
Degisimin basarili olabilmesi icin liderlerde
bilginin sinir1, becert davranis 6zellikleri
aranmalidir.




BILGI BECERI DAVRANIS

® Kisisel Motivasyon Dinlemek Vizyonu siirekli olarak
referans Alma,Vurgulamak
Insanlara deger vermek
ve bunu gostermek

® Sosyal sistem olarak orgtit Geri besleme vermek Biirokrasinin asilmast,
Sorgulamak basarinin giiclendirilmesi
® Orgiit ortamt Hedef belirlemek Gercekler tizerinde calismak

Orneklerle yonlendirmek

®  Yonetimin islemi Yonetimle celisme Musteri tatmininde yogunlasmak
Ogrenmeyi yonetme

® Sduregleri degistirme Analiz etme ve Stuphe toleranst
butinlestirme

®  Ogrenme stilleri Yaraticilik Iyimser bakis actst

® Mdsterinin sartlart Sorun ¢6zme Basarisizligin kabulii

® Gelisme stratejileri Danisma, gorevlendirme, Az itibar ihtiyact
iletisim Isin eglence olarak goriilmesi

Her zaman ulasilabilme Aciklik

Modelolma
R B




