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Takim calismasindaki anlami Senge “rekabetin
ortadan kalkacagi, gercek hayatlarin yasanabilir
hale getirilip kisilerin birbitlerine yardim .

edecekleri ortamlar olarak ifadelendirmektedir.




Takim, ayni hedefe birlesmis, birbirine
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biraraya gelmestyle ortaya cikabilmektedir.
. Takim calismalart sonucunda olusan cikt .

sinerjiktir. Yani her bir ferdin maksimum

katkist sonucunda toplam enerjileri elde
edilebilmekte ve basarilar esas amacin
hedeflerini de asmaktadir. Takimlarda:




-Uyeler birbirlerine bagimli olduklarinin farkindadirlar.
Bireysel ve grup amaclarina karsiliklt bir destekle
ulasabileceklerini bilirler,

- Uyeler sahiplenme duygusuna sahiptitler ve hedefin
olusmast icin kendilerini yukiimli sayarlar,

- Takimda bireyler kendi 6zel yetenek ve bilgilerini takim
amaclari icin kullanarak orgutin basarisina katkida
bulunurlar,

- Uyeler giiven ortaminda calisirlar, diisiince ve fikirlerini
karst olduklart konularda soyleyebilmeleri i¢in
cesaretlendirilitler,

- Uyeler acik ve diiriist bir iletisim sergilerler ve birbirlerinin
bakis acilarint anlamak icin caba sarf edetler,




-Uyeler beceri gelistirmeye tesvik edilirler ve bu becerileri ise
uygulamalari icin cesaretlendirilirler. Stirekli takimin destegini

alirlar,

- Uyeler celiskiyi insan etkilesiminde normal bir yon olarak
gorur ve bu durumun yaraticilik ve yeni dustinceler icin firsat
olarak gorurler ve celiskiyi yapict olarak, hizli bir bicimde
cozmek icin calisirlar,

- Uyeler takimt etkileyecek kararlara katilirlar fakat takimin karar
veremedigi acil durumlarda son karari liderin vermest
gerektigini bilirler. Hedef pozitif sonuctur uygunluk degil.




Takimlarin ¢alisma sistematiginin ¢ok iyi
bir sekilde bilinmesi gerekirken su
sorularin surekli canli tutulmasi gerekir:

- Takimlar nasil 6grenir?
- Ogrenme icin onlarin nelere ihtiyact

vardir?
- En uygun teknikler nelerdir?
- Kimlerden olusmaktadir?
- Bu teknikler nasil kullanilir?




Eitkili bir takim calismasi icin takimin

ozellikler1 su baslt

ar alting

toplanabi!
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Ac¢ik Amacglar

Takimin amacinin ve gorevinin acik olarak

belirlenmesi ve herkes tarafindan kabul
edilmest gerekir. Bu acitk amaclar, tyeler -
taratindan paylasilmay: kolaylastiracaktir.
Takimin ayni zamanda belirlenmis bir

planinin da bulunmast her zaman icin
temel hareket noktalarindandir.




Resmi Olmama
Takim tyelert arasinda resmi olmayan bir
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uyeler arasinda rahatligt ve huzuru

saglayacaktir. -
Katilim

Takim icerisinde tartisma herkese acik
olup, butiun uyeler tartismaya katilmak icin
cesaretlendirilirler.




Dinleme
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anlayabilmeler1 icin birbirlerini dinlemesini
.bilmelidirler. Birbirlerini dinleyerek ve .
anlayarak bilgileri en iyi sekilde birlestirebulir
ve yorumlar yapabilirler.




Cagdas Anlagsmazlik

Ortada bir anlasmazlik olmasina
ragmen takim bundan rahatsiz
degildir. Sorundan kacinma, sorunu
yumusatma veya gizlemek icin bir -

caba vermez,




Mutabakat
Onemli bir karar icin herkes fikrini soylet,

o konu Uizerinde mrf1§1]1r ve sonunda

karara varilir.

. Acik Iletisim -

Takim tyelert kendi gorevlert hakkinda

hislerini aciklamada 6zgtrdurler.
Birbirleriyle iletisim toplantilar disinda da
devam eder.




Acik Rol ve Gorev Dagimi

Rol oynamada takimin her tyesi tarafindan
!Zet beklentiler vardir. Gorev alindigt zaman .
arar verilir, kabul edilir ve basartlir. Isin

basarilamadigina nadir olarak tanik olunur.




Paylasilmis Liderlik

i el

liderlik fonksiyonlart zaman zaman tyelerin

. yeteneklerine ve takimin thtiyac -

durumlarina gore degismektedir.




Dis Iliskiler

Takimin dis iliskilerini gelistirebilmesi icin
zamana thtiyact vardir. Takimlarin tizerinde
zamanlarinin 6nemli bir kismini
harcadiklari konulardan bir tanesi, dis
iletisimdir. Takimlarin gecerligi olusturmaya
ve surekli kaynak bulmaya calismalari

gerekir.




Stil Farklilig1

Takim surecler halinde yogunlasan

hedetleri olusturmaya 6nem veren ve
takimin nasil calistigini sorgulayan tyeler -
dahil cok cesitli tyelere sahiptirler.




Kendini Degerlendirme

Takimlar surekli gelismeyi
. saglayabilmek icin periyodik olarak .

kendilerini degerlendirmelidirler.




Temel Kaynaklar

Takimin calismast icin temel kaynaklara

lhtlycu,l Varcitt,

Uygun Araglar -

Cozume varmak ve sorunlart belirlemek icin
takimlarin uygun olan araclari kullanma
thtiyaclart bulunmaktadir.




Risk Alma

Takim uyelerinin risk almaktan korkmayan
hatta risk almada istekli hale getirilmeler:

gerekir.
Kaliteyi Gelistirme

Takim uyelert calisma hayatinin kalitesini
de yaptiklart bu calismalarla direkt olarak
etkileyeceklerdir.




Takim Olusturma Asamalari

Farkinda olma
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Takim Calismasinin Basarisi

Farklilik

Destek

Giiven Kalite
Ao “Kabul

Dinleme

Yetki-Sorumluluk




takimi olusturacak tiye sayisint 3-5, 5-
. 11 olarak ifade ederken bazilart 60’a .
kadar yukseltebilmektedirler.




Surekli gelisme (Kaizen) felsetesini 1lk
ortaya koyan kist olarak gosterilen Masaaki
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Japonya’da gelisip sonradan butin dunyaya
yayilan bir cok yonetim uygulamasini
(uretimde tyilestirme, Toplam Kalite

Kontrol (TKK) faaliyetler1, Kalite Kontrol

Cemberleri ve 1s iliskilerini) kapsayan bir
semsiyedir.




Kaizen semstyest

» Miister1 vonetimi
e Toplam Kalite Kontrol
* Robot kullanim
o KK Cemberleri
e Oneri sistemi
e Otomasyon
o Isyerinde disiplin
*TVB
(Toplam Verimli Bakim)

N

e Kamban

* Kalite 1yilestirmest

o Tam aninda {iretim

* Sifir hata

o Kiiciik grup faaliyetler
o [5ci - yonetim isbirligi
o Verimlilik Iyilestirme
s Yeni iiriin gelistirme




Stirekli kalite iyilestirme i¢in gerekli deger, tavir ve davraniglar
asagidaki hususlar kapsatr.

* Dikkatin i¢ ve dis misterilerin isteklerinin saglanmasinda
yogunlastirilmasi,

* Tedarikciden musteriye butiin tedarik zincirinin kalite iyilestirme
kapsamina alinmasi,

* Tedarikciden musteriye butiin tedarik zincirinin kalite iyilestirme
kapsamina alinmasi,

* Yonetimin kararliligy, liderligi ve katilimciligini géstermest,

* Kalite iyilestirmenin gerek ekip calismasi, gerekse bireysel faaliyetlerde
herkesin gorevinin bir parcast oldugunun vurgulanmasi,

* Problemlerin, proseslerin iyilestirerek ele alinmast,

* Butun proseslerin stirekli olarak iyilestirilmest,

* Veri ve bilgiye ulasabilecek acik iletisim sisteminin kurulmast,
* Ekip calismasinin desteklenmest ve bireylere saygt duyulmast,

* Verilerin analizine dayanarak karar verilmest.




TKY’nin uygulama cercevest

Amag Siirekli
Geligim
Prensipler M%%t:l?m“ Proses Tﬁpli“
olmas1 Geligtirme g
Liderlik
Egitim-Ogretim Destek Yapt
Elementler | Faperlesme Miikafat ve Duyum
Olgiimleme




Ishikawa’nin 6nerdigi adimlar Japonlar’in Kaizen siirecinin temelini olusturmaktadir.
Kalite gelistirilmesinde kaizen siirect

Caligma gruplari olugtur

3

Genel durum analizi yap

&

Stire¢ analizi yap -

ANALIZ

SUREKLI |
GELISME Degiisimi planla « DPLAN
(KAIZEN) |

Plant uygula <«  UYGULAMA

i

Elde edilen sonuglart degerlendin
ve kontrol et

3

Uygulamaya devamet | « ~ DEVAMET

<« KONTROL




Siirekli gelismeyi miimkiin kilabilmek icin Shewhart |
tarafinda ortaya atilan ve Deming tarafindan |

uyeulanan PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) ceviriminin basatilmast gerekir. Siirekli -

gelismenin saglanabilmesi i¢in bu cevirimin,
islemlerin her basamaginda kiictiik adimlar halinde
uygulanmasi gerekir. Bu hicbir zaman son
bulmayacak ve surekli yenilenerek devam edecektir.




Planla
Deming’e gore planlama bu cevrimin temelidir.

Sorunurn yaprst ve sebebt bu asamada arastirihr:
Cunku kotu bir baglangic hatali, maliyetli ve
.stenmeyen sonuclar dogurabilir. Planlama icin 6nce -

bilgi toplanir ve bu toplanan bilgilerle sorunun

cercevesi cizilmeye calisilir. Bu bilgilerle cesitli
alternatifler kullanilarak kararlar verilir ve stirec
gelistirilmeye calisilir.
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pilot proje bazinda uygulanir. Bu uygulama
. faaliyeti isgorenler taratindan gerceklestirilir. .




Kontrol Et
Pilot proje tamamlandiginda sonuclar

incelenir. Alternatit coztimlerin calisip

calismadigi veya ne gibi revizyona ihtiyact -

oldugu kontrol asamasinda tartisilan konular

arasindadir. Yent sturecin eskisinden daha 1y1

olup olmadiginin emin olmak icin bilgilerin
karsilastirilmasina ihtiyac vardir.




Onlem Al

Elde edilen sonuclardan memnun olunup

devam edilmeye karar verilerse, tasarim

toplanan bilgilerin sonuclarini yansitacak

sekilde yeniden ayarlanir. Sonuclarin ilgili
olduklart alanlarda rahatlikla kullanilabilir
karart verilir. Plan uygulamaya baslandiktan
sonra bilgiler yine sistematik olarak toplanir
ve hedeflere ulasiimaya calisilir.




TKY’nde Deming/Shewhart Tekerlegi

ONL o N vt
AM ET PLANLA~_

Ogrenilenlerle Pilot
kalite gelistirme uygulama i¢in
programi igin plan yap
harekete geg

KONTROLET —

Pilot UYGULA
organizasyondaki Pilot plani
tecriibeyi uygula

degerlendir ve

Ogrenilenlerle
kalite gelistirme
programi i¢in
harekete ge¢
KONTROLET
Pilot
organizasyondaki

onuglar1 kontro
et

PLANLA
Pilot
uygulama i¢in
plan yap

UYGULA
Pilot plan1
uygula




Deming carki ve PUKO déngiisii arasindaki karsilikls iligki

Tasarim-Planla Uriin tasarimi, ydnetimin planlama safhasina denk |
duser. |
Uretim-Uygula Uretim, tasarlanan {irtinii yapma, uygulama veya

. lzerinde calismayi anlatir.
Satis-Kontrol et Satts rakamlari, muisterinin memnun kalip

kalmadigint gosterir.

Arastirma-Onlem al ~ Bir sikayet ile karsilagildiginda bu planlama safhasina
dahil edilmeli ve Olumlu adimlar atilmalidur.
Burada“Onlem Al”’in anlamy, iyilestirme icin yapilan
calismadir.




Kalite kontrol cemberleri

Firma capinda kalite kontrol

etkinliklerinin bir parcast olarak

yurutulen kalite cemberleri
faaliyetlerinin, Japon Bilim Adamlari

ve Muhendisleri Sendi]

cas1 tarafindan

ortaya konulan amac]

art sunlardir;




1. Isletmenin gelismesine ve iyilesmesine

katkida bulunmak,

2. Insana saygty1 artirmak ve isyerini
yasanmaya deger, anlamli bir ortam
haline getirmek,

3. Insanlarin yeteneklerini tamamen
kullanmak ve sonucta sonsuz imkanlar
ortaya ctkarmak.




Bu ilkeler 1s181nda saptanan daha somut amaclar
arasinda ise sunlar yer almaktadir;

1. Ustabasinin 6nderlik ve atdlye yonetimindeki
yeteneklerini gelistirmek, -

2. Uretim siirecinin cesitli asamalarinda goérev alan tim
calisanlarin gonul gicinu yukseltmek ve sorunlara duyarl
hale getirmek,

3. Yonetim Kurulu Baskant’ndan en ast kademede calisan
isciye kadar tim orgutte toplam kalite bilincini yaymak.




Kalite cemberleri bazi ilkeler dogrultusunda igletilir.
Bu ilkeler agagidaki gibi ifade edilebilir;

1. Calisanlar uygulama asamasinda kesinlikle gontlliluk temelinde yer

almalidir. Uyeler gruptan 1stediklert zaman ayrilma hakkina sahiptir.
Bu duruda onlara karst uygulanacak bir yaptirim s6z konusu degildir,
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2. Cember uyeleri izerinde calisilacak sorunu kendileri secetler,
. . Grup uyeleri kendi islertyle ilgili sorunlart ¢ozetler,

4. Grup uyelere ele aldiklart sorunu ¢oztimi kavusturmak
zorundadirlar. Cozimu deneyip ise yarayip yaramadigini test edetler,

5. Grup uyeleri, bulduklart ¢c6zimi ust diuzey yonetime sunarlar,
Uyeler sorun ¢c6zme konusunda egitim alirlar,

6. Kalite cemberlerinde butiin etkinlikleri duzenleyen rehberler vardir.
Kalite cemberleri isletmenin hiyerarsi yapisina zarar vermez.
Grubun yonetim veya diger bolumlerle olan iliskilerinin
duzenlenmesinde rehberler rol alir.




Calisanlarin kalite cemberlerine katilmalarinin net bir sebebi yoktur. Bu
konuda degisik varsayimlar s6z konusudur. Bu varsayimlar;

1- Bir kurulusta yer alan insanlar, kurulusun amaclar ile kendilerinin
amaclarint 6zdeslestirmek isterler,
2- Calisanlar, uygun ortamlar bulduklarinda kurulusun amaclarin

gerceklestirmeye katkida bulunma arzusundadirlar,

3- Calisanlar, ise ve orglite sanildigindan daha fazla sahip ¢citkma
arzusundadirlar,

4- Calisanlar, en az yoneticiler kadar yaptiklari isleri gelistirecek
dustncelere sahiptirler ve bu dustinceleri uygulamak isterler.

5- Kurulusun amaclarint gerceklestirmede grup calismasi, bireysel
calismaya gore daha fazla arzulanmaktadir.




Toplam Kalite Yonetiminde kalite gemberlerinin ¢ok spesifik
amaclari, belli yontemleri ve mutlaka uyulan bir disiplini
vardir. Kalite cemberlerinin iglevlerini ve yararlarini agagidaki
gibi siralayabilitiz;
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aksakliklari bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlar
kolayca bulur.

2)- Bu tur calismalar kisinin teknik bilgisini gelistirir, isint daha 1yi
anlamasina ve konuya butunsel bakmasina yardimei olur.

3)- Calisanlarin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirir, iletisim aliskanliklarini
yerlestirir.

4)- Yaraticiligr gelistirir ve tesvik eder.

5)-Takim oyunu anlayisini yerlestirir, kisisel iliskileri ve etkilesimi
guclendirir.

6)- Ekonomik analiz, cagdas yonetim ve katilima karar verme anlayisini
getirir.

7)- Kisilerin iilerini seven, basardiklari ile gurur duyan insanlar olmalarina
yardimct olur.




