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TOPLAM KALITE MALIYETLERI
TOPLAM ICINDEKI PAYI

1.0nleme maliyetleri % 5
. 2.0lcme ve Degerleme Maliyetleri % 50
3.Basarisizlik Maliyetleri % 45
3.1.1¢ Basarisizlik Maliyetleri % 15
3.2.D1s Basaris1zlik Maliyetleri % 30
Toplam Kalite Maliyetleri % 100




Onleme maliyetleri

Uriin ya da hizmetlerin tiiketici ihtiyaclarina
uygunsuzlugunu onlemek amact ile
tasarlanmis tum faaliyetlerin maliyetidir.
Kaliteli tiretimi i1lk defada basarabilme
amacina donuk olan 6nleme cabalart ve

dolayistyla ortaya cikan onleme maliyetlert
asagida siralanmistir ;




- Kalite planlama ve miithendisligi,

- Yeni mamullerin incelenmesi,

- Kalite verilerini toplayan, bildiren ve analiz eden bir sistem
olusturma ve gelistirme,

- Kalite proses kontrol plani gelistirmek,

- Mamul /Proses dizayni, tasarim destek faaliyetleri,

- Proses kontrolii,

- Kalite egitimi, isglicii gelistirme ve kalite denetimi,

- Isle ilgili egitim,

- Aragtirma-gelistirme caligmalari,

- Gelistirme prosesini yerlestirmek,

- Bir sorunun tekrar ortaya ¢ikmasini 6nlemek.

- Pazar aragtirmasi, miisteri anketleri ve s6zlesmelerin yeniden

gozden gecirilmesi,
- Kusurlar1 6nlemek icin is gérenlerin ticret diizeyinin yeniden
gdzden gecgirilmesi.




Olcme ve degerlendirme maliyetleri

Kalitenin dogrudan dogruya olculmest ve
degerlendirilmest icin tesiste ve tesis disinda

yurutulen faaliyetlerin maliyeti,
degerlendirme maliyetlerini olusturur. -
Degerlendirme maliyetlerini olusturan

faaliyetler sunlardir:




- Uretim prosesinin kalite glivencesinin kesin hesaplari,
- D1s firmalarca yapilan mali denetimler,

- Girdi malzemelerin test ve muayenest,

- Mamuliin muayene ve test edilmest,

- Deneme, muayene ve olcum techizatinin saglanmast
ve kalibrasyonu,

- Tamamlanmis tasarimin yeniden incelenmest,

- Test ve kontrol verilerinin tekrar g6zden gecirilmest,

- Ust diizey yoneticilerin birinci kademe yoneticilerin
kararlarini yeniden incelemelert,

- Kalite verilerinin islenmesi, raporlanmast ve analizi,

- Calisma sahasindaki randimani kontrol etme,

- Isletme dis1 6lcme ve testler.




Basarisi1zlik maliyetleri

Urlin kalite prosesinin her hangi bir asamasinda, kalite hedef
ve standartlarindan sapmalarin yol acacagt maliyetler
basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
maliyetler i¢c ve dis basarisizlik maliyetleri olarak iki boliime

ayrilirlar.




I¢ bagarisizlik maliyetleri

Kalite standartlarina uygun olmayan triin veya hizmetin musteriye gitmeden
Once tasarim veya Uretim asamalarinda kalite gereklerini yerine getitememenin
olusturdugu maliyetlerdir. Bu maliyetlerin bazilari sunlardir;

- Uretim / depo {iriin ve malzeme hasarlari,

- Sevk / satig Grtin ve malzeme hasarlari,

- Reddedilen girdileri elden cikarma,

- Satin alinan girdileri yenileme ve girdi teminine ait duizeltici faaliyetler,

- s kazast sonucu isgiicti kaytplart,

- Malzeme inceleme ve iyilestirme, yeniden muayene ve deney,

- Plansiz ve arizali duruslar, sture¢ degisiklikleri ve operasyon diizeltme,
- Tasarim diizeltme faaliyetleri.




Di1s basarisizlik maliyetleri

Urtiniin tiiketiciye ulasmasindan sonra ortaya cikan

problemler sonucu meydana gelen maliyetlerdir. Bu
maliyetlerden bazilari sunlardir;
- Sikayet arastirmalart ve iade trunler,
- Duzeltme faaliyetleri ve garanti taleplert (yasal
sigorta garantilert), emniyet sikayet tazminatlari,
- Guvenilirlik/ Grin sorumlulugu maliyetleri,
- Imaj kayb1 ve pazar daralmast.
- Teslim maliyetleri,
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Kalite Buzdagi

OLCULEBILEN AN
KALITE(SIZLIK) HURDA ™
MALIYETLERI (Hemen 2.KALITE UR
Olgiilebilir) REKLAMASYON
URETIM KAYBI
KALITE KONTROL
GIDERLERI
SE R R N S i et SR
OLCULEMEYEN MUSTERI KAYBI
KALITE(SIZLIK) PAZAR KAYBI
MALIYETLERI (Etkileri IMAJ KAYBI
Uzun Vadede Goriiliir) GUVEN KAYBI




