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ERGONOMI

* Hrgonomi eski

Yunancada is anlamina
gelen ERGON ve dogal
yasa veya duzen anlamina
gelen NOMOS’tan
uretilmistir. Ergonomi de
bilim adamlari, igle degil
bilakis is iireten
insanla ilgilenmektedir.




* Ergonomi, calisanlarla isleri; arac-gerecleri ve
cevre arasindaki iliskileri, 6zellikle anatomik,
fizyolojik ve psikolojik agidan bu iliskilerde
ortaya cikan problemlerle ilgili calismalarin
tumudur.

* Ergonominin amaci; is gorenin 1§ tatmininin
artirilmasi, biyolojik, fizyolojik ve psikolojik
acidan saglikli ortamlarda ¢alismalarinin ve
is guivenliginin saglanmasidir.




* BErgonominin temel amaci, performansin
en yiiksek diizeye cikarilmasidir.

* Yani maksimum performansi
(verimlilik, doyum) minimum insansal
maliyetle (stres, yorgunluk, kazalar) elde
etmektir.




Ergonomi baglica dort ana
konuyu igerir

 Insanin karakteristikleri: Antropometrik Slciiler,
dayaniklilik, calisma pozisyonlari gibi fiziksel yetenek ve
karakteristikler, tepki gosterme, algilama, karar verme ve
ogrenme gibi zihinsel karakteristik ve yetenekler.

* Insan - makine iligkileri: Gosteri elemanlart (displays),
kumanda elemanlari, enformasyon akisi, otomasyon.

* Cevre kosullari: Isitma, 1stklandirma, giirtiltl, nem,
titresim ve konforu etkileyen diger etmenler.

* Insan ¢alismasinin gesitli yonleri: Yorulma, gerilim,
hatalar, is kazalari, insan performansint etkileyen etmenlet, |

insanin dayanma gucu.



Ergonomi, insan-makine verimini ve is
guivenligini artirma amacini giidderken asagida
belirtilen hususlarin uygulanmasinda isletme
yOneticisine yardimci olur:

e Insan-makine sisteminin, birim zamandaki
uretimini artirarak dolaysiz iscilik maliyetinin
diistiriilmesi,

* Yanls calisma, hatalar, 15 kazalari yuzinden dogan
zarart azaltarak dolayl ig¢ilik maliyetlerinin
diistiriilmesi,

* Is yorgunlugunun azaltilmasi,

e Isten duyulan doyumun yiikseltilmesi



ERGONOMININ
DAYANDIGI BIiLiM DALIARI

Anatomi, insan iSkeleti’ Vﬁcut Viicudun iskelet ve Kas Yapia
durusu, kaslarin kullanimi
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kaslarin etkinligini ve direncini
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acidan onemli konulardir.




* Antropometri, bir bilim
olarak dogrudan insan
vicudunun boyutsal
nitelikleriyle ilgilidir.

e Insanlarin viicut Slciileri,
cinsiyetlerine ve yasadiklar
bolgelere gore tarkls
olabilmektedir.
Antropometri bu konularda
ayrintili veriler saglar.




* Fizyoloji, organ, doku ve
hiicrelerin aktivitelerini inceler.
e Is fizyolojisi, bulunulan ortam icinde

calisan insan bedenini olusturan
organlarin isleyigini ele alir.

* (Calisan insan organlarinin, ortam ve
calisma kosullarina bagl olarak, gelen
cesitli etkilere kars1 gosterdiklert
tepkiler ve bu tepkilerin 6l¢ulmesi, bu
bilim dalinin en 6nemli calisma

alanini olusturur.




* Psikoloji, beyinsel ve
duygusal agidan insan
davraniglarini biitiin
yonleriyle konu edinir.

* Tasarimcilar psikolojinin
dikkat, bilgi alma ve
isleme, karar verme

alanlarini iceren
muhendislik psikolojisiyle
daha cok ilgilenirler.
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Ergonomi Ile Ilgili Bilim
Dallar1

* Antropometti
* Fizyoloji
* Psikoloji

* Sosyoloji

* Enformasyon

* Organizasyon
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A * Sosyoloji: Toplumu, toplumsal gruplari yakindan

o ilgilendiren bazi sorunlarin ¢6zimunde ergonominin
sosyolojik caligmalardan yararlandigi ve sonugta
da bazi toplumsal sorunlari1 ¢6zdiigii 6ne
suritilebilir. S6zgelimi, 1scilerin yanlis beslenmest gibi
sorunlart duzeltmek ve saglikli is kosullarint saglamak

bunun en belirgin 6rnegidir.

Enformasyon: Calisan kistye lizumlu bilgileri,
akustik, optik ve bunun gibi yollardan kolayca
aktarabilecek sekilde igyerinin gekillendirilmesi ile
ilgilenir.

Organizasyon: Dinlenme, is degisimi, is 6gretimi, adil
ucretlendirme ile calisan insanin isten etkilenmesini
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azaltmak amaclanir.



Calisma Kosullarina Etki Edéi’i\

. Yas ve yorgunluk ~

R ™o oo TP

Ergonomik Faktorler  ( 5‘ X -

Insan faktoria

§ )
Fizyolojik-Psikolojik durum [ Qﬁ
Kisilik ve sosyal cevre etkisi 5
Egitim ve deneyim

Beslenme ve kisisel saglik
Makine ve insan mekanigi uyumu




Burolarda Ergonomik | 'C'i’\\
Siniflandirma

1. Antropometrik acidan sekillendirme (msa
Olctleri ile isyert 6lculert arasinda\pyum)

~
2. Fizyolojik acidan sekillendirme (is icin a}:can n
gucu minimuma indirmek, verimi art1rmak) Q

.\

Psikolojik acidan gekillendirme
Enformasyonel sekillendirme

Organizasyonel sekillendirme

ST R >

Emniyet acisindan sekillendirme (onlenemeyecek
tehlike engellenmelidir, engellenemeyen tehlikelere
kars1 1sgoren korunmalidir)
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Biiro Ortaminda Karsilagilan Hijyen
Sorunlar: ve Mesleki Rahatsizliklar

e Havalandirma ve Sicaklik
e Gurultu

* Renk ve Rengin Ozellikleri
* Aydinlatma ve Gorsel Alan

* Mekanik Titresimler

e /ararli maddeler




Sicaklik

* Bazi islerde olmasi gereken efektif sicakliklar
asagida verilmistir :

* Oturarak yapilan isler 19 C
* Ayakta yapilan isler 17°C
* Agir bedensel isler 12°C
* Biirolar 20°C

e Alisveris salonlar 19°C
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Hava Miktan

* Calisilan 1syerleri 1y1 bir havalandirmay1
gerektiktir, 6zellikle kucuk odalarda veya
calisanlarin fazla oldugu yerlerde
havalandirmanin 6nemi buyuktir. Yapilan ise
oore gerekli en az hava miktarlari soyledir:

* Oturarak yapilan isler 12 m3 /kisi
* Ayakta yapilan isler 15 m3 /kisi
* Agir bedensel isler 18 m3 /kisi
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Gurultu

Uzmanlar, guriltinin hem ruh, hem de beden sagligin
olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler. Seslerin 40
dB'den (desibel sesin duyulabilen ve 6lctilebilen en
kiuictk birimidir) fazla olmast durumunda, insan sagligini
bozucu gurultu kirliliginin olustugunu ifade eden
uzmanlara gore gurultunun etkileme dereceleri soyledir

40 desibelden yiiksek: Iletisim bozuklugu,
65 desibelden yiiksek: Dolasim bozuklugu,

85 desibelden yiksek: Duyma gliclugu baslangici,
120 desibelden yiiksek: Kulakta ciddi hasar
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Ergonomik Araytz Tasarimi

e Insan bilgisayar etkilesiminde verimliligi
etkileyen onemli faktorlerden birisi de
ergonomik ara yuz tasarimidir.

* Kullanict ara yuz yazilim sistemlerinde,
kullanici ile bilgi aligverigini saglayan
kisimdir. Elverislilik ve iletisim kolayligt
ozellikleri 1le 6nem tasr.
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1. Elverislilik

e Kullanici, kullanim belgesine ihtiyag
duymadan bilgisayardan yararlanabilmelidir.
Yardim almak zorunda kalmamalidir.

* Kullanicy, yazilimi kullanirken birgok bilgiyi
ayni anda kargsisinda gérebilmelidir.
Kullanicy, bircok bilgiyi belleginde tutmak

zorunda kalmadan programi kullanabilmelidir.

e Kullanicy, yazilimi ve sistem araclarint
kullanirken ya da programda dolasirken
pencere ve menil sec¢imlerini kolaylikla
yapabilmelidir.
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Elverislilik ile Ilgili Kalite
Olciitleri

1. Dilin dogalligt

2. Metaforun Dogalligi (Benzetmeler)

. Basitlik ve tutarlilik

. Dolasabilirlik

3

4. En az hatirlatma yukua
5

6. En az ogretim




* Dilin Dogallig1: Ara yuzde kullanilan dil kullanicinin
rahatca anlayabilecegi ve isini gtivenli bir sekilde
yapabilecegi bir dil olmalidur.

* Metaforun Dogallig1: Ara yuz metaforu uygulama
alanina uygun olarak; kullanicinin uygulamay: nasil
algilayacagini yonlendirmeli butiin bilgi, uygulama alanina
uygun olarak, dogal ve mantiksal bir siralamada
bulunmalidur.

* Girdilerin Dogallig1: Girdiler en cabuk ve hatasiz bir
sekilde uygulama yapilabilmeli, uygulamaya uygun olarak

degisik cevre birimlerinden veri girisini desteklemelidir.
23




Basitlik ve Tutarlilik: Ara yiiz uygulama i¢in lizumsuz
bilgi icermemeli, karmasik olmayip, mimkin oldugu
olctide tekduze olmalidir. Ara yuztn degisik
bolimlerinde islemlerin baslatilmasinda celisik durum
olmamalidir. Baska bir deyisle, ara ylizin degisik
yerlerinde ayni1 islem, benzer sekilde baglatilmali
veya ayni tiir sonuglar benzer sekilde verilmelidir.

En Az Hatirlama Yiikii: Kullanici, program
komutlarini hatirlamak zorunda kalmamalidir. Program
kullaniciya yardimet olmalidir. Kullanict, bolimler arast
gecislerde bir 6nceki bolumdek: bilgiyi hatirlamak
zorunda birakilmamalidir.
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* Dolasabilirlik: Etkinlikler dogrudan baslatilabilmelidir.
Dolasmada gereksiz basamaklar olmamalidir.

Program icinde dolasma en az hareketle yapilabilmelidir.

Sistemin butun durumlarinda, kullanici o andaki

etkinligini tamamlayip, sistemden kolaylikla
ctkabilmelidir.

e En Az Ogretim: Arayiiz, 5nceden bir egitime

gereksinme duyurmamali, az bir 6gretim gerektirmelidir.

Gerekli olan bilgileri araytz kullanilirken vermelidir.

Arayuz, kullanictya gerektigi yerde 6gretimi saglamalidir.
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2. Iletisimsellik

Kullanict ara yuzunun iletisimsel olmast da
kullanict acisindan cok onemlidir.

1. Bilgilendiricilik
2. Algilayicilik ve Yonlendiricilik

3. Agiklama ve Iletisim Kolaylig:

4. Estetik/Kdltturel/Seviye Olarak Kabul
Edilebilirlik
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Bilgilendiricilik:

Arayuz, kullanicinin sistemle ilgili veya 1ilgili olabilecek
bircok turdeki bilgiye erisebilmesini saglayabilmelidir. Bu
bilgilerden bazilart sunlardir:

Sistemin kullanicidan aldig: ya da sistemde bulunan diger
bilgilerden cikardigt (veya ¢ikarabilmesi gerekli olan)
bilgi,

Sistemin dayandirildigr yontembilim hakkinda bilgi,
Uygulama alani hakkinda bilgi.

Yazilim sistemi ve bilesenleri ile ilgili bilgi. Ornegin,
odaklama yapildiginda ikonlarla ilgili ek bilgi.
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Algilayicilik ve Yonlendiricilik:

* Bir ara yuz, kullanict hareketlerini izleyerek,
kullanicinin deneyimsiz olmasi durumlarinda,
kullanicinin yanlis harekelerini algilayabilmeli
kullaniciy1 yonlendirebilmelidir.

* Ayrica ara yuz, ¢esitli bilgiler saglayarak
kullanictya problem ¢oziimiinde segenekler,
ornekler, gerektiginde degerlerin

degistirilmesi ve saglanabilmesinde
kilavuzluk edebilmelidir.
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Agiklama ve Iletisim Kolayligr:

* Bir ara yuz cesitli aciklamalar yapabilmeli;
sistem tarafindan alinan kararlar aciklanabilmeli
ve yazilim sistemi tarafindan yapilan onerilerin
sonuclari aciklanabilmelidir.

* Ayrica ara yuz herhangi bir uygulama taratindan
gerek duyulan cikis kiplerini saglayabilmelidir.
Sesli uyarilar, gorintiilii yardimlar, farkls cikis
kiplerine 6rnek olarak verilebilir.
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Estetik / Kiiltiirel / Seviye
Olarak Kabul Edilirlik

* Ara yuz, kullanicin egitim seviyesini,
kulturel yapisint goz onune almalidir.

* Bicim, buytkliik, yer, renk,
goruntiilenen nesnelerin hareketleri,
sesli isaretler, mesajlar ve onlarin diger

nesneler ile iligkileri estetik ve kiiltiirel
normlara uygun olmalidir
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Biiro Caliganlar1 I¢in Fizyolojik
Egzersizler
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