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1" GRUP = SOSYAL YASAM

= Toplum ic¢inde yasayan insan ;
En kicuk grup olan AILE'den baslayarak,

degisik SOSYAL,
EKONOMIK,
SIYASAL,
DINSEL,
MESLEKI| gruplarin

uyesidir.
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= Grup davranisinin temel 6zelligi grup

baglihgi,tutum ve davranis birligidir.Bu
nedenle benzer davranislar sergilerler.

Bu davranis turune UYMA DAVRANISLARI
deriz.




= Bilerek yada bilmeden icinde
| bulundugumuz toplumun (Grubun)
davranis normlarina uyum gosteririz.

= Bu SOSYAL ETKI dogrudan dogruya
bireyin davranislarini belirler,duygu ve

dusuncelerini sekillendirir.

= Ancak bireyler yalniz olduklarinda yada
oyle sandiklarinda grup davranisindan
farkli davranislar sergileyebilirier.




Sosyal etkiyi olusturan unsurlar :

= Benimseme

= [taat etme

= lkna

= I[stenmeyen Davranis

= Yaptinm Kurallar
olarak ifade edi_l_ebilir.T_Um bu unsurlara
DAVRANIS DUZLEMI denir.




o Davranis DUzlemi, bir sosyal yapi veya
grup icinde istenen ve hosgoru sinirn icinde
kalan davranig orgusunden olusan ortak
etkilesim alanidr.

o Davranis duzlemi ve rol davranisi, 6zellik
olarak sinirh bir alandaki iliskiler sistemini
duzenler.




o Fertlerin davranislan genelde bulunduklar
sosyal orfama gore sekillenmekte ve bu
davranislarin - sonuclan  toplumun kabul
alanina gore olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirimektedir.

o Fertler yetenek, bilgi ve kisisel ozelliklerine
gore cok sayida davranis gerceklestirme
iImkanina sahipfirler.




o Ferdin mensubu oldugu sosyal
yapinin kabul alani igerisine
girmeyen davranisiar,
potansiyel olarak
gerceklestirilebilir olmakla
beraber, fertler tarafindan
filliyata gecirilemezler.

o Meselaq, birisine cok kizan bir
kisinin, ona zarar verecek )}
sekilde saldirmasi mumkuon iken, ©
ou harekef sosyal yapinin kabul
alaning girmeyecedi igin I |
gerceklestirilemeyecektrr.




o Belirli bir sosyal yapi icinde olusan ve
sosyal anlasmanin sonucu olarak sinirlari
belirlenen davranislar fopluluguna
davranis duzlemi adi verilir.

o Fertlerin sosyal hayatlar geredi,
yasantilarinin ¢cesitli zamanlannda, farkl
sosyal grup ve lliskiler sistemine dahil z
olmasindan dolayi cok sayida davranis

l duzlemleri agi ile karsi karsiya kaldiklari

=

gorulmektedir. =




o Kisinin yer aldigr davranis duzleminin
Istenen ve istenmeyen davranisiar |
orgusunun olusmasini saglayan iki ayr
faktor so6z konusudur.,

o Bunlardan ilki, toplumun genel kurallan,
digeri ise ilgili davranis duzleminin ozel
kurallandir.




o Her sosyal yapi sistem kavramiicinde ele
alinacak olursa, bir cok alt sosyal
sistemlerden, her alt sosyal sistemde
kendini olusturan bircok davranis
dUzleminden meydana gelmektedir.

o Her davranis dUzlemi, kendi iginde birgok
alt davranis duzlemlerinden olusmaktadir.




o Ornegdin, fakulte bir davranis
duzlemidir ve bdyle olmaktan dolayi
da bu ortamda gecerli olan baz
genel ve Ozel kurallar cercevesinde,
buradaki davranislar Snceden
belirlenmis ve sinirlanmistir.

o Fakat fakUlte, kendinden daha buyUk
bir davranis dUzlemi olan universitenin
alt sistemi iken, kendi icindeki farkl alt
kissimlar olan siniflar ve anfileriyle,
sosyal ve egitsel mekanlanyla, idari ve
akademik bolUmleriyle bircok alt
sistem ve davranis duzlemlerinin bir Ust
bUtuNuNU olusturmaktadrr.




Davranis Duzlemini Olusturan
Faktorler

o Her davranis dUzleminde istenen ve I
istenmeyen davranislar &rgusunu
olusturan iki ayr faktér grubu vardir. 11ki,
genel kurallar, digeri ise, davranis
duzleminin kendi i¢ sartlanndan olusan
ozel kurallardrr.




A)Genel kurallar

o Bir toplumun tamamini ilgilendiren
ve tum davranis duzlemlerinde
gecerli olan kurallardir.

o Bu kurallar ayni zamanda
evrenseldir. Genel kurallar yaptirmli B
(kanunlar vb) ve yaptinmsiz (orf,
adet, gelenek vb) olmak Uzere ikiye
ayriliriar.




Yazili- Yazisiz olarak da
ayirmak mumkundur.

oSosyal norm ve genel kurallar yazili ve
yazill olmayan olarak iki kategoriye
ayirabiliriz. Yazih normlara cogunlukla
hukuk kurallan denmektedir. Bunlar,
kanunlar, yonetmelikler , kararnameler
ve tuzuklerdir.

o Yazlll olmayan norm ve kurallarnn
basinda dini ve ahlaki kurallar ile orf ve
adetler gelmektedir.




B) Ozel Kurallar

Sadece ferdin icinde bulundugu
davranis duzlemiyle ilgili kurallar
toplulugudur.

Ozel kurallar, davranis dUzlemine bagli
olarak orgutleyici tarafindan konan yazili
kurallardan veya davranis duzlemi
icinde kendiliginden dogup gelismis ve
gelenek haline gelmis olan yazili
olmayan kurallardan olusur.




o Ornegdin bir
Isletmede calisma
saatleri 09.00-18.00
olarak belirlenirken
bir diger isletmede
calisma saaftleri
08.30-17.30 olarak
uygulanabilir.
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Davranis Duzlemi ve Rol
Davranisi

o Bireyler hayat boyunca surekli etkilesim
icerisindedir. Bu etki ic cevreden ve dis
cevreden olabillir.

o Bunlara uyum saglanmasi icin insanin bu
cevrelere uygun davranislar gostermesi
zorunludur. Davranislarin ortaya
clkmasinda temel faktdr olan insan
iIhfiyaclarn iki unsurdan olusmaktadir:
biyolojik ve sosyal ihtiyacglar




Orgitsel Yonetim Acgisindan
Davranis Duzlemleri

o OrgUtsel davranis dUzlemini olusturan iki
ayr faktdr vardir. Bunlardan biri orgutun
icinde yer aldigi toplumun genel
kurallar, digeri orgutsel davranis 8
duzlemini olusturan alt sisteme ait ozel I

kurallardir. Genel kurallar, bir ftoplumun
tamamini ilgilendiren tUm davranis
duzlemlerinde gecerli olan kurallardir.




OrgUt fonksiyonlar olarak bilinen pazarlama,
uretim, muhasebe gibi kisimlar érgutlerde alt
davranis dUzlemini olusturur. Farkli isler yapanlar
farkll kisimlarda calisarak kendilerine 6zgu
davranislar sergilerler.

Ornegdin, muhasebe sefinden beklenen davranis
bicimi ile pazarlama ve Uretim ya da personel
sefinden farkli olacaktir. Bu farklilik degisik ozellikli
davranis duzleminin olusmasina neden
olmaktadir. Organizasyonel el kitaplari, orgut
yonetmelikleri, is talimatlan, terfi sistemi, is
emirleri alt davranis duzleminin sinirlarini belirler.




insan kaynaklar yénetimi igin érgitte insan
iliskilerine onem verilmesi gerekir. Orguitte soz
konusu insan iliskilerini asagidaki temellerde
degerlendirilebilir:

Her isgorene isleri ve davranislan hakkinda bilgi
verilmeli, onlardan neler beklendigi agiklanmali
ve isinde ne derece basarili oldugu kendisine
soylenmeli,

s ve dzel yasami ile ilgili problemleri dinlenmeli,
isyerindeki yeri ve degeri kendisi ile
konusulmalidir. Yonetilenlerle bizzat ilgilenmek
onlar tesvik eder.




«Gereken yerde ve zamanda takdir

edilmelidir. Takdir yoneticinin gucunu ve
otoritesini zayiflatmaz; ancak isgoreni
guclendirir,

+1s konusunda yapilacak degisiklikler

onceden haber vermelidir. Kisiler
yapacagi isten haberdar olurlarsa daha
iyi calisir ve degisime direnmezler,




+Is gorenlerin giiveni kazanmaya
calisiimahdir. Bu yonetici sekreterinin
sayginligint arttinr,

< Katlmal yonetim vygulanmali,
iIsgoreni ilgilendirecek plan ve
kararlarda onlarinda bilgisine veya
onayina basvurmalidir. Kararlarda
ortaklik isbirligini gu¢lendirecektir,
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Yonetici sekreteri isgdrenleri sahsen tanimal,
onlara ismiyle hitap etmelidir.

Calisanlarin guglu ve zayif yonleri taninmalidir.
Isgdrenlerin goruslerine deger verilmelidir.

Kisi yanlis bir davranista bulundu ise bunun
gercek nedeni aranip bulunmall, hemen
cezalandirma yoluna gidilmemelidir.

MUMkUN oldugu kadar emir ve arzular, oneri
ve tavsiye seklinde bildiriimelidir. Insanlar
zorlanmayi sevmezler.




Her isin onemli oldugu hatirlatiimalidir. Bu
Isgorenin isine baglihgini arttirr,

Elestiri yapict olmalidir. Yapilan iyi isler
vurgulandiktan sonra hata ve yanhslar
soylenmelidir,

Durumdan memnun olmayan biri varso
nedenleri arastinimahdrr,

Olanaklar dahilinde her zaman ve her
verde sikayetler dinlenmelidir. Careler
aranmali ve sikayet konusunun giderilmesi
Icin ¢Ozum yolu aranmalidirr.




Orgitsel Motivasyon ve Tirleri

olc motivler

o Fizyolojik motivier
o Sosyal motivler

o Psikolojik motivier




ic Motivler

o GuduUler, bireylerin dogal nitelik tasiyan
gereksinmelerinden kaynaklanan
bilin¢gsiz davranislardir.




Fizyolojik Motivler

o Kisilerin yasamini surdormesi icin
gerekli olan temel ihfiyaclardan
kaynaklanmaktadir.

o Bu t0r motivler beslenme, barinma,
giyinme, i1sinma gibi ihtiyaclardir.
Maslow'un ithtiyaclar hiyerarsisinde
Ilk sirada yer almaktadrr.




Sosyal Motivler

oToplumun degerli olarak gordugu
olgulardir. Bireyler buna ulasmak icin
bUtun cabasini harcar.

o Ornegdin bir gruba Uye olmak, taninmak, |
baskalarina yardim etmek, sevmek,
sevilmek, begenilmek gibi bireyi
harekete geciren sosyal icerikli duygu ve
dusuncelerdrr.
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Psikolojik Motivler

o Bireylerin kisilik ve davranis
modellerini olusturan dogustan ya I
da sonradan egitim, 0gretim ve
toplumsal degerlerle olusurlar.




Psikologlar calisan insanlar alfi
ana psikolojik gruba ayiririar.

. Emniyet arayan calisan,
2. MUkemmellik isteyen calisan,

3. Kendisine onem verilmesini isteyen
calisan,

4. Sorumluluk seven calisan,
5. Prestij arayan calisan,

4. Herkes tarafindan kabul edilmesini
Isteyen calisan.




o Motivasyon, hem insan kaynaklari
surecinin bir parcast, hem de bir
Urunudur. Maddi veya manevi
motivasyon araclar, bu araclarao
Ihfiyaclan oraninda calisanlari
motive eder.




Baslica Motivasyon Araclari

1. Ucret, prim ve ddUller

Sosyal kolayliklar (Servis, yemekhane,
sigorta, cay kahve servisi)

Takdir, ©vguU ve yapici elestiri
Terfl ve kariyer gelistirme olanaklari,
Sosyal statu saglamak,

N

A

Calisma ortami ve calisma kosullarini
lyilestirmek




7. Is gUvenlidi,

8. Calisma duzeni saglamak,
9. Moral vermek,

10. Prestij saglamalk, I
11. Sosyal etkinliklere onem vermek,

12. llginc ve dnemliis vermek

13. Yetki vermek

14. Inisiyatif ve sorumluluk vermek
15.0Onem ve deder vermexk,

16. Acik yonetim politikasini uygulamalk,
17. EQitmek ve yefistirmek




o a. Ucret, prim ve adiller: Calisanlara emekler
karsiiginda verilen paraya ucret denir. Prim,
Ucret disi yapillan ddemeler, odul ise,
calisanlara gayretleri karsihigr saglanan maddi
ve manevi yararlardir. |

o b. Sosyal kolayhklar: Calisanlara, daha iyi is ve
oOzel yasam kosullan saglamakitir. Ulasim icin
servis araci saglanmasi, 6gle yemeklerinin
yeterli ve iyi olmasi, cay-kahve servisi, ozel
saglik sigortasi, baz calisana giyecek alinmasi
vb. gibi uygulamalar, sosyal kolayliklara érnek
olarak verilebillir.




o Taktir, ovgu ve yapici elestiri: Calisanin, 6rgut
icinde yoneticileri tarafindan yazili veya sozlu
olarak ovulmesi, tebrik ve takdir edilmesi dnemli
bir motivasyon dgesidir. Bu takdirin yalnizca
yOneticilerden ve Ustlerden degil, akranlardan, I
astlardan, vatandaslardan ve is sahiplerinden de
gelebilir.

o Terfi ve kariyer gelistirme olanaklan: Calisanicin
toplumda bir statUye sahip olma, saygli gorme
ve takdir edilme ihtiyaci terfi, yeni bir unvan veya
maas artist ile saglanmaktadir. Parasal 6dulleri
beraberinde gefirmesine ragmen terfi, paraya
dayall olmayan statUyle ilgili bir konudur.




o Sosyal statu saglamak: Cogu kisi orgut icinde
sayginlik kazanmak, orgutte dnemli ve eikili
olmak, soz sahibi olmak, guclu olmak, one
gecmek, yani sosyal statl kazanmak icin
calisir. Kisinin orgutte is arkadaslarndan, I
gorduqu itibar, kisi icin dnemli bir motivasyon
aracidr.

o Calisma ortami ve ¢alisma kosullanni
lyilestirmelk: Calisanin calisma ortaminin ve
calistigr yerdeki fiziki imkanlarin ve kosullarin
lyilestiriimesi, calisanin isinde daha verimli
calismasini saglar.




o g. Is givenligi: Calisma yasaminda sosyal ve
ekonomik guvence ve hatta yargisal guvence
kisilerin gelecegi acisindan cok dnemilidir. Zira
geleceginden emin olmayan birinin sOreki I

orgUtte kalmasi, yararl olmast mumkUn degildir.

o h. Calisma diizeni saglamak: Orgitlerde
yoneticilerin disiplinle ilgili tutum ve davranislar,
calisan Uzerinde olumlu veya olumsuz etki eder.
Zira otoriter, sert ve kat ve baskici yoneticiler,
calisanin is yapmasini saglar ama ise ve
calismaya motive olmasini saglayamasz.




o i. Moral vermek: Yonetici drgutte, calisanin
moral yapisini daima yuksek tutmalhdir. Zira
yonetimde moral ile basar ve verimlik
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Moralin
zayIf oldugu yerde, verim de dUsuktur. Bu |
nedenle, calisanin psiko-sosyal moral yapisi,
basar Uzerinde dogrudan etki eder.

P o j.Prestij saglamak. Insanlar genellikle toplum
icinde sayginligi yuksek olan orgutlerde
calismak isterler. Zira kurumsal sayginligr yuksek
olan bir érgUtte calisanlar bireysel sayginlik
saglarlar ve bundan gurur duyarlar.




o k. Sosyal etkinliklere onem vermek: Yonetici
orgutte, calisan moftive etmek icin, sosyal
isleri ve sosyal etkinlikleri gelistrmeye
cahsmalidir. BOylece orgutte sosyal
kaynasmayi temin etmeli ve calisant motive
etmelidir. I

o l. ilging ve énemili is vermek: Bir kisinin yaphdi
IS ve o ise karsi tavr cok dnemlidir. Bir kisi
yaptigl isle Ovunuyorsa, is o kisi icin buyuk bir
motivasyon kaynagidir. Yaptigi isten tatmin
olmuyor, isini ve isyerini sevmiyorsa, yararl ve
basarl olmasi mumkun degildir.




o Yetki vermek: OrgUtlerde calisanlar, dzellikle alt ve
orta kademe yoneticileri, daha cok yetki sahibi
olmak isterler. Yetki sahibi olan astlar da, érgUtte
daha cok calisir ve daha basaril olurlar. Onun icin
yoneticiler, astlarina gerekli yetkileri devrederek, I
onlar yetkilendirmeli ve guclendirmelidir.

o inisiyatif ve sorumluluk vermek: Bircok kisi, bagimsiz
calismak, serbest hareket etmek, inisiyatif sahibi
olmak, sorumluluk almak ve kendi basina is yapmak
ister. Kuskusuz bu tip sorumlu elemanlara yonetimde
inisiyatif vermek onlarin daha basaril olmasini saglar.




o Onem ve deger vermek: Calisana “insan”
olarak, orgutun degerli bir varligi olarak
gormek, calisani mutlu eder. Insana dnem
ve deger vermek, insani bir hedefe
yOnlendirmeyi, bir amaci yerine getirmeyi
kolaylastinr.

o Acik yonetim politikasi vygulamak:
YOneticinin, amac ve hedeflerini calisana
aciklamasi, kararlarn danisarak vermesi,
kisaca “acik yonetim politikasi " uygulamasi,
calisani etkili ve verimli kilar.




o q. Egitmek ve yetistirmek: Calisani verimli
cahlsabilmesiicin, oncelikle is basinda
yeftistirimesi ve egitiimesi, bu amacla kurum
icinde kurs ve seminerler duzenlenmesi ve
kurum disinda dUzenlenen kurs seminerlere
gonderiimesi, ¢alisani uzmanlastinr ve daha
verimli kilar.




Orgiitsel Agidan Motivasyonun
Onemi
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o Bir isletmenin temel amaci k&rliliktir. Karli
olmayan isletmelerin yasamasi mumkun olma:z.

o KucUk veya buyUk, Uretim veya ticari isletme
olmanin onemi olmaksizin, yoneticilerin isletme
amagclarnni gergeklestirmek icin, ¢alisanlar,
etkin ve verimli ¢alisghrmalar gerekir. Bu
calisanlann moftivasyonlarinin artinlmasi ile
mUmMkunduar.




o Orgitlerde personeli kazanmak
ve basarill olimak icin, dncelikle
personeli basaril oimaya
gudulemek sarttir.

o Zira basarisinin temel araci
motivasyondur. CUnku eskiden
oldugu gibiinsanlarn, baskiyla
calishrmak mumkun degildir.
Insanlar érgUtte verimli
calistirabilmek ve basarili
olabilmek icin, dnce insanlar
psiko-sosyal ydonden kazanmak
ve elde etmek zorunludur.
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o OrgUtlerde calisanlarn, fizyolojik ihtiyaclar
ve sosyal guvencesi disinda, psiko-sosyal
ihtiyaclar, arzu ve istekleri, amacg ve
hedefleri vardir. Insanlar érgUtlerde I
maddi, mali ve fiziki ydnden tatmin
olduklan kadar, psiko-sosyal yonden de
tatmin olmalan gerekir.

o OrgUtler bu ihtiyaclan gidermek ve doyum
saglamak icin calisiriar. OrgUtlerde amac
ve hedeflerine ulasmayan, ihtiyaclarini
karsilamayan insanlar olurlar.




o OrgUt calisanlarnnin, gdrevinde
basaril ve verimli olabilmesi icin,
maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal
yonden motive edilmeleri gerekir.

o Motivasyon, calisanlarin érgUtte
basarill ve verimli olmalarna,
bireysel doyuma ulasmalarnna
yardimci olmaktadir. Motive olan
kisi, amac ve hedefe ulasmak ve
basaril olmak icin gerekli olan
gucu saglamis olmaktadir.




o OrgUt hedeflerine ve amaclanna uygun
bir mofivasyon sistemi, orgutlerde
asagidaki yararlar saglayabilir;

a. Isletmelerin, calisanlann verimliligine,

toplumsal ve ekonomik refah kosullannin
gelistirimesine olanak haazirlar,

b. Degisen ekonomik, feknolojik ve

toplumsal kosullara gore isletmeleri
‘esnek motivasyon” sistemlerini kabule

zorlar.




Calisanlar oglsmdon
Motivasyonun Onemi

o OrgUtsel verimliligi artiracak énemli
faktorlerden biri calisanlarn karara ortak
etmektir.

o Yapilan arastirmalara gore, isle ilgili olarak
cahsanlarin fikrinin alinmasi ve karara
katiimlannin saglanmasi, is doyumunda
artis, devamsizlikta, catismalarda ve
isgucu devir hizinda azalma saglar.




o OrguUtlerin calisanlarnni motive edebilmesi
ve calisanlarinin sorumluluk Ustlenebilmesi
icin baz Ozelliklerinin olmasi gerekir. Bu tur
kurumlarnn acik ve net bir vizyonu vardir.
Kurumun belirledigi strateji ve hedefleri

konusunda, calisanlar acik ve net bilgiye
sahipfirler.

o Bu orgutler ayni zamanda kurum icinde
islerin nasil yurotulecegi hakkinda yol
gosteren, dogruyu yanlistan ayirmaya
yardim edebilecek niteliklere sahip
degerlerin varlhgi, calisanlar motive eder.
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o Calisanlarn onemli konularda rol
almasina firsat verilmesi, onlarin
sorumluluk ve calisma isteklerini artirir.
Isle ilgili beceriler kazandinlabilir, baz
yeteneklerini gelistirilebilir.

o Ancak duygusal olgunlugu yeterli
olmayan, kendisi ve kurumila ilgili
farkindalik gelistiremeyen insanlan
kurumsal amaclar dogrultusunda
motive etmek kolay degildir.




oMotivasyon kisinin yeteneklerini
gostermesi konusunda ona I
destek saglarken, dusuk moral ve
motivasyon, calisanlarda bazi
saglik sorunlarina yol acabilir.




Bunlarin yaninda dusuk motivasyonun
ortaya ¢ikarabilecegi olasi sakincalar
sU sekilde ozetlenebilir:

o a. Calisanin dusUnsel emegi ve yeteneqi, isin
gorulmesinde etkin ise, verim bUyUk dlcUude
etkilenir; fakat calisanlar, dusunsel emek ve
yeteneklerini isin gorulmesinde kullanmiyorlarsa
orgutsel verimlilik Snemli dlcude etkilenmez.

o b. DUsUk moral calisan Uzerinde bedensel
rahatsizliklara neden olur, genellikle A fipi kisilik
ozelligindeki insanlar dusUk motivasyon
faktdrlerinden daha fazla etkilenirler.

o c. DUsUk moral isten aynimalara neden olur;
boylece isci devri yukselir. Is yerinde devamsizlik ve
izinler artar.




Moftivasyon sistemi, calisanlara
asagidaki yararlari saglar:

1. Kisiler arasi olumlu rekabeti gelistirir,

2. Calisanlarin toplumsal ihtiyaglarini
karsilamaya olanak hazirlar.

3. Calisanlarn is ve yasam tatmini bulmalarini
saglar,

4. Calisanlann yeteneklerini gelistirmelerine
firsat saglar,

5. Calisanlann yaratici yeteneklerini gelistirir.




Yonetici Acisindan
Motivasyonun Onemi

o Yoneticinin basarisi, astlarinin
orgutsel amaclar dogrultusunda
calsmalarnnag, bilgi, yetenek ve
gUclerini bu yonde
harcamalanna baglhdrr.

o Motivasyon ile performans cok
yakindan iliskilidir. Kendisi motive
olmayan bir ydneticinin
calisanlanni motive etmesi ve
performans gostermesi
beklenmemelidir.




o Kisiler cok cesitli davranislar gdsterirler. Bu
davranislarin degisik nedenleri olabillir. Bu
nedenleri anlayip, calisanlarin davranislarini
orgutun amaclarinin gerceklesebilmesiicin
olumlu sekilde kullanabilmek icin, yoneticiler I
motivasyona dnem verirler.

o Yonetici acisindan énemli olan, tUm
calisanlann érgutin amaclan dogrultusunda
davranmalarnni saglamaktir. Yoneticinin
orgutteki asil isi, calisanlarn yetenegini ve
potansiyelini orgut lehine aciga cikarmaktir,
Yoneticinin bunun en guclU arac
motivasyondur.




o Yonetici, baskalar vasitasiyla is goren
kisidir. Burada baskalar calisanlardir ve
dolayisiyla isin etkin bicimde gorulebilmesi
Icin, calisanlann motive edilmesi gerekir. |

o Yonetici calisanlarnni degisen is sartlarna
uygun hale getirmek zorundadir. Onlar i
tanimlan ve orgut amacglarina uyumilu

P hale getirmelidir. Bu nedenle ydnefici

kendisine verilen otorite, yetki ve

sorumlulugun sinirlarin en etkin sekilde
tespit edip, basarnyla kullanmak ve
calisanlar mofive etmelidir.




