INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

YONETIM ANLAYISINDAKI GELISMELER
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Yonetim Anlayisindaki Gelismeler

Yonetim uygulamalari toplumsal yasam kadar eskidir.

Eski Yunan’da Eflatun, yoneticileri akademisinde egitirken, Cin’de
hemen hemen ayni tarihlerde Konflicyliis yonetimin dayanmasi
gereken ilkeleri siralamistir.

Sokrat, Eflatun ve Aristo’'ya gore yonetim, daha mutlu bir hayata
gidiste bir aractir.

Ortacag’in feodal diizeni, lonca ve ahilik orglitleri, dini orgiitler,
yonetim diisiincesi bakimindan; dnemli, zengin ve ilging bir inceleme
alani teskil eder.

Yonetim bilimi insanla baslayan bir olgu olmakla birlikte, yonetim
bilimi yeni bir gelismedir.
Yonetim bir dalidir. Bir bilim dali olarak yonetimin gecirdigi evrimi;

-- Klasik

-- Davranissal

-- Modern
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Klasik Teoriler

 Orgiitlerin bigcimsel yapisini ve kisisel verimini inceler. Kisisel ve érgiitsel
verimi arttirmak amaciyla, insanlarin bir makine gibi c¢alistiracagi
varsayimina dayanir. Kesin kurallar hakimdir, katilik hakim olup esneklik
yoktur. Dar kapsamli, mekanik ve biirokratik bir yapiya sahiptir.

» Bilimsel Yonetim Yaklasimi:
» Yonetim Siireci Yaklasimi:

» Biirokrasi Yaklasimi:
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Davranissal Teoriler

1930’lu yillara gelindiginde yénetim anlayisinda davranissal teori (insan
iliskileri) adi altinda yeni bir teori gel{;tirmeye baslanmistir. Bu yaklasim
insan unsurunu yonetime dabhil eder. Insan unsuru ve insani degerleri 6n

plana ¢ikarir.

Modern Teoriler

Giderek agilasan rekabet sartlari ve hizla degisen ¢evresel kosullar,
Orgiitlerin daha etkin yonetimlerinden, siirekli yeni yonetim
anlayislarinin gelistiriimesine neden olmustur.

Bu yaklasimlarin temelinde, hiikmetmeye degil, demokratik diizeyde
katmak ve katilmaya dayali bir yonetim anlayisinin egemen oldugunu
soyleyebiliriz.
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Modern Teoriler

Sistem Yaklasimi

 Karmasik yapili orgutsel sistemleri, ilgili olduklarn alt,iist ve sliper
sistemlerle birlikte butunliik icinde anlamaya yoneliktir.

« Orgiitlerin varhgini siirdiirebilmesi ve amaclarini etkin ve verimli
gerceklestirebilmesi, sistem-cevre (i¢ ve dis ¢cevre) uyumunu saglamalarina
baghdir.

Durumsallik Yaklasimi

 Kurallara gore yonetim anlayisindan, durumlara gore yonetim anlayisini
savunur.

* Her orgitsel sistemin kendine 6zgu bir yapisi ve ¢evresi oldugunu anlamaya
yoneliktir. Bu nedenle her orgute uygulanabilecek genel ilkeler yoktur.
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Yonetimde Yeni Yaklasimlar

 Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, kiiresellesme, artan rekabet gibi
nedenlerle orgiitlerde meydana gelen degismeler , orgiitlerde yeni
problemlerin ve firsatlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

» Dinamik Yonetim Yaklasimi: Her yoniiyle esnek, list diizey katihim, isbirligi,
gelisim ve goniilliluk esasina dayali yeni bir yonetim anlayisidir.

» Amaclara Gore Yonetim: Planlama, kararlara katilma, yonetici gelistirme,
isgoren degerleme, motivasyon gibi pek ¢ok konuyu biinyesinde toplayan
amaglara gore yonetim; list yoneticilerin hedefleri alt yoneticilerle birlikte
belirlemesi, her birinin gorev alanlariyla kendilerinden beklenen sonuglara
gore sorumluluklarinin belirlenmesi siirecidir.
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Yonetimde Yeni Yaklasimlar

> lstisnalarla Yonetim Yaklasimi:  Bir sorun belirleme ve haberlesme
sistemidir.

> Toplam Kalite Yonetimi: i¢ ve dis miisteri beklentilerinin karsilanmasini
amaglayan ve tum sureglerin bu amaca gore surekli gelistirilmesini ve
iyilestirilmesini hedefleyen, insan merkezli yonetim anlayisidir.

> Performansa Dayali Yonetim: Orgiitiin amaglarini ve gorevlerini miimkiin
olabilecek en iyi ve en basarili bicimde gerceklestirmek icin, 6rgutiin maddi
ve beseri kaynaklarini performansa gore se¢gme ve degerlendirme siuirecidir.
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