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4. HAFTA

Konu: Dini Rehberlik ve Danismanhkta iletisim

Dini Rehberlik ve Danismanlikta fletisim konusu, iletisim siirecini, iletisim yollarin, iletisim
tiirlerini, iletisim becerilerini, iletisimin amaclarini, iletisim ¢atismalarini dini rehberlik ve

danigmalik baglaminda ele alinir.

Bu ders asagidaki sorular ¢er¢evesinde islenir:

Iletisim nedir?

Cevrenizde gordiigiiniiz iletisim tarzlarina 6rnekler veriniz.
Saglikli bir iletisimin yollar1 nelerdir?

Iletisim gatismalari nerelerden kaynaklanir?

Dini rehberlik ve danigmanlik yapmak icin gerekli olan iletisim becerileri neler olmalidir?

Tletisim
Iletisim, kavram olarak Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” ve “telefon,
telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alis verisi, bildirigim,
haberlesme” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 1983: 578) Iletisim sistemlerin karsilikl
aligveriglerinden dogan bir etkinlik olan iletisimde bir kaynak, bir alici, bir mesaj, bir
geribildirim bir de tiim bunlarin gergeklestigi ve iletisimi etkileyen ortam vardir.
Bir iletisim eylemini tanimlamak i¢in, kim diyor, ne diyor, hangi kanali kullaniyor, Kime
diyor ve bu ne gibi etki olusturuyor sorularina cevap aranir.
Iletisimin genel tanimlamalar1 asagidaki ortak noktalar: belirler:

Bilgi, duygu ve fikir aligverisi

Anlamlarin ortak kilinmasi

Bir kaynagin bir mesaj1 bir vasitayla bir aliciya iletmesi siireci



Iletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri, kullanilan kodlara gore sozlii, sozsiiz gibi, kullanilan kanallara ve araglara
gore gorsel, isitsel gibi, zaman ve mekana gore yliz yiize ve uzaktan gibi
siniflandirilabilmektedir.

Sozli iletisimde mesajlar kelimeler ve sozlerle iletilir. S6zI1i iletisim, kaynak ile alicinin yiiz
yiize gelmesiyle olabilecegi gibi, kitle iletisim araclariyla da olabilir. Sozlii iletisimin etkili
olabilmesi, kaynak konumundaki kiginin konusma becerisi ve konugmanin igerigine baghdir.
Burada konusan kisinin ses tonu, yerine gore sesini ayarlayabilmesi, ifadelerinin diizgiin ve
etkili olmasi iletisimin kalitesini belirleyecektir.

Iletisim, sadece konusarak degil, el kol hareketleriyle, yiiz ifadeleriyle, durus sekliyle de
olabilir. lyi bir dinleyici karsidakinin yalniz sdylediklerini degil, bedeninin ve yiiziiniin
anlattif1 seyleri de anlayabilir. iletisimde sdzlii ve sdzsiiz mesajlar ayn1 anda kullanilabilir.
Sozsiiz iletisimin sozli iletisimden farki, duygularin daha etkili bir sekilde sdzsiiz mesajlarla

anlatilabilme imkanidir.

Iletisimin Amaci

Insanin bagskalarimi anlamasi, kendini baskalarma anlatmasi, dolayisiyla iletisimin saglanmast,
insanin ruhsal ve toplumsal agidan bir ihtiyacidir. insan bireysel oldugu kadar toplumsal da
bir varliktir ve hayati baskalariyla paylasmasini da bagarabilmelidir. Bu da ancak iyi bir
iletisimle miimk{indir.

[letisimin amaci, kaynak tarafindan génderilen mesajin hedef kitle tarafindan almmas ve
yorumlanmasini saglamak, bununla birlikte hedefin davranislarinda olumlu yonde degisme ve
gelisme meydana getirmektir. iletisimden beklenen amaclarin gerceklesmesi, kaynagin giicii

ve etkinligi, mesajin dogru kodlanmis olmas1 ve kanallarin iyi belirlenmis olmasina baglidir.

Tletisim Engelleri

Iletisimde zaman zaman giicliikler yasanir. Bu giicliikler genellikle iletisimi engelleyen ve
kalitesini diisliren iletisim g¢atigmalarindan kaynaklanir. Bu catismalar ve nedenleri farkli
bigimlerde smiflandirilabilirler. Ornegin ¢ogu zaman taraflarm ayni seyi sdyledigi halde
birbirlerini dinlemedikleri i¢in sanki farkli seylerden s6z ediyorlarmis gibi goriinen aktif
catismadan s6z edilebilir. Yine iyi bir iletisimde mesajin tiimiiyle reddedilemeyecegi, eger bir
kisi, kendisine iletilen mesaj1 tlimiiyle reddederse, tiimden reddetme c¢atismasina girecegi

sOylenebilir. Tiimden reddetme c¢atismasi yasayanlar, aragtirmadan, iyice diisiinmeden ve



karsisindakinin goriis ve diisiincelerine deger vermeden hareket ederler. Iyi bir iletisimde

onyargili da olunamaz. Onyargi iletisim engellerinin basinda gelir.

Dini Rehberlik ve Damismanhkta iletisim

Dini rehberlik ve danismanlik alani iletisim alaniyla dogrudan iliskilidir. ilahiyat alan bilgisi
ile iletisim bilgi ve becerileri bir arada diisiintilmelidir. Dini rehberlik ve danigmanlikta birey
merkezi konumdadir. Dini bilgilerin, kime, nasil ulastirildig1 ve bundan ne anlasildigi 6nem
kazanmaktadir. Bu bakimdan, dini rehberlik ve danismanlik alani ile iletisim alaninin birey ve
yaklasim noktalarinda kesistigi sdylenebilir.

Dini rehberlik ve danigmanlikta iletisimin temel ilkeleri genel iletisim ilkelerinden hareketle
belirlenebilir. Ornegin muhtevanin ¢ok iyi bilinmesi, giivenirlik agisindan en énemli ilkedir.
Iletisim siirecinin kaynag: iletisime konu olan bilgiyi ne kadar iyi biliyorsa ve hatta o konuda
ne kadar tecriibesi varsa iletisim o kadar basarili olur, denebilir. Bireyin kendi 6zgiinliigii
icerisinde iyi taninmak, bir diger 6nemli ilkedir. Dini bilgileri sunmak ve bu konuda bireylerin
secimlerine saygi1 gostermek bir diger ilkedir.

Dini rehberlik ve damigsmanlik isini yapanlarin iletisim becerileri, tutumlar, bilgi ve
tecriibeleri isin kalitesini belirleyen unsurlar arasinda goriilebilir. Kendini iletisim becerilerini
kazanmaya ve gelistirmeye agan, kisiler arasi iletisime yatkinligi olan ve alaninda siirekli
kendini gelistirenlerin daha saglikli bir is ¢ikaracaklar1 gergektir. Bu saglikli is, rehberlik ve
danismalik hizmeti alanlarin bilgilerinde, tutumlarinda ve davranislarinda istendik
degismelere yol agacaktir. Nitelikli bir dinT danigmanin bu degisiklikleri izlemesi ve icerigini

ve yaklagimini bu degisikliklere gore ayarlamasi beklenir.

Dini rehberlik ve damismanlikta iletisim becerileri
Genel anlamda tiim iletisim becerilerinin dini rehberlik ve danigsmanlik yapmak i¢in gerekli
oldugu sdylenebilir. Ancak burada 6n plana ¢ikarilmak istenen daha ¢ok sosyal zeka becerileri

olacaktir.

Sosyal zeka, sosyal farkindalik ve sosyal beceri birlesimi bir zeka alanidir.
Sosyal Farkindalik, bagka birinin i¢ halini sezmekten, hislerini ve diisiincelerini anlamaya,
karmasik sosyal durumlar1 kavramaya kadar uzanan bir yelpazeye gonderme yapar. Su
ogelerden olusur:

. Temel empati: Baskalarmin hislerini paylasmak, sozsiiz duygusal isaretleri

okumak.



J Uyum: Piir dikkat dinlemek, bir kisiye uyum saglamak.
o Empatik isabet: Baska birinin diisiincelerini, hislerini ve niyetlerini dogru
anlamak.
J Sosyal Bilig: Sosyal diinyanin nasil igledigini bilmek.
Baska birinin ne hissettigini sezmek, ya da ne diisiindiigiinii veya amacladigini bilmek isin
baslangicidir, ama verimli etkilesimleri garanti etmez. Sosyal farkindaliga dayanan sosyal

beceri, piiriizsiiz ve etkili iliskilere olanak saglar ve su 6geleri igerir:

. Eszamanlilik: S6zsiiz diizeyde pliriizsiiz etkilesim.
o Benlik sunumu: Kendini etkili bigcimde tanitmak.
o Niifuz: Sosyal etkilesimlerin sonucunu etkilemek.
. Ilgi: Baskalarinin ihtiyaglari1 onemseyip, uygun bicimde davranmak.
(Goleman, 2007: 108)
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