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Yeni Mali Yonetim Anlayisi ile Uyumlu
Performans Blitce Sistemi

 Kurumsal dizeye gecis — hizmeti lretenin
sorumlulugu

 Stratejik planlama (kurumsal diizeyde)

* Performans Programlari



KURUMSAL POLITIKALAR VE
STRATEJIK PLANLAMA



Turkiye’de Stratejik Planlama
(5018 KMYKKJ/9)

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans Olcutlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan

Kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butceler ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerinin stratejik planlarina
dayanmasi




Stratejik Planlama

e Bir kurulusun disiplinli ve sistemli bir sekilde:
ekendisini nasil tanimladigini,
eneler yaptigini,
eyaptigl seyleri nicin yaptigini,
eulasmayi arzu ettigi durumu
e degerlendirmesi, sekillendirmesi ve

* bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Uretmesidir.



Stratejik Planlama

kuruluslarin mevcut durum, misyon ve

temel ilkeler inden hareketle
— bir vizyon olusturmalari,
— bu vizyona uygun amag ve hedefler saptamalari
— Olculebilir gostergeler gelistirerek, basariyi
izleme ve degerlendirmeleri

sUrecini ifade eden katilimci ve esnek bir
planlama yaklasimidir.



Stratejik Planlama Sureci

Neredeyiz?

Nereye ulasmak istiyoruz?
Nasil ulasabiliriz?

Nasil dlcer ve degerlendiririz?



Stratejik yonetim siireci

- Plan ve Programlar
- Paydas Analizi
« GZFT Analizi

DURUM ANALIZI

Neredeyiz?




Stratejik yonetim siireci

- Plan ve Programlar

- Paydas Analizi DURUM ANALizi Neredeyiz?

- GZFT Analizi

« Kurulugun varolug gerekgesi : :

. Temel Tikeler MISYON VE ILKELER

- Arzu edilen gelecek VIiZYON Neriesziey;:-ljg';nak
- Orta ‘vadede ulaslla‘t.:alﬁ am.a‘glar AMACLAR VE

;1 zdpgggk, somut ve odlgulebilir HEDEFLER




Stratejik yonetim siireci

- Plan ve Programlar

. Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
» GZFT Analizi
» Kurulusun varolus gerekgesi : :
" Temel Hikeler MISYON VE ILKELER
+ Arzu edilen gelecek VIZYON Neriesziey;lrljg';nak
- Orta ‘vadede ulaslla‘t.:alﬁ am.a‘glar AMAGLAR VE
;1 Sdp:;:;k' somut ve odlgulebilir HEDEFLER
« Amag ve hedeflere ulagma STRATEJILER
yontemleri
; : Gitmek istedigimiz
- Detayl is planla o
. Many‘;{nfndirme" FAALIJE LER yere nasil ulagabiliriz?
- Performans programi
- Bitgeleme PROJELER




Stratejik yonetim siireci

- Plan ve Programlar oL
. Paydag Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
» GZFT Analizi
» Kurulusun varolus gerekgesi : :
" Temel Hikeler MISYON VE ILKELER
« Arzu edilen gelecek ViZYON Neriesziey;:‘ljg';nak
- Orta vadede ulagilacak amaclar AMAGLAR VE
hzdpee;:.:k somut ve odlgulebilir HEDEFLER
« Amag ve hedeflere ulagma STRATEJILER
yontemleri
; : Gitmek istedigimiz
- Detayl ig planlar s
» Maliyetlendirme FAALIJEET LER yere nasil ulagabiliriz?
- Performans programi
- Butgeleme PROJELER
- Raporlama :
- Karsilagtirma IZLEME
. glen besleme | Basarimizi nasil takip
¢me ydntemlerinin v .
belirienmesi PERFORMANS OLCME VE |eder ve degerlendiririz?
» Performans gostergeleri DEGERLENDIRME
- Uygulamaya yénelik ilerleme ve
sonugclann degerlendirilmesi




Paydas Analizi

* Paydas (ilgili Taraf): Bir Kurumdan, Dogrudan
veya Dolayli, Olumlu veya Olumsuz Etkilenen ve
Kurumu Etkileyen Kisi ve Gruplar
— I¢c Paydaslar
— Dis Paydaslar
— Hizmet Alanlar: Bir kurumun urettigi hizmetleri

ve/veya mallari alan, kullanan ve yararlanan
kisi(ler) veya kurumlar



Paydas Analizi

Paydaslarin tespiti

PayC

PayC

Payc

as
as
as

arin onceliklendirilmesi
arin degerlendirilmesi

arin gorus ve onerilerinin alinmasi



GZFT
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Temel Degerler-ilkeler

e Kurumsal ilkeleri ifade eder.

* Yonetim anlayisi ve kurumsal davranis
kurallarini tanimlar.

« BlUtln eylemlerde dikkate alinmasi
gereken hususlari belirtir.



Amaclar

Kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin
kavramsal ifadesidir.

Vizyon, misyon ve ilkelere uygun olmalidirlar.
Kavramsal ifadelerdir, yon belirlerler.
Orta vadeli bir zaman dilimini kapsar

Onemli dissal degisiklikler olmadigi siirece
degistirilmemelidir.



Hedefler

 Amaclari gerceklestirecek spesifik ve
Olculebilir alt amaclardir.

* Miktar, maliyet, kalite, yer ve zaman
belirtirler.

e Rakamsal olarak ifade edilebilirler.
 Sonuca odaklidirlar.



Somut

Olculebilir

Ulasilabilir
Sonuc¢ odak

Zaman kisit

Hedefler



Hedefler - KGM

AMAC 1: Yolcu ve yuk tasimaciiginda konforu artirmak, zaman
kayiplarini ve ekonomik kayiplari en aza indirmek.

* HEDEF 1.1: Sosyo-ekonomik ihtiyaclar gozetilerek belirlenen
yol koridorlarinin fayda-maliyet analizleri sonuglar
dogrultusunda yapilabilirligi tespit edilenleri projelendirerek
insa edilecektir.

 HEDEF 1.2: Fiziki ve geometrik standard: disuk devlet
yollarinin %30’u ile il yollarinin %20’si 5 yil iginde
iyilestirilecektir.



Amacg 5 cevre, saglik ve guvenlik konularinda gerekli 6nlem ve uygulamalari
aktif bir sekilde yerine getirerek vatandaslarin yasam kalitesini artirmak
(yerel yonetim)

 Hedef 5.1 Mumkiin olan her alanda geri kazanimini saglayacak bir kati atik
yonetimi ile vatandaslarin saghkli ve surdurulebilir bir cevrede yasamasini
saglamak

 Hedef 5.2 vatandaslarin saghga iliskin farkindalik ve bilgi dtzeylerini
artirmak ve sagliga iliskin risklerden korumak

 Hedef 5.3 saglik, cevre ve glivenlik konularinda etkin denetim, kontrol ve
ruhsatlandirma faaliyetleri ile kent sakinlerinin esenlik, huzur ve
glvenligini saglamak



Performans Gostergeleri

e Girdi (Kaynak)

e Cikt1 (Saglanan Utriin/hizmet)

e Verimlilik (Birim girdi veya maliyet basina cikti)
* Sonuc (Ciktilarin hedefe ulasip ulasmadigi)

e Kalite (Yararlanicilarin beklentilerinin
karsilanma duzeyi)




Ornek: Performans Gostergeler
(Yol yapim ve bakimi)

Girdi Gostergesi: Beseri, mali ve fiziksel kaynaklar
— Bakim onarim icin kullanilan asfalt miktari

Cikt1 Gostergesi: Uretilen iriin ve hizmet miktari
— Bakim onarimi yapilan karayolu uzunlugu

Verimlilik Gostergesi: Birim girdi veya maliyet basina uretilen c¢ikti

— Birim maliyet ile bakim onarimi yapilan karayolu uzunlugu
(cikti/maliyet)

Sonug¢ Gostergesi: Hedeflere ulasma duzeyi

— Bakim onarimi yapilan karayollarinda ulasim hizmetlerindeki iyilesme
(zaman tasarrufu, kaza sayilarinda azalma)

Kalite Gostergesi: Beklentileri karsilama duzeyi

— Bakim onarimi yapilan karayollarinda éngértiilen stire icinde tekrar
bakim onarim ihtiyaci géstermeyenlerin orani



Maliyetlendirme

e Kurulusun amac ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacinin belirlendigi asamadir.

* Hizmetin (faaliyet ve projeler detayinda)
maliyet ne kadar?



Izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlamanin bitin asamalarini
kapsar.

Hedeflere ne 6lcude ulasildigi sorusuna
sistematik olarak cevap verir.

Geri besleme saglar.
Planin gozden gecirilmesine baz olusturur.

Kurumsal 6grenmeyi saglar ve hesap verme
sorumlulugu getirir.



Izleme ve Degerlendirme

* Faaliyet raporlarindan ne farki var....

* fzleme, bir proje, program ya da politikanin beklenen
sonuclara kiyasla ne sekilde ilerledigini gorebilmek icin
surekli bir bilgi toplama ve analiz etme surecidir.

* |zleme, idareye ve paydaslara ilerlemenin derecesi,
hedeflere ulasma ve kaynaklarin kullanimina iliskin
bulgularla midahale etme imkani saglayan, belirli
gostergelere iliskin sistematik veri toplanmasina
dayanan surekli bir fonksiyondur (OECD).

Yilmaz, H. Hakan, Haziran 2014, KALKINMA BAKANLIGI, STRATEJiK YONETIMDE KAPASITE
GELISTIRME PROJESI, Stratejik Plan Uygulamasinda izleme ve Degerlendirme,



IzZleme ve Degerlendirme

* Degerlendirme planlanmis, devam eden ya da
tamamlanmis bir midahalenin uygunlugunun, etkililiginin,
etkinliginin, etkisinin ve sirdurulebilirliginin
degerlendirilmesidir.

 Degerlendirme devam eden ya da tamamlanmis bir proje,
program ya da politikanin, tasariminin, uygulamasinin ve
sonuclarinin sistematik ve objektif bir degerlendirmesidir.

 Miidahale (Intervention): (Proje dili ) bir konudaki gidisata
yon verme (araya girme) eylemi : Buradaki anlamiile “
attigimiz tas urkattigumuz kurbagaya degmis mi ?” oluyor

Yilmaz, H. Hakan, Haziran 2014, KALKINMA BAKANLIGI, STRATEJiK YONETIMDE KAPASITE
GELISTIRME PROJESI, Stratejik Plan Uygulamasinda izleme ve Degerlendirme,



IzZleme ve Degerlendirme

* |zleme = surekli
* Degerlendirme - belirlenen zamanlarda
— Uygulama oncesi
— Uygulama sirasinda
— Proje ya da programinin tamamlanmasinda
— Uygulama sonrasi

Yilmaz, H. Hakan, Haziran 2014, KALKINMA BAKANLIGI, STRATEJiK YONETIMDE KAPASITE
GELISTIRME PROJESI, Stratejik Plan Uygulamasinda izleme ve Degerlendirme,



PERFORMANS PROGRAMI VE
BUTCE ILISKISI



Performans Programi: Yasal Cerceve

* 5018/9 madde

* Maliye Bakanliginca 5 Temmuzda 2008 tarihinde
yayimlanan KAMU IDARELERINCE HAZIRLANACAK
PERFORMANS PROGRAMLARI HAKKINDA
YONETMELIK (www.bumko.gov.tr)

17 Temmuz 2009 tarihinde Maliye Bakanliginca
aciklanan Performans Programi Hazirlama Rehberi
(www.bumko.gov.tr).



Performans Programi: Kavramsal Cerceve

Performans Esasli Blitceleme: Kaynaklarin kamu idarelerinin
amac ve hedefleri dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini
saglayan, performans 6lcumu ve degerlendirmesi yaparak
ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini tespit eden
ve sonuclari raporlayan bir bitceleme sistemidir.

Performans programi: Bir kamu idaresinin program donemine
iliskin performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin
yurutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve
performans gostergelerini iceren programdir (Rehber 2009).




Genel ilkeler

Idare diizeyinde hazirlanir,
Performans hedef ve gostergeleri ile faaliyetlerden olusur,
Yilhk olarak hazirlanir,

Bltce ici ve butce disi tum finansman kaynaklari dikkate
alinir,

Onceliklerin ve hedeflerin belirlenmesi siireci st
yoneticiden harcama birimlerine dogru, maliyet ve kaynak
ihtiyacinin tespiti sureci ise faaliyetlerden performans
hedeflerine dogru isler.



Performans Programi ve Blitce Sureci

e Stratejik planla temel amac¢ kurumsal onceliklerin, amac
ve hedeflerin ulusal plan basta olmak Gzere diger plan
metinleriyle iliskisini kurmak olarak belirlenmisken planla
biitce arasindaki iliskinin kurulmasi ise performans
programi cercevesinde ongorulmektedir.

* Gerek makro planlarin gerekse kurumsal diizeyde
hazirlanan stratejik planlarin hayata gecmesi performans
programi ve butce cercevesinde olmaktadir.



Performans Programi Siireci (1)

Performans Programi Hazirliklarinin Baslamasi
(Mayis Sonu):

Madde 4. ..kamu idarelerinin {ist yoneticisi ve harcama

yetkilileri tarafindan program donemine iliskin oncelikli stratejik
amac ve hedeflerin, performans hedef ve gostergelerinin,
faaliyetlerin ve bunlardan sorumlu harcama birimlerinin
belirlenerek, en ge¢c Mayis ayi sonuna kadar ust yonetici
tarafindan harcama birimlerine yazili olarak duyurulmasiyla
baslar.

 Ust yonetici ve harcama yetkilileri, performans programlarinin
hazirlanmasinda ihtiya¢ duyulacak her turli bilgi ve verinin toplanmasi

ile analiz edilmesi icin gerekli ortam, yapi ve sirecleri olusturmakla
yukimladdar.




Performans Programi Siireci (2)

Il. Performans Programinin Kamuoyuna Ag¢iklanmasi
(Ocak) : Mecliste gorisiiliip kabul edilmesi sonrasinda.

(4) Genel bitce kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel
bltceli idarelerin, Merkezi Yonetim Butce Kanunuyla
belirlenen butce buyukliklerine gore nihai hali verilen
performans programlari Bakanliklarda Bakan; diger
idarelerde ise ilgili Bakan veya Ust yonetici tarafindan
Ocak ayi icinde kamuoyuna aciklanir.



Performans Programi Siireci (3)

Performans Programi Teklifi

Birimler

Performans Programi Tasarisi
Parlamento
Yerel Meclis

Performans Programi

Parlamento ve Yerel Meclisinin Kabulli Sonrasi

Performans Programinin Kamuoyuna A¢iklanmasi ve
Bakanliga Gonderilmesi



Performans Esasli Blitceleme ve Dort Temel Unsur

STRATEJIK PLAN

PERFORMANS PROGRAMI

COK YILLI BUTCE

FAALIYET RAPORU



Stratejik Yonetim Sistemi
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Stratejik Plan Performans Programi




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri (t-1) (t) (t+1)
1|
Aciklama
2 | |
Acklama
3| |
Acklama
4| |
Acklama
. Kaynak fhtiyaci (t+1) (TL)
Faaliyetler
Y Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 0,00
2 0,00
3 0,00
4 0,00
5 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00 0,00




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adx

Performans Hedefi

Faaliyet Adh

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Aciklamalar

Ekonomik Kod (t+1)

01 [Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Malve Hizmet Alm Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 [Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 0,00
2 x |Doner Sermaye

A8 —

§. = Diger Yurt I¢1

2 * [Yurt Dis:

Toplam Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak fhtiyaci 0,00




IDARE PERFORMANS TABLOSU

(%)

(%)

idare Adi
% » BUTCEICI BUTCEDISI TOPLAM
= (5]
(5]
E T| g L PAY - PAY - PAY
o

(%)

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam

Genel Yonetim Giderleri

Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplanu

Genel Toplam




TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

idare Adx
(D)
. . Genel Yonetim Giderleri Diger idarelere Transfer
Ekonomik Kod Faaliyet Toplanm Toplam Edilecek Kaynaklar Toplam: Genel Toplam
01 |Personel Giderleri 0,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
S | 03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00
=y
= | 04 |Faiz Giderleri 0,00
=
£ | 05 |Cari Transferler 0,00
2
@ | 06 |Sermaye Giderleri 0,00
=
R 07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ verme 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00
Toplam Biitce Kaynak fhtiyaci 0,00 0,00 0,00 0,00
= |Doner Sermaye
g 0,00
= .
»  |Diger Yurt Ici
z 0,00
=)
) Yurt Dis1 0,00
=
5 Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Toplam Kaynak Thtiyac: 0,00 0,00 0,00 0,00




FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAM A BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad

PERFORM ANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER




Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

 Kamu idareleri amac ve hedeflerini yerine getirmek
Uzere yuruttukleri faaliyetlerin her boyutunu (girdi,
surec, ciktl, sonuc) olcmek ve degerlendirmek icin
performans gostergeleri kullanirlar.

* Performans gostergeleri, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilip kullaniimadigini lgmeye ve
degerlendirmeye yardimci olur.



Faaliyet Raporu

5018 sayili Kanunun 41. maddesinde idare faaliyet raporu;
— ilgili idare hakkindaki genel bilgiler

— kullanilan kaynaklar

— butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini,

— varlik ve yuktmlaltkleri ile

— yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgilerini
icerecek sekilde dlizenlenen bir rapordur.

* (st yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek
kamuoyuna aciklar.



Faaliyet Raporu

Faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler kurumsal performansin
hesap verebilirlik temelinde 6lctiimesi ve denetlenmesi icin esas
teskil etmektedir. Ilgili yonetmelikte idare faaliyet raporlarinin
kapsami su sekilde belirlenmistir:

— Genel bilgiler (idarenin misyon ve vizyonu, teskilat yapisi,
sundugu hizmetler, insan kaynaklari ve fiziki kaynaklari)

— Amac ve hedefler

— Faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler (mali bilgiler
ve performans bilgileri)

— Kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi

— Oneri ve tedbirler



Faaliyet Raporu

Performans programi sonuclari ve
degerlendirme

Performans bilgileri kismi

Faaliyet raporunun birim dizeyinden kurum
dizeyine tasinmasi ve konsolidasyon meselesi

Ne kadar bilgi faaliyet raporunda yer alacak

Sayistay denetimi...
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Yilmaz, 2014, Sayistay Kurumsal Performans
Denetimi Raporu 52



