Kavramlar ve Toplam Kalite
Yonetimi

Spor Bilimleri Anabilim Dah




Orgiitsel Kavramlar 1

[ Misyon

¢

Orgut amacini
digerlerinden ayirt
eden ve nicelikten
cok nitelikle
ilgilenen orgute
0zgu ayirt edici
iddialardir.

[ Vizyon

[ Hedef ]

<

Orgite iligkin,
duslenen bir
gelecegi
tasarlayabilme,
gelistirebilme ve
paylasabilme
durumudur.

<

Stratejik amaclarin
gerceklestirilebilme
si icin ortaya
konulan spesifik ve
Olculebilir alt
amagclardir.



Orgiitsel Kavramlar 2

[ Motivasyon ] [ izleme ] [ Degerlendirme ]
Bir veya birden ¢ok Stratejik plan Uygulama
insanit, belirli bir uygulamasinin sonuglarinin amag
amaca dogru sistematik olarak ve hedeflere
devamli sekilde takip edilmesi ve kiyasla olgulmesi
harekete gecirmek raporlanmasidir. ve sO0z konusu
icin yapilan amac ve hedeflerin
cabalarin toplami. tutarlilik ve
uygunlugunun
analizidir.



Toplam Kalite Yonetimi

-Bir isletmede Uuretiien mal yada hizmetlerin isletme sdreclerinin ve
calisanlarin surekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en dusuk toplam maliyet
dlzeyinde, onceden belirlenmis olan musteri gereksinim ve beklentilerinden
beklenen yukumlulUkleri yerine getirmeleri sayesinde kargilanarak, isletmede
performansinin iyilestiriimesi stratejisi.

-Musteri odakl, surekli kalite olgusu, problem ¢cozmede bilimsellik, takim

calismasi, surekli iyilestirme, duzenli egitim, kontrolden bagimsiz olma, amag
birligi, orgutsel stratejiyi desteklemek.



Toplam Kalite Yonetimi
Ilkeleri

-Durustluk

-Ortak gorus

-Sabir

-Baghlik

-Toplam kalite yonetimi teorisi:

Kurum i¢cinde énceden birimlerin belirlenmesi
Rekabetci ve kaliteye dayali bir misyon

Ic degerlendirme

Birimler igin &lgdinler

[sgérenler arasinda gerekli olan giidilenme
Kalite ekipleri

Sonucg raporlama



Toplam Kalite Yonetimi
(Engelleme & lyilestirme)

Engelleme Ust yonetimden kaynaklanan engeller

Orta yonetimden kaynaklanan engeller

lyilestirme

v

-Selale ya da damla damla modeli
(Ust yoneticilere ilkeleri kapsayan egitim programi hazirlanir ve yoneticilerin, orgut igin
vizyon ve model geligtirmesi beklenir)

Calisanlardan kaynaklanan engeller

-Enfeksiyon ya da balon modeli
(pilot program segilir, isgorenlerin girisimci olmasi beklenir)

-Gevseme modeli
(liderler detaylarla ugrasir, sorumlulugu alir, takimlar halinde basit planlar hazirlanir)



Kalite Halkalari

Problemleri tanimlamak, analiz etmek,

¢ozmek ve uygulamak amaciyla benzer

isi yapan bireylerden olusan ve duzenli
sekilde toplanan gruptur.

-Kurulusun gelisimine katki saglamak

-Isyerini yasanmaya deger bir hale getirmek

-Insana sayglyi arttirmak



Ogrenen Orgiit

« Bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma, yeni bilgi ve kavrayislari yansitmak icgin
davranigsini degistirme becerisine sahip olan orguttar.

« Ogrenen 6rgiitlerde liderler:

Tasarimci olarak, 6gretmen olarak ve tegvik edici lider olarak rollerde bulunurlar.

[ Ogrenen Orgiit Gerceklestirme Asamalari J

-Kigisel seviyede ogrenme
-Grup seviyesinde o6grenme

-Orgut seviyesinde 6grenme



