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Orgiitlerde Tiitkenmislik

 Beklenen asin taleplerden dolayl basarisiz
olmak, yavas yavas yipranmak ya da
yorulmaktir,

« Tukenmislik, bireyler arasinda ortaya ¢ikan bir
psikolojik sendrom, strese karsi verilen
olumsuz bir tutum  olarak tanimlanmis ve
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari hissini ifade eden (¢ boyutta
olusturulmustur :

* Duygusal Tukenme

* Duyarsizlagma

+ Kigisel Basar Yetersizligi
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-Duygusal Tukenme
Calisanlarin  yorgunluktan ve duygusal yonden kendilerini yipranmis olarak
hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik ve asiri yorgunluk hali.

-Duyarsizlagsma
Hizmet verilen bireylere kargi tutumlarda ve tepkilerdeki olumsuz degisimler (sinir,
idealizm kaybi).

-Kisisel Basari Yetersizligi

Depresyon, dusuk moral, kigiler arasi iligskilerde geri cekilme, Uretkenligin azalmasi,
baskilarla bas edebilme, yetersizlik, basarisizlik duygusu ve zayif 6zguven.

-Meslege kendini adamis kisilerde daha ¢ok tukenmislik gorullr, cunkld daha yogun
calisirlar.

-Erkeklerde duyarsizlasma, kadinlarda ise duygusal tUkenme daha ¢ok goruldr.

-Is doyumu, rol belirsizligi ve ¢atisma ile ilgili konular dogrudan tiikenmigligi etkiler.
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Tukenmislik Nedenleri:

« Tukenmiglikle Hgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, tukenmigligi ortaya c¢ikmasina
neden olan faktorlerin, hem bireyin kendisinden
kaynaklanan nedenler olabilecegi gibi hem de
bireyin c¢alistigi isteki cevresel faktorlerden
kaynaklanmaktadir.

« Calisanlarda meydana gelen tukenmiglik hissinin,
uretkenligi ve motivasyonu azalttigi ve
calisanlarin isten ayriima egilimlerini arttirdigi
sonucuna varilmigtir

» Bireysel ve orgutsel olmak tzere 2’ye ayrilir.
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Bireysel Faktorler:

* Tukenmigligin nedenleri, genellikle bireylerin
beklentilerinin gergeklesme ihtimaliyle ilgilidir.

« Bireyin beklentileriyle ger¢cek durum arasindaki farkin
fazla oldugu durumlarda tukenmislik meydana
gelmektedir.

« Bu baglamda, tukenmiglige neden olan bireysel
faktorler, demografik faktorler, A tipi Kisilik yapisinda
olma, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten,
empati yeteneginden ve duygusal kontrolden uzak olma
ve beklenti duzeyi gibi faktorlerdir.
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Orgiitsel Faktérler:

« Orgitin yapisi, yapilan isin niteligi, meslek
tipi, calisma saatleri, nobetler, fazla
mesai, is yerinin sahip oldugu fiziksel
durumu, igyerindeki asiri yasaklamalar, is
yukl, duagsuk ucret, rol belirsizligi, rol
catismasi, egitim durumu, is arkadaslari
ve amirlerin sosyal desteqi, orgat ici odul
sistemi, orgut ici iligkiler, orgutsel
gatisma, bireyin yeterli takdir gormedigi
dusuUncesi, kariyer firsatlarinin olmamasi,
olumsuz fiziksel kosullar, orgut kualtara
gibi bircok faktor siralanabilir
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