Orgiitlerde Catisma
Yonetimi

Spor Bilimleri Anabilim Dah




Orgiitlerde Catisma

Anlasmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya c¢ikan
interaktif bir sureg.

Sezgi — Farkina varma — Tartisma — Munakasa — Catisma

Gatigma Turleri: Gatigma Piramidi :

-Rol catismasi 1-Catismayi Durdurma

-Yetki gatismasi 2-Cdziime yardim etme

-Gorev catismasi 3-Catigmayi ¢ézme

-Uzmanlik gatigmasi 4-Catismay! dnleme




Orgiitlerde Catisma

Catisma Yonetimi:
-Butunlestirme
(acik sozluluk, bilgi paylagimi, farkindalik)

-Odiin verme
(uyum saglama)

-Hliikkmetme
(cozUmu kabul ettirme)

-Kaginma
(geri ¢ekilme, sorumlulugu kargi tarafa birakma)

-Uzlagma
(taraflarin uyumu).



Catismanin Etkileri

OLUMSUZ OLUMLU

-Enerjiyi baska yone ceker -Sorun karsilikli tartigthir

-Morali dasurar -Sorunun acikliga kavusturulmasini
saglar

-Kutuplagma yaratir

-Soruna karsi ilgiyi arttirir
-Farkliliklari derinlestirir

-Sorun ¢ozme yetenegini gelistirir
-Isbirligini engeller

-lletisimin  kendiliginden baslamasini
-Kusku ve guvensizlik yasatir saglar

-Verimliligi dasurar -Yapici yonetilirse, iligkileri guglendirir



Catisma Nedenleri

-Kit kaynaklar
-Kimelesme

-Gorus ayrihgi
-Yenilesmeye karsi gikma

-Yapisal bozukluklar

-YOnetim bigimi
-Catisma egilimli Kisi

-Kaliplasmig yontemler ile yeni yontemlerin ¢gakismasi



Kriz Durumu Nedir?

Tehdit edici kosulla, miucadele edebilme yetersizligi.

Tahmin edilemez

Orgiitiin temel hedeflerini tehdit eder

Kriz sonucu hizli hareket etmek gereklidir

Karar organlarinda gerilim ve endige yaratir




Kriz Etmenleri Nelerdir?

-Krizden kagma

« Takip
o Strateji ®
’ LISTEN Aga

e Tahmin to what people MEASURE
what, when
and Low is
theissue ?

-Krizi cozme yaklagsimi M%F}(IEESNI%T

« Sakin yaklasim, FHANEWORK

* Haazir planlarin uygulanmasi, ENGAGE

. building TALKq
° |§|n ozune Odak|anma’ relationships to people
like they are people
 Disiplin,
 Cesaret



Risk Nedir?

En basit kosullarda bazi uygun olan ve uygun olmayan olaylarin meydana

gelme sansidir.

Risk Analizi

« Alinan kararlar icerisinde degiskenlerin ¢ogu belirsizlik faktort icermesine
ragmen risk tahmin edilebilir.

« Bu yuzden alinan kararlar yanlis olabilme olasiliklarina gore degerlendirilir.



Strateji Yonetimi

[ Strateji ]

Strateji, herhangi bir isi yonetmek icin dnceden saptanan plandir.

| Stratejik Yénetim ]

« 1980 yilinda literature girmistir.

- Orgltlerin son dénemlerde ortaya ¢ikan hizli degisimlerle bas edebilme
yontemidir.

[ Stratejik Yonetim Surecleri ]

* Planlama
» Politika olusturma ve uygun yapi arastirma ¢alismalari

« Karsilastirma ve kontrol



Strateji Yonetimi

[Stratejik Planlama ]

- Orgutin amagclarini gerceklestirmek icin gereken girdilerin saglanma ve
kullanma yollarinin kararlastiriimasi suredir.

« Yarina sahip olabilmek icin buginden ne yapilmasi gerektigine karar
verilir,

[ Stratejik Planlama Asamalari ]

 Hedef belirleme

» Hedef olusturma

« Stratejiyi secme ve uygulama

« Stratejiyi yerine getirme




